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EDITORDEN

Sevgili Okuyucular,

2026 yilinin ilk yarisini geride birakirken egitim diinyasinin artik yalnizca

yeni teknolojileri konusmadigini, ayn1 zamanda bu teknolojilerin 6grenme
tizerindeki gergek etkilerini daha elestirel bigimde degerlendirmeye basladigini
goriyoruz. Son birkag y1l boyunca yapay zeka, biiyiik dil modelleri, iiretken
ierik sistemleri, 6grenme analitikleri ve uyarlanabilir 6grenme platformlari
egitim giindeminin merkezinde yer aldi. Ancak bugiin geldigimiz noktada asil
tartisma, "Hangi teknolojiyi kullanalim?" sorusundan ¢ok "Teknolojiyi 6grenme-
yi gercekten gelistirecek sekilde nasil kullanalim?" sorusuna donisti.

Bu doniisiim kiymetli. Ciinkii egitim tarihi bize her yeni teknoloji biyiik
umutlarla kargilansa da kalic1 bagarinin giiglii pedagojik yaklasimlarla destek-
lenen uygulamalarda miimkiin oldugunu hep gosterdi.

Yilin ilk yarisinda yayimlanan uluslararasi raporlar da benzer bir noktaya isaret
ediyor. Yapay zeka destekli sistemlerin 6gretmenin rehberligiyle, agik 6grenme
hedefleri dogrultusunda ve dogru 6gretim tasarimiyla kullanildiginda 6gren-
meyi destekledigi; buna karsilik pedagojik planlama olmadan yalnizca gorev-
lerin yapay zekaya devredilmesinin gergek 6grenme kazanimlarini artirmadigi
gortliyor. Egitim teknolojilerinin basarisini belirleyen unsur artik teknolo-
jinin kendisi degil, onu nasil kullandigimiz. Bu nedenle egitim teknolojileri
alaninda yeni bir olgunlagsma donemine girdigimizi séylemek yanlis olmaz.

Artik kurumlar daha segici davraniyor. "En yeni teknoloji" yerine "En yiiksek
egitimsel deger" anlayis1 6ne ¢ikiyor. Mikro 6grenme uygulamalari, beceri te-
melli sertifikalar, dijital rozet sistemleri, 6grenme analitikleri, kigisellestirilmig
o6grenme deneyimleri ve yapay zeka destekli igerik tiretimi; somut 6grenme
¢iktilar: saglayabildigi 6l¢tide yatirim almaya devam ediyor. Bunun yaninda
Ogretmenlerin idari yiikiinti azaltan otomasyon ¢oztimleri, erigilebilirlik tekno-
lojileri ve yasam boyu 6grenmeyi destekleyen platformlar da 6nem kazaniyor.

Egitim diinyas1 yalnizca firsatlar: degil riskleri de agik¢a konuguyor. Uretken
yapay zekanin elestirel diigiinme becerileri tizerindeki etkisi, akademik diiriist-
lik, veri gizliligi, algoritmik onyargilar ve 6grencilerin bilisgsel gelisimi iizerine
yiriitilen tartigmalar giderek derinlesiyor. Bazi tilkelerin 6zellikle kiigiik yas
gruplarinda yapay zeka kullanimina daha temkinli yaklagmas: da bu yeni
donemin 6nemli gostergelerinden biri.

Bu gelismeler karamsarlik degil; egitim sistemlerinin olgunlasmasinin dogal
sonucu. Her giiglii teknoloji gibi yapay zek4 da dogru yonetildiginde biiytik fir-
satlar sunarken, kontrolsiiz kullanildiginda beklenmeyen sorunlar dogurabilir.
Egitimcilerin gorevi, bu iki ug arasinda saglikli dengeyi kurabilmektir.

Yilin ikinci yarisinda yapay zekanin artik bagimsiz teknoloji olmaktan ¢ikarak
o6grenme yonetim sistemlerinin, egitim platformlarinin ve dijital igerik gelistir-
me araglarinin dogal bileseni haline gelmesi bekleniyor. Ogrenen profiline gére
igerik dneren sistemler, otomatik geri bildirim mekanizmalari, sanal 6gretim
asistanlar1 ve veri destekli 6grenme analitikleri daha yaygin kullanilacak. Ayni
zamanda 0gretmenlerin ve egitmenlerin "yapay zeka okuryazarligi" en kritik
mesleki yetkinliklerden biri haline gelecek. Kurumsal egitim tarafinda ise mik-
ro 6grenme, beceri odakli gelisim programlari ve siirekli yetkinlik giincelleme
yaklagimi 6nem kazanmaya devam edecek.

Tiim bu déniisiim igerisinde degismeyecek tek unsur yine insan olacak. Merak
eden, sorgulayan, arastiran, treten, birlikte 6grenen bireyler yetistirmek; hangi
teknoloji kullanilirsa kullanilsin egitimin temel amaci olmaya devam edecek.
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DAVET

Bilgi ve Deneyiminiz
Gelecege Isik Tutsun:

UZEM Dergi'de

Yazmaya Davetlisiniz!

UZEM Dergi Sizden Gelen iceriklerle Biiyiiyor

Degerli Akademisyenler, Egitim Teknologlar1 ve Uzaktan Egitim Profesyonelleri,

Uzaktan egitimin dinamik diinyasini, yenilik¢i 6gretim tasarimlarini ve en giincel
egitim teknolojilerini mercek altina aldigimiz aylik dijital yayinimiz UZEM Dergi,
yeni sayilarinda sizlerin degerli katkilarini bekliyor!

Uzaktan egitim, yapay zeka destekli 6grenme, 6gretim tasarimi, egitim teknolojileri,

yasam boyu 6grenme ve dijital dontisiim alanlarinda tiretilen her deneyim, aslinda

paylasilmayi bekleyen degerli bir bilgi kaynagidir.

Siz de bilgi ve deneyimlerinizi Tirkiye'nin uzaktan egitim ekosistemiyle paylasmak

ister misiniz?

UZEM Dergi'de Neler
Yayinlayabilirsiniz?

Akademik Makaleler

Egitici ve Ogretici Yazilar

Yapay Zeka ve Egitim Teknolojileri
Uygulamalar1

Iyi Uygulama Ornekleri

Uriin ve Teknoloji Incelemeleri
Deneyim Paylagimlar:

Uzaktan Egitim Merkezi (UZEM)
Tanitimlari

Soylesi ve Roportajlar
Proje Hikayeleri ve Bagar1 Ornekleri

Bir Sonraki Sayida Siz de Yer Alin
Bilgi paylastik¢a deger kazanir.

Gelin, uzaktan egitimin gelecegini birlikte
sekillendirelim.

icerik Gonderimi
editor@uzemdergi.net

Yazi gonderim kurallar1 ve igerik rehberine
uygun hazirlanan ¢alismalariniz degerlen-
dirme siirecinin ardindan UZEM Dergi'nin
uygun sayilarinda yayimlanacaktir.

"Uzaktan Egitimin Gelecegini
Birlikte Yaziyoruz."






HABER

Yetiskin ogreniminde yapay zeka
tasarim ilkeleri yayimlandi

Aragtirmacilar, yetiskin 6grenenler icin gelistiri-
lecek yapay zeka destekli 6grenme sistemlerine
yonelik 19 temel tasarim ilkesi 6nerdi. Calisma;
kisisellestirme, erisilebilirlik, 6grenen 6zerkligi

ve giivenilir geri bildirim konularina odaklanarak
kurumsal egitim ve yagam boyu 6grenme alani igin
onemli bir referans olusturdu.

6 May1s 2026

Moodle icin RAG tabanli yapay zeka
ogretim asistani tanitildi

Aragtirmacilar, 6gretmen materyalleriyle beslenen
ve Retrieval-Augmented Generation (RAG) kul-
lanan yeni bir Moodle eklentisini duyurdu. Sistem,
ogrencilere Sokratik diyalog tabanli bir 6grenme
asistani, 6gretmenlereyse "human-in-the-loop"
icerik tiretim ortami sunuyor. Caligma, gtivenilir
tiretken AT kullanimina yonelik 6nemli bir adim.

7 Mayis 2026

Egitimde yapay zekanin giivenligi
ve giivenilirligi giindemde

SAE World Congress 2026 kapsaminda yayim-
lanan degerlendirme raporunda, yapay zekanin
egitim dahil kritik alanlarda kullanilabilmesi i¢in
gtivenlik, yonetisim, etik ve insan merkezli tasarim
ilkelerinin 6nemi vurgulandi. Egitim teknolojileri
gelistiricileri agisindan da dikkat ¢eken 6neriler
paylagildi.

11 Mayis 2026

Uretken yapay zeka caginda 6lcme
ve degerlendirmenin yeni tanimi

Yeni aragtirma, 6grencilerin agik kitap sinavlarinda
ChatGPT kullanmasina izin verilen uygulamala-
r1 analiz etti. Sonuglar; gelecekte degerlendirme
sistemlerinin yalnizca dogru cevabi degil, 6gren-
cinin dogrulama, elestirel diisiinme ve muhakeme
siireglerini de 6lgmesi gerektigini ortaya koydu.

12 Mayis 2026



YZ destekli egitim uygulamalarini
yayginlastirma icin uluslararasi ¢cagri

"Scenarios-Driven Educational Transformation”
WU R L D D I ﬁ IT A L girisimi kapsaminda, diinyanin farkli bélgelerin-
den egitim kurumlarinda kullanilan basarili yapay
zeké uygulamalarinin belirlenmesi ve paylagilmasi
ED U c AT I U N A I_ LI AN c E amaciyla uluslararasi bir ¢agr1 yayimlandi. Amag;
basarili 6rnekleri kiiresel 6lgekte yayginlastirmak
Sharing - Collaborating - Advancing ve egitim politikalarini desteklemek oldu.

12 Mayis 2026

UNESCO Al ve dijital vatandashk
MOOC'unun ikinci donemini baslatti

UNESCO, ilk doneminde 23 binden fazla kati-
limcrya ulagan iicretsiz ¢evrim i¢i kursunun ikinci
donem kayitlarini agt1. "Educating in the Age of
Artificial Intelligence: Digital Citizenship from
the Classroom" baslikli MOOC, 6gretmenlerin
tiretken yapay zekayi etik ve giivenli bigimde kul-
lanmalarini desteklemeyi amagliyor.

15 May:s 2026

Mayis 2026 One Cikan Temalan

Mayis 2026 haberleri incelendiginde sektoriin 6ne ¢ikan egilimleri sunlar oldu:

+ Uretken yapay zeka artik deneysel olmaktan ¢ikip egitim altyapisinin
parcasi haline geliyor. Ozellikle Moodle gibi LMS platformlarina dogrudan
entegre edilen yapay zeka ¢oziimleri dikkat gekiyor.

+ Ol¢me ve degerlendirme yontemleri yeniden tasarlaniyor. Yapay zekanin
kullanilabildigi sinavlarda, bilgi ezberinden ¢ok elestirel diisiinme ve
dogrulama becerileri 6nem kazanryor.

« Ogretmenlerin yapay zeka okuryazarlhigi dncelikli konu haline geldi.
UNESCO'nun yeni MOOC'u bunun en dnemli gostergelerinden biri oldu.

« Kamu destekli dijital egitim politikalar giiclenmeye devam ediyor.
UNESCO'nun 6zellikle Afrika tilkelerinde ytiriittigii 6gretmen egitimi ve
dijital 6grenme projeleri, dijital doniistimiin yalnizca teknoloji yatirimi degil
ayni zamanda insan kaynagi yatirimi oldugunu gosteriyor.

Bu gelismeler, 2026'n1n ikinci yarisinda egitim teknolojileri giindeminin; yapay
zeka destekli 6grenme sistemleri, etik yapay zeka kullanimi, 6gretmen yetkinlik-
leri, LMS entegrasyonlari ve yeni nesil 6l¢me-degerlendirme yaklasimlari etra-
finda sekillenecegine isaret etmektedir.



HUKUK KOSESI

TURK HUKUKUNDA

UZAKTAN EGITIM ile
llgili Hukuki Cerceve

Av. Sercan KOC
GENESIS HUKUK Kurucusu

Egitim diinyamiz teknolojik gelis-
melerle birlikte paralel bir sekilde
dijitallesirken, uzaktan egitim tek-
nolojileri de giintimtizde 6nemli bir
yer kazanmis durumda. Hem yiik-
sekogretim kurumlar: hem de gesitli
egitim platformlari fiziksel ortamda
sunulan egitimi dijital ortama ta-
sirken bircok hukuki diizenlemeye
uygun hareket etmek zorundadirlar.
Bu durum hem hizmet alanlar hem
de hizmet verenler igin ¢esitli hak

ve ylkiimliiliikleri de beraberinde
getirmektedir. Zira kiigiik bir ihmal,
iyi niyetin 6tesine gegerek istenmeyen
sonuglara yol agabilir ve beklenmedik
olaylara sebebiyet verebilir. Bu yazida,
uzaktan egitimdeki hukuki altyapiy:
ele alacak; kisisel verilerin korunmasi,
dijital giivenlik ve s6zlesmeler gibi
temel konulara deginerek genel bir
gerceve ¢cizmeye ¢alisacagim.

Uzaktan Egitimde Var Olan
Hukuki Dilizenlemeler

Uzaktan egitim geleneksel egitimden
farkl: olarak dijital ortamda gergek-
lestirildigi i¢in geleneksel egitimde
uygulama konusu bulmayan ¢esitli
yasal diizenlemelerle ¢evrelenmistir.

Bu diizenlemeler diinyanin ¢esitli
tilkelerinde farkli agilardan ele alin-
makta, kimi tilkeler bu diizenlemeleri
insan haklari ile bagdastirarak daha
derinlemesine bir yaklasim sergile-
mekte, kimi tilkeler ise daha genis
kapsaml1 hukuki diizenlemeleri kabul
ederek ikincil diizenlemeler iizerinde
calismalarini devam ettirmektedir.

Tiirkiyede ise uzaktan egitim alanini
diizenleyen bazi yonetmelikler ve
Yiiksekogretim Kurulu'nun (YOK)
aldig1 kararlar bulunmaktadir. Uzak-
tan egitim faaliyetlerinde kurumla-
rin YOK veya diger kanun koyucular
tarafindan belirlenen/belirlenecek
yasal cerceveye uygun hareket etme-
leri zorunludur. Bu nedenle hak ve
yikiimliilikleri belirlemenin Gtesin-
de; YOK’iin uzaktan egitimle ilgili
yonetmeliklerine uymak, egitimde
kalite ve siirekliligin saglanmasi adi-
na da biiytik 6nem arz etmektedir.

Uzaktan egitimde kullanilan igerikle-
rin, teknolojik altyapilarin, yazilim ve
platformlarin giivenilirligi ve lisansl
olmasi da hukuki agidan ayrica 6nem
tasimaktadir. Bu tiir platformlarin
yasal gerekliliklere uygunlugu 6gren-






ci ve 6gretim iiyelerinin haklarinin korunmasi
adina da gereklidir. Egitim kurumlari her ne
kadar uzaktan egitim saglayicilari ile yaptiklari
sozlesmelerde bu tiir yasal gerekliliklere dikkat
etmekte ise de, 6gretim gorevlilerinin de bu ko-
nuda bilingli hareket etmeleri son derece 6nem-
lidir. Bu nedenle 6ncelikle genis 6lgekte var olan
diizenlemelere dikkat cekmek ve diizenledikleri
alanlar1 kesfetmek gerekmektedir.

1. Kigisel Verilerin Korunmasina
iliskin Diizenlemeler

Uzaktan egitimde en ¢ok karsimiza ¢ikan
hukuki diizenleme kisisel verilerin korunma-
sina iligkin yasal cercevedir. Uzaktan egitim
stirecinde 6grenci ve 6gretim iiyelerinin bir¢ok
kisisel verisi dijital ortamlarda islenmektedir.
Bu veriler arasinda kimlik bilgileri, iletisim
bilgileri, egitim performanslar1 ve hatta ders
sirasinda yapilan goriintiilii veya sesli kayitlar
yer alabilir. Bu nedenle kisisel verilerin ko-
runmasl, uzaktan egitimde hem 6grencilerin
hem de egitimcilerin haklarinin giivence altina
alinmasi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Tirkiyede Kisisel Verilerin Korunmasi Ka-
nunu (KVKK) bu konuda temel yasal diizen-
lemeleri icermektedir. KVKK, kisisel verilerin
toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve tigiincii
sahislarla paylasilmasi konularinda uyulmasi
gereken kurallari, usul ve esaslar1 detayl bir
sekilde belirlemekte, kurul kararlari ile de ya-
sanan maddi olaylara agiklamalar getirerek bu
alandaki uygulamalar diizenlemektedir. Uzak-
tan egitimde kullanilan yazilim ve platformla-
rin da bu yasal diizenlemelere uygun sekilde
hareket etmesi, bu platformlar tizerindeki tiim
kullanicilarin da bu diizenlemeler ¢ercevesinde
islemlerini gerceklestirmesi gerekmektedir. Bu
altyapilar1 kullanan kurumlarin ise veri so-
rumlusu olarak genis kapsamli sorumluluklar:
bulunmaktadir. Bu kapsam veri sorumlulari,
ogrencilerinin ve 6gretim iiyelerinin kisisel
verilerinin korunmasi adina gerekli teknik ve
idari tedbirleri almak zorundadirlar.

Ayrica, Avrupa Birligi tiyesi tilkelerde Genel

10

Veri Koruma Tiiziigii (GDPR) de uzaktan
egitimde kisisel verilerin korunmasi konusunda
onemli bir yasal ¢ergeve sunmaktadir. GDPR;
veri isleyen kurumlarin, bireylerin mahremiye-
tine sayg1 duymasini ve kisisel verileri yalniz-

ca belirli bir amag i¢in kullanmasini zorunlu
kilmaktadir. Bu nedenle Avrupada faaliyet
gosteren egitim kurumlarinin veya bu iilkeler-
deki 6grencilere hizmet sunan platformlarin
GDPRye uygun hareket etmesi gerekmektedir.
Ayrica tilkemizde heniiz uygulanmamis ancak
GDPR'1n uygulandig: iilkelerdeki senaryolarin;
KVKK'nin da GDPR diizenlemelerini izledigi
diisiiniildiigiinde, iilkemizde de benzer bir sekil-
de uygulanacagini séylemek yanlis olmayacaktur.

2. Egitim iceriklerinde Fikri
Miilkiyet Haklari

Uzaktan egitimde dnemli bir diger hukuki
diizenleme fikri miilkiyet haklari ile ilgilidir.
Egitim materyalleri, ders igerikleri, videolar,
sunumlar ve diger dijital egitim materyalleri
tikri miilkiyet kapsamina girmektedir. Bu ma-
teryallerin kim tarafindan tretildigi, kime ait
oldugu ve nasil kullanilabilecegi gibi konular
tikri miilkiyet hukuku ¢ercevesinde ele alinan
konulardir.

Egitim kurumlari ve 6gretim tiyeleri, tirettikleri
dijital iceriklerin fikri miilkiyet haklarina sahip
olabilirler. Ancak bu igeriklerin uzaktan egitim
platformlarinda kullanimi, paylagimi veya co-
galtilmas: sirasinda yasal diizenlemelere uygun
hareket edilmesi gerekmektedir. Tiirkiyede Fikir
ve Sanat Eserleri Kanunu bu konuda temel
yasal diizenlemeleri icermektedir. Bu kanun,
egitim materyallerinin korunmasiny, izinsiz
kullanimini engellemeyi ve hak sahiplerinin
haklarini giivence altina almay1 amaglayarak ige-
rik treticisinin, kullanicisinin veya devredildigi
taraflarin kanundan dogan hak ve yiikiimliiliik-
lerini detayl bir sekilde ele almaktadir.

Ayrica, 6gretim iiyelerinin hazirladigi ders ige-
riklerinin egitim kurumlari tarafindan kullanimi
ve bu igeriklerin lisanslanmasi gibi konular da
lisans devri gibi s6zlesmelerle diizenlenmektedir.



Kurum ve 6gretim iiyeleri arasinda yapilacak
sozlesmelerde igeriklerin kullanim haklar1 ve
bu haklarin sinirlari agikga belirtilmeli, taraflar
hak ve yiikiimliiliikleri noktasinda detayl bir
egitim stizgecinden gecerek mevcut haklarini
koruyabilmeli ve bagkalarinin haklarini ihlal
etmemelidir. Bu sayede hem igerik iireticile-
rinin haklar1 korunur hem de egitim kurum-
larinin bu igerikleri kullanimi yasal ¢erceveye
oturtulmus olur.

Uluslararasi uzaktan egitim faaliyetlerinde ise
farkl: iilkelerin fikri miilkiyet yasalarina uy-
gun hareket edilmesi gerekmektedir. Ozellikle
¢evrimici platformlarda sunulan iceriklerin
diinya genelinde erisilebilir olmasi farkl: yasal
diizenlemelere tabi olmasina neden olabilir.
Bu nedenle uluslararasi faaliyet gosteren egi-
tim kurumlarinin ve uzaktan egitim platform-
larinin faaliyet gosterdikleri tilkelerin fikri
miilkiyet yasalarina uygun hareket etmeleri
biiyiik 6nem tagimaktadir.

3. Uzaktan Egitimde Bilisim
Hukuku ve Giivenlik

Uzaktan egitimde 6nemli bir diger konu da
internet ve bilisim hukuku ile ilgili diizenleme-
lerdir. Uzaktan egitim siiregleri bityiik 6l¢tide
internet tabanli platformlar ve bilisim tekno-
lojileri tizerinden gergeklestirilmektedir. Bu
nedenle bu teknolojilerin hukuki diizenleme-
lere uygun sekilde kullanilmasi hukuki agidan
biiyiik 6nem tagimaktadir.

Tiirkiyede 5651 Sayili Internet Ortaminda Ya-
pilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla fslenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun internet kullanimu ile ilgili
temel diizenlemeleri icermektedir. Bu kanun
internet ortaminda islenen suclarla miicadele
etmek, icerigin hukuka uygunlugunu sagla-
mak ve kullanicilarin giivenligini temin etmek
amaciyla cesitli yiikiimliiliikler getirmektedir.
Egitim kurumlar1 ve uzaktan egitim platformlar:
bu kanun kapsaminda yiiktimliiliiklerini yerine
getirerek, icerik saglayici ve yer saglayici olarak
gerekli onlemleri almak zorundadir.

Bunun yani sira ¢evrimici ortamda yapilan egi-
tim faaliyetlerinde, dijital iceriklerin paylasimu,
yaymnlanmast ve kullanimi sirasinda Bilisim
Suglar ile ilgili yasal diizenlemelere de uygun
hareket edilmelidir. Bu kapsamda izinsiz igerik
paylasimy, telif hakki ihlali, yasa dis1 erisim gibi
eylemler bilisim suglar1 kapsaminda degerlen-
dirilmekte ve hukuki yaptirimlara tabi olabil-
mektedir. Bu nedenle uzaktan egitimde yer
alan tiim taraflarin bilisim hukuku konusunda
bilingli olmasi ve yasal diizenlemelere uygun
hareket etmesi gerekmektedir.

4, Uzaktan Egitimde Sozlesme
Hukukunun Pozisyonu

Uzaktan egitimde sozlesme hukuku; egitim ku-
rumlari, 6gretim tiyeleri, 6grenciler ve hizmet
saglayicilar arasindaki iligkileri diizenleyen te-
mel hukuki ¢ercevelerden biridir. Uzaktan egi-
timde kullanilan yazilimlar, djjital platformlar
ve hizmetlerin saglanmasi, bu taraflar arasinda
yapilan cesitli sozlesmelerle belirlenmekte ve
sozlesme sartlarina gore hak ve ytikiimliliikler
sekillenmektedir. Bu nedenle s6zlesme hukuku
uzaktan egitimin saglikli bir sekilde yiiritiil-
mesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Taraflar Arasindaki Sozlesmeler: Uzaktan
egitim siireglerinde egitim kurumlari ve uzak-
tan egitim platformlarini saglayan hizmet
sunucular arasinda yapilan sozlesmeler biiyiik
onem tasir. Bu sozlesmelerde hizmet sagla-
yicilarin yiikiimliliikleri, teknik altyapinin
saglanmasi, glivenlik onlemleri ve veri gizliligi
gibi konular detayl1 bir sekilde diizenlenmeli-
dir. Ayrica egitim kurumlari ile 6gretim tiyeleri
arasindaki sozlesmelerde de ders igeriklerinin
kullanimi ve bu iceriklerin fikri miilkiyet hak-
larina iligkin hususlar da acik¢a belirtilmelidir.

Ogrenci Sozlesmeleri: Uzaktan egitimde 6g-
rencilerle yapilan sozlesmeler de ayr1 bir 6nem
tagir. Ogrencilere sunulan hizmetlerin kapsa-
myi, derslere erisim kosullari, 6deme ve iade
sartlar1 gibi konularin sozlesmelerde a¢ik¢a
belirtilmesi ve sartlarin profesyonel bir sekilde
her iki tarafi koruyacak dl¢tide dizayn edilmesi
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gerekmektedir. Bu sozlesmeler ayni zamanda
ogrencilerin haklarini ve yiikiimliiliiklerini de
tanimlar ve herhangi bir uyusmazlik durumun-
da taraflarin haklarini koruma altina alir.

Hizmet Saglayici ve Lisans Sozlesmeleri:
Uzaktan egitimde kullanilan yazilimlar ve
dijital platformlar genellikle iigiincii taraf
hizmet saglayicilar tarafindan sunulmaktadir.
Egitim kurumlari ile hizmet saglayicilar ara-
sinda yapilan lisans ve kullanim sézlesmeleri,
hizmetin kalitesi, giincellemeler, teknik destek
ve giivenlik konularini kapsamalidir. Bu soz-
lesmelerde taraflarin veri giivenligi ve gizliligi
konusunda alacaklar1 6nlemler de detayli bir
sekilde belirtilmelidir.

Uzaktan egitimde taraflar arasinda ortaya
¢ikabilecek uyusmazliklarin ¢6ziimii de soz-
lesmelerde belirtilmelidir. Ozellikle uluslara-
rast uzaktan egitim faaliyetlerinde hangi tilke
hukukunun gegerli olacag1 ve uyusmazhklarin
hangi yontemlerle ¢oziilecegi konularinda
taraflar arasinda 6nceden anlagma saglanma-
lidir. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri,
arabuluculuk ve tahkim gibi mekanizmalar da
sozlesmelerde yer alabilir.

5. Uzaktan Egitimde Tiiketici Haklari

Ozellikle 6zel sektdrdeki uzaktan egitim hiz-
metlerinde 6grenciler "tiiketici" konumunda
degerlendirilmektedir. Bu durumda hizmetin
kalitesi, bilgi saglama yiikiimliiliikleri, cayma
haklari gibi tiiketici haklariyla ilgili diizenle-
meler 6nem kazanmaktadir. Tiirkiyede Tiike-
ticinin Korunmasi Hakkinda Kanun uzaktan
egitim gibi hizmetlerin sunulmasinda tiiketici
haklarinin korunmasini giivence altina al-
maktadir. Bu kapsamda hizmet saglayicilarin
ogrencileri, alacaklar1 egitimin icerigi, stiresi,
ticretlendirme politikalar1 ve olasi ek maliyet-
ler hakkinda bilgilendirme yiikiimliligi gibi
yitkiimliilikleri de bulunmaktadir.

Ayrica, uzaktan egitim hizmetlerinde tiiketici-
lere belirli bir siire i¢inde cayma hakki tanin-
maktadir. Bu hak 6grencilere aldiklar1 hizmetten
memnun kalmamalar1 durumunda belirli bir
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stire icinde sozlesmeyi feshetme imkén1 sunar.
Bu sayede 6grenciler hizmetin beklentilerini
karsilamamas1 durumunda magduriyet yasa-
madan sozlesmeden donebilir ve ticret iadesi
alabilirler. Bu diizenlemeler tiiketici/6grencile-
rin korunmasini saglamak ve hizmet saglayici-
larin sorumluluklarini yerine getirmesini temin
etmek amaciyla bityiik 6nem tagimaktadir.

Ozel sektérde sunulan uzaktan egitim hizmet-
lerinde, tiiketicilere sunulan sozlesmelerin adil,
seffaf ve anlagilir olmasi gerekmektedir. Sozles-
me kogullarinin tiiketicilerin aleyhine olmamasi
ve her tiirlii bilgiye acgik¢a yer verilmesi, titketici
haklarinin korunmasi agisindan kritiktir. Bu
kapsamda, egitim kurumlar1 ve uzaktan egitim
platformlary, tiiketici haklarina sayg: gostere-
rek, hizmet sunumlarinda yasal diizenlemelere
uygun hareket etmek zorundadir.

6. Uzaktan Egitimde idari
Diizenlemeler

Uzaktan egitimde faaliyet gosteren kurumla-
rin kamu kurumu niteligi tasimas: durumun-
da bu kurumlar idare hukuku kurallarina tabi
olmaktadir. Ozellikle devlet iiniversiteleri gibi
kamu kurumlari tarafindan sunulan uzaktan
egitim hizmetlerinde, idare hukuku kapsa-
mindaki diizenlemeler ve denetimler biiyitk
onem tagimaktadir.

Idare hukuku; kamu kurumlarinin igleyisini,
idari kararlarin alinmasini ve bu siireclerde
uyulmasi gereken hukuki ilke ve kurallar1 be-
lirler. Bu gercevede uzaktan egitim faaliyetleri
yiriiten kamu kurumlary; egitim hizmetlerinin
planlanmasi, yiiriitiilmesi ve denetlenmesi
gibi stireclerde idare hukukuna uygun hareket
etmek zorundadir. Idarenin hukuka uygun
hareket etme zorunlulugu, hizmet alanlarin
da idareye kars1 haklarini kullanabilmelerine
imkan tanimaktadir.

Vakif tiniversiteleri 6zel hukuk kisisi olduklar:
i¢in, tiniversite ile 6grenci, personel veya ti¢lin-
cii kisiler arasinda dogan 6zel hukuk niteli-
gindeki uyusmazliklarda adli yarg: gorevlidir.
Bu tiir uyusmazliklara 6rnek olarak; sozlesme



ihlali, tazminat, haksiz fiil gibi davalar verilebi-
lir. Vakaf tiniversitesinin kamu gorevi niteligin-
deki islemlerine veya kararlarina karsi agilan
davalarda ise idari yarg: gorevlidir. Ornegin,
liniversitenin bir 6grenciyi kayit dis1 birakma
karar1 veya bir 6gretim gorevlisini gérevden
alma karari gibi idari islemlere kars1 agilacak
davalarda idari yargiya bagvurulmasi gerekir.

Ayrica, uzaktan egitimde kamu kaynaklarinin
kullanimi da idare hukuku kapsaminda de-
netlenir. Bu kaynaklarin etkin ve verimli bir
sekilde kullanilmasi, kamu zararinin 6nlenmesi
ve hesap verebilirlik gibi ilkeler dogrultusunda
egitim kurumlarinin hukuka uygun hareket
etmesi gerekmektedir. Egitim kurumlarinin bu
stireglerde idari yargiya tabi olmas: da 6grenci
ve 0gretim tiyelerinin hukuki haklarini arama-
larina olanak tanimaktadur.

7. Uzaktan Egitimde Calisma
Kosullari ve Sosyal Giivenlik

Uzaktan egitimde gorev alan 6gretim elemanlar:
ve teknik destek personelinin ¢alisma kogullar:
da bir diger 6nemli husustur. Uzaktan ¢alismaya
iliskin hiikiimler is saglig1 ve giivenligi ile ilgili
diizenlemeler bu alanda devreye girmektedir.
Tiirkiyede 4857 Sayil1 s Kanunu ve 6331 Sayili
Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu uzaktan calis-
ma kosullar1 ve is saglig1 ve giivenligi standartla-
rin1 belirleyen temel yasal diizenlemelerdir.

Uzaktan egitimde gorev yapan 6gretim ele-
manlar1 ve teknik personel uzaktan ¢aligma-
nin getirdigi 6zel kosullara tabi olabilirler. Bu
kapsamda uzaktan ¢alismanin getirdigi esnek
caligma saatleri, calisma ortaminin uygunlugu
ve is saglig1 ve giivenligi gibi konularin yasal
diizenlemelerle giivence altina alinmas: gerek-
mektedir. Isverenler uzaktan ¢alisan personelin
is saglig1 ve giivenligini saglamak i¢in gerekli
tedbirleri almak ve personelin egitim stan-
dartlarini belirleyerek 6grencilerin haklarini
gozetmek zorundadir.

Ayrica uzaktan ¢alisma diizenlemeleri kap-
saminda ¢alisanlarin sosyal giivenlik haklar1
da korunmalidir. Sosyal Sigortalar ve Genel

Saglik Sigortas1 Kanunu kapsaminda uzaktan
calisan 6gretim elemanlarinin ve diger persone-
lin sosyal giivenlik haklarinin saglanmasi ve bu
haklarin korunmast biiyiik 6nem tagimaktadir.
Uzaktan egitimde gorev alan personelin ¢alisma
kosullarinin adil ve yasalara uygun olmasi ancak
ve ancak isverenlerin bu alandaki ylikiimliiliik-
lerini yerine getirmesiyle miimkiindiir.

Uzaktan egitimde gorev yapan tiim personelin
calisma kosullarinin yasal diizenlemelere uygun
sekilde belirlenmesi ve bu personelin haklarinin
korunmasi, uzaktan egitimin stirdiiriilebilirligi
acisindan da kritik bir 6neme sahiptir.

Uzaktan Egitimin Hukuki
Altyapisinin Onemi

Uzaktan egitim sistemleri sundugu esneklik

ve erisilebilirlik avantajlari ile giiniimiiz egitim
diinyasinda giderek daha 6nemli bir hale gel-
mektedir. Ancak bu siirecin basarili bir sekilde
stirdiirtilebilmesi i¢in birgok hukuki diizenle-
meye uygun hareket edilmesi gerekmektedir. Bu
yazida ele aldigimiz gibi, kisisel verilerin korun-
masy, fikri miilkiyet haklari, internet ve bilisim
hukuku, tiiketici hukuku, idare hukuku, calisma
ve sosyal giivenlik hukuku gibi pek ¢ok alanda
diizenlemelere uyulmasi, uzaktan egitimin kali-
tesini ve giivenligini dogrudan etkilemektedir.

Bu konular uzaktan egitimin hukuki altyapi-
sinin temel taglarini olusturmaktadir ve tabii
ki bunlarla sinirli degildir. Ilerleyen sayilarda
bu konularin daha derinlemesine incelenece-
gini ve spesifik olaylar ve hukuki ¢ikarimlara
yer verilecegini belirtmek isterim. Boylelik-
le uzaktan egitimin hukuki ¢ercevesine dair
daha kapsamli bir bilgi birikimi saglanacak ve
bu alanda hem hizmet saglayicilarin hem de
hizmet alanlarin hak ve ylikiimliliikleri daha
detayli bir sekilde ele alinacaktir. m SK
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EGITIM TEKNOLOJILERI

Uzerine Diisiinceler

Ogr. Gér. Dr. ipek iLi ERDOGMUS
Kadir Has Universitesi
ipekili@khas.edu.tr

Teknoloji giinliik yagamimiza 6yle gok
girmis durumda ki egitimde de kul-
lanilmasi kaginilmaz hale geldi. Tim
diinyada gelisen egitim teknolojilerine
yonelik pek cok arastirma yapiliyor,
konferanslar, toplantilar diizenleniyor,
raporlar yayinlaniyor. NMC Horizon
raporu da bunlardan biri.

NMC (New Media Consortium)
egitim teknolojileri uzmanlarindan
olusan uluslararasi bir topluluk.

Bu toplulukta; kampiislerdeki uygu-
layicilardan, diisiince kuruluslarinda,
laboratuvarlarda, arastirma merkez-
lerinde galisanlara kadar pek ¢ok kisi
yer aliyor. 2002 yilinda basglayan NMC
Horizon Projesi, 6grenme, 0gretme,
aragtirma ve yaratict sorgulamaya

dair gelisen teknolojilerin konumunu;
planlamay1 amaglamakta. Bu proje

ile, NMC'nin misyonu; egitimcilere

ve diistince liderlerine, kendi ku-
rumlarinda uygulamak {izere, uz-
manlar tarafindan yapilan arastirma
ve analizler sunarak yardimci olma
noktasinda 6zetlenmis oluyor. 2002'de
yayinlanmaya baslayan NMC Horizon
Raporlari, ELI (Educause Learning
Initiative) ile ortak ¢alismanin tiriind

ve her yil gelistirilerek yayinlanmaya
devam ediyor.

Bu y1l yayinlanan NMC Horizon
Yiiksekogrenim Raporu 6niimiizdeki
bes yilda ytliksekdgrenimde 6grenme
ve 0gretmeyi yakindan etkileyecek
yeni teknolojileri gozler 6niine seriyor.
Detayl1 ve bilimsel bir arastirmanin
trlind olan bu raporun uluslararasi
bilinirliligi de oldukga yiiksek.

Raporun amaci, egitim teknolojile-
rindeki gelismis ve gelismekte olan
egilimleri gostererek ytiksekogretim
kurumlarina yol haritasi belirlemede
yardimci olmak.

Rapor ii¢ ana boliimden olusuyor:
o Anahtar egilimler,
» Egitim teknolojilerinin adaptas-
yonunda karsilasilan engeller ve
o Egitim teknolojilerindeki 6nemli
gelismeler.

Her boliimde 6 olmak iizere toplam
18 alt baslik yer aliyor. Her béliimde
ilgili konuya dair farkl: iiniversitelerin
uygulamalarindan 6rnekler verilmis.

Her alt basligin sonunda, igerigine
yonelik detayl1 bilgi sahibi olmak iste-
yenler i¢in bir okuma listesi yer aliyor.






Birinci boliimdeki anahtar egilimler; kisa, orta
ve uzun vadeli olarak gruplandirilmis ve bu bo-
limde 6 anahtar egilimden bahsedilmis. Kisa
vadede, sosyal medyanin yiikselisi ve online,
hibrit ve birlikte ¢calismaya dayanan 6grenme-
nin biitinlesmesi

tizerinde duruluyor. Orta vadede; veriye dayali
ogrenme ve degerlendirme ile 6grencilerin ro-
liniin tiiketiciden treticiye doniismeye basla-
masindan ve 6grenimin merkezinde 6grencile-
rin yer alacagindan soz edilmis. Uzun vadede;
girisimcilik, inovasyon ve teknoloji transferi-
nin yiikselisi ile yitksekdgretim kurumlarinin
stirece dahil olmasindan soz edilerek tiniversi-
telerden 6rnekler sunuluyor. Yine uzun vadede;
oniine egitim i¢in 6ngoriilen gelisim ve degi-
sim anlatilmus.

Ikinci béliimde; yiiksekogrenimde teknoloji kul-
laniminin yayginlasmasini engelleyen 6 6nemli
faktor ele aliniyor. Bunlar; kolay ¢oziilebilir,
zorlayic1 ve karmagik engeller olarak gruplan-
mis. Ogretim iiyelerinin dijital diitnyadan uzak
kalmalar1 ve yiiksekogretim kurumlarinda, ya-
yin ¢ikarmanin ddiillendirme agisindan egitim
vermeden daha iistiin hale gelmesi kolay ¢oziile-
bilir engeller olarak degerlendiriliyor.

Internet'in yiiksekogretimde kullanilmasiyla
daha erisilebilir héle gelmesi bu alandaki reka-
beti arttirmis durumda. Ozellikle; kitlesel agik
gevrimici ders (MOOC: Massive Open Online
Course) kavramui yitksekogretim kurumlarinin
varliginin sorgulanmasina sebep oluyor.

Bu sorgulama yapilirken yeni teknolojinin ken-
disinin degil uygulamanin sorgulanmasi gerek-
li. Iste bu noktada; gelisen teknolojiye uygun
yeni egitim modellerinin gelistirilmesindeki
gecikmeler zorlayic1 engellerden birincisi.

Yiiksekogrenimdeki akreditasyon sistemi ve bu
sistemin geleneksel egitim yontemlerini benim-
seyerek yeni araglarin kullanimini sinirlamasi
ise zorlayic1 engellerin ikincisi olarak belirtilmis.

Global diinyada; artan niifusun yiiksekdgrenim
ihtiyaci, emege dayali ekonomiden bilgiye da-
yali ekonomiye gegisle birlikte artig gosteriyor.
Bu talebi karsilamak i¢in daha fazla 6grencinin
yitksekogrenimden faydalanmas igin farkls
uygulamalar ortaya ¢ikti. Bazi tiniversitelerde
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online programlar aciliyor, bazi tiniversiteler
ogrencilerin katildig: kitlesel agik ¢evrimigi
dersleri programlarina dahil ediyor. Bu nokta-
da; farkli bir sorun su yiiziine ¢ikiyor: Gelismis
ile gelismekte olan ve gelismemis iilkeler ara-
sindaki teknolojik altyap1 ugurumu ve bunun
olusturdugu firsat esitsizligi.

Raporda, bu sorun karmagik engellerden ilki.
Ikincisi ise; bilginin Internet ile kolay ulagilabi-
lir olmasuyla birlikte yiiksekogrenimin varlig
ve roliiniin sorgulanmaya baglamas. Yiikse-
kégretim kurumlarinin varligini siirdiirebilme-
si i¢in yeni yontemleri uygulayarak 6grencilere
bilgiden daha fazlasini sunmalar1 gerekiyor.

Ugitincii boliimde; kisa (1 yil veya daha kisa),
orta (2-3 yil) ve uzun (4-5 y1l) vadede yiikse-
kogrenimi etkileyecek toplam 6 dnemli tekno-
lojik gelisme ve uygulamadan s6z edilmis.

Kisa vadede; sinifi ters-yiiz etme (flipped
classroom) uygulamasi ve 6grenme verilerinin
(learning analytics) kullaniminin artis gostere-
cegi ongorilmiis.

Orta vadede; ii¢ boyutlu yazicilar ile oyunlar ve
oyunlastirma, bagka alanlarda oldugu gibi, yiik-
sekogrenime de farkli bir boyut kazandiracaga
benziyor. Giinliik yasamin i¢inde yerini alan
mobil cihazlar ve giyilebilir teknolojinin sagladi-
g1 mobil uygulamalar sayesinde kisilerin giinlitk
hayatlarina dair verileri izlemesi de kolaylastu.

Rapora gore; uzun vadede, simdilik 6zellikle
sagliga dair verileri takip eden bu uygulamala-
rin egitime yonelik versiyonlar1 da kullanilma-
ya baglayacak. Uzun vadede, yiiksekogrenimde
kullanilmas: beklenen bir diger uygulama

ise; sanal asistanlar. Baz1 mobil cihazlarda ses
komutlariyla galigan uygulamalar, hareketleri
algilayan akilli televizyonlar, oyun konsolla-

r1 uzun vadede egitime dair uygulamalar: da
beraberinde getirecek gibi goriiniiyor.

Raporun ¢izdigi ¢er¢eve déhilinde Tiirkiye i¢in
bir degerlendirme yapildiginda; ulusal olarak,
raporda belirtilen yliksekdgrenime yonelik
talep artisinin Tiirkiye'de de mevcut oldugu
soylenebilir. Son bir kag yildir 6zellikle devlet
tiniversitelerinde hem 6nlisans hem de lisans
diizeyinde kontenjanlar arttiriliyor. Yeni iini-
versitelerin acilmaya devam etmesi de konten-



jan artigina katki saglamakta. Bunun yaninda;
yiiksekogrenim teknoloji kullanimi konusunda
ozellikle Tiibitak'in tesvik ve destekleri var.
Tiibitak'in "agik ders malzemeleri" projesi ile
Tiirkge dijital ders igerigi havuzu olusturul-
maya ¢aligiliyor. Universitelerde "girisimcilik,
inovasyon ve teknoloji transferi merkez"leri
acilmis durumda. Bu merkezlerin agilmasinda
da Tiibitak'in tesviklerinin biiyiik katkis1 var.

Tiirkiye'deki tiniversitelerin kendi girisimlerine
baktigimizda; 6zellikle uzaktan egitim prog-
ramlar1 agmak isteyen iiniversitelerde "Uzaktan
Egitim, Aragtirma ve Uygulama Merkezleri" ku-
ruluyor. Ancak; bu tiniversitelerin sayis1 heniiz
oldukga az. Tiirkiye'deki {iniversitelerin yaklagik
tigte birinde uzaktan egitim programlan var,
neredeyse yaris1 6grenim yonetim sistemi kulla-
niyor. Buradan da; uzaktan egitim programi ol-
mayan fakat 6grenim yonetim sistemi kullanan
tiniversitelerde, hibrit 6grenmeye ilk adimlar
gergeklesiyor sonucu ¢ikarilabilir.

Veriye dayali degerlendirme Tiirkiye'de heniiz
yaygin kullanilan bir yontem degil. Ogrenim
yonetim sistemlerinin etkin kullaniminin yay-
ginlasmasiyla veriye dayali degerlendirme de
glindeme gelecektir.

Raporda; kisa vadede yiiksekdgrenimde kul-
laniminin artis gosterecegi 6ngoriilen sosyal
medya, Tiirkiye'de hentiz yogun bir kullanim
oranina sahip degil. Ancak; 6grencileriyle ileti-
sim kurmak, bilgi paylagsmak i¢in sosyal medya
araglarini kullanan akademisyen 6rnekleri var.
Vakif tiniversitelerinin ¢ogunun sosyal medya
hesaplan mevcuttu, devlet tiniversiteleri de
edinmeye baslad1.

Raporda belirtildigi gibi, yitksekdgretim ku-
rumlarinda akademisyenlerin teknoloji kulla-
nimini engelleyen faktorlerden biri; Tiirkiye'de
de akademisyenlerin performans degerlendir-
mesinde ve tesviginde yayin ¢ikarmanin egitim
vermenin oniine ge¢mis olmasi.

Bu durumda; akademisyenler egitimde yeni
yontemleri uygulamak i¢in harcayacaklari za-
mani aragtirma i¢in ayirmayi tercih ediyorlar.

Tiirkiye'deki tiniversitelerin gogunda &grenci-
nin konumu ve 6gretim {iyesinin rolii heniiz
degismedi. Aslinda; bu siirecin ilkogretimden
baslayarak yukar1 dogru yayginlagacagi 6ngo-
ritlebilir. [lkdgretimde; merkezde 6grencinin
oldugu, 6grencinin tiiketici degil yaratic1 dii-
stinceyi gerceklestiren taraf oldugu bir sistem
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gelistirildiginde; bu sistemde yetismis 6grenci-
ler, yiiksekogrenime geldiginde de ayni sistemi
talep edeceklerdir. Boylece; yiiksekogretim
kurumlan da 6grenci taleplerim karsilamak
i¢in bu siirece dahil olacaktir.

Ogrencilerin taleplerinin yaninda yiiksekdg-
retim kurumlarinin stratejik planlarina egi-
tim teknolojileri konusunu da almalar1 ve bu
noktada yoneticilerin rolii de oldukga 6nemli.
Tiirkiye'deki iiniversitelerin yoneticilerinin
yiiksekogrenimdeki egilimleri takip ve bunlara
yonelik kararlan alma konularinda yeterince
hizl1 olduklarini diisiiniiyorum. Ancak; eksik
olan noktalar, planlama asamasindaki eksiklik-
ler ve uygulamaya yonelik aksiyonlarin yavas
olmasi. Bunlarin yaninda, bazi kararlarin yo-
netim kademesinde kalmamasi ve alt kadrolara
yeterince yayillmasi da dontigiim hizini arttira-
cak faktorlerin baginda geliyor.

Sonug olarak; Tiirkiye'de yiiksekogrenimde
egitim teknolojileri kullanimi heniiz yiiksek
seviyelere ulasmamis olsa da bir kipirdama,
farkindalik mevcut. Onemli olan bu farkindali-
g1 kaliteli ve etkili bir kullanima doniistiirebil-
mek. Bunu bagsarmanin yolu ise; bu konuya ilgi
duyan 6gretim iiyelerinin sayisinin artmasinin
yaninda; 6gretim tyelerini dogru yonlendi-
recek uzman kisilerin sayisinin da arttirilma-
sindan ve iiniversitelerin egitim teknolojileri
kullanimina yonelik politikalarini dogru
diizenlemesinden gegiyor.

Egitimde teknolojilerinin kullanilmasi artik ne-
redeyse bir zorunluluk olsa da; egitimin mer-
kezinde pedogojik yontemlerin yer almasi ve
teknolojinin dogru bir arag olarak kullanilmasi
gerektigi unutulmamali.

Gelecekte; online egitimin, yliz yiize egiti-
min yerini alacag fikri hala uzak bir ihtimal
olarak disiiniilse de; egitim teknolojilerinin
kullanilmadig bir yiiksekogrenim programi-
n1 diisiinmek pek miimkiin olmayacak gibi
goriiniiyor. m iiE

Kaynak: https://panorama.khas.edu.tr
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SOYLESI

UZAKTAN EGITIM
VE ARASTIRMA MERKEZI

Ogr. Gér. Dr. Amine Hatun ATAS

Galatasaray Universitesi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

ahatas@gsu.edu.tr

UZEM Ogr. Gor. Sayin Amine Hatun ATAS,
sizi yakindan taniyabilir miyiz?

2011 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
bolimiinden lisans derecemi aldim. Mezuniye-
timin ardindan, ODTU'de arastirma gorevlisi
olarak gérev yaparken ayni boliimde yiiksek
lisans ve doktora ¢alismalarimi tamamladim.
2020 yilindan itibaren Galatasaray Universi-
tesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Aragtirma
Merkezi'nde gérev yapmaktayim. Merkezde
uzaktan egitim derslerinin koordinasyonunu
ylrlitmenin yani sira, egitim-6gretim faali-
yetlerinde aktif olarak rol almaktayim. Ayrica,
tist diizey 6grenme becerilerinin gelistirilmesi,
[s birlikli 6grenme, teknoloji bagimlilig1 ve
yapay zekanin egitim teknolojileri alanindaki
kullanim1 gibi giincel konular iizerine bilimsel
arastirmalar gerceklestirmekteyim.

UZEM ne zaman ve hangi amacla kuruldu?

Galatasaray Universitesi Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi, 2020 yilinda
pandemi siirecinde acil uzaktan egitim faa-
liyetlerine baglamis olup esas olarak uzaktan
egitim programlarini yiiriitmek, e-6grenme
tabanli dersler ve programlar gelistirmek ve
orgilin 0gretimi bilgi iletisim teknolojileri ile
desteklemek amaciyla kurulmustur.
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Eger varsa, merkezin diger kurulus
amaclari nelerdir?

Merkezin diger kurulus amaglari ise, kamu

ve Ozel sektorle is birligi yaparak e-6grenme
sistemlerini gelistirmek, ulusal ve uluslararasi
tiniversitelerle uzaktan egitimde is birligi yap-
mak, orgiin 6gretimin sinirlamalarini agsarak
daha genis kitlelere yiiksekogretim sunmak ve
uzaktan egitim alaninda arastirma-gelistirme
caligmalar1 yapmaktir.

Merkezin ana faaliyet alanlarindan s6z
edebilir misiniz?

Merkezde Moodle Ogrenme Yonetim Sistem-
inin 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler tarafin-
dan kullanilmasi i¢in alt yap1 destegi saglan-
makta, teknik destek verilmekte ve sistemin
etkin kullanilabilmesi igin egitim destegi
saglanmaktadir. Ayrica, asenkron ortak der-
slerin Moodle {izerinden verilmesi, sinav
koordinasyonu, sinavlarin gerceklestirilmesi,
sinav degerlendirmesi Merkezin ana faaliyet
alanlarindandir.

Merkez biinyesinde ka¢ programin
faaliyeti yiiriitiilmektedir?

Merkez biinyesinde, 4 adet lisans diizeyindeki
dersin koordinasyon faaliyeti yiriitiilmektedir.



Merkezin organlari nelerdir ve bu
organlarda kimler gorevlidir?

Merkezin yonetim organlari; Midiir ve
Yonetim Kurulundan olusmaktadir. Merkez,
Dr. Ogr. Uyesi Ozgiin PINARER tarafindan
yonetilmektedir. Miidiir Yardimcist olarak
Dr. Ogr. Uyesi Giince Keziban ORMAN,
Yonetim Kurulu Uyesi olarak Prof. Dr. Or-
han FEYZIOGLU, Dog. Dr. E. Eylem AKSOY
RETORNAZ ve Ogr. Gorevlisi R. Cigdem
AKANYILDIZ GOLBASI, merkezin yOneti-
minde yer alan diger 6nemli isimlerdir.

NOT: Yonetim organlarina ek olarak uzak-

tan egitim ve uygulama faaliyetleri Ogr. Gor.
Dr. Amine Hatun ATAS tarafindan koordine
edilmektedir. Bunun yani sira, kismi zamanl
ogrenci ¢alistirma programi kapsaminda destek
personeli Merkezimizde gorev almaktadir.

Merkezin misyonu ve vizyonu nedir?

MERKEZIN MISYONU: Misyonumuz, giincel
ogretim teknolojilerinin kullanimiyla uzaktan
egitim faaliyetlerinin etkililigini ve verimliligini
artirmak, 6grencilere kaliteli egitim firsatlar
sunmak ve egitim siireglerini daha erisilebil-

ir hale getirmektir. Teknolojik yenilikleri ve
pedagojik yaklasimlar1 entegre ederek, uzaktan
egitimde 6grenci odakly, sorgulayici, arastirmaya
dayali bir 6grenme deneyimi yaratmak, 6gretim
elemanlarina etkin egitim araglar1 saglayarak
ders igeriklerinin zenginlestirilmesini ve boylece
ogrencilerin 6grenme diizeylerinin artirilmasini
hedeflemekteyiz. Ayrica, uzaktan egitimin her
asamasinda iyilestirme yaparak, 6grencilerin
ihtiyaglarina en uygun 6grenim ortamlarini
olusturmay1 ve egitim sisteminin siirdiiriilebil-
irligini saglamay1 amagliyoruz.



MERKEZIN VIZYONU: Merkezin vizyonu,
uzaktan egitim alaninda bilimsel, yenilikgi,
etkili ve erisilebilir 6grenim firsatlar1 sunarak,
6grenmeyi ve toplumsal katkiy: artirmaktir.

Temel degerlerinizden s6z eder misiniz?

Merkezin temel degerleri; bilimsellik, etik deger-
lere baglilik, is birligi ve 6grenci merkezlilige
dayanmaktadir. Bu degerler, egitim ve aragtirma
stireglerinde bilimsel dogrulugu ve giivenilirligi
o6n planda tutmayn, etik ilkelere bagli kalarak
sorumlu bir egitim anlayisini benimsemeyi, is
birligini tesvik ederek daha verimli sonuglar elde
etmeyi ve 6grencilerin ihtiyaglarini, beklentile-
rini dikkate alarak onlar1 6grenme siireglerinin
merkezine yerlestirmeyi amaglamaktadir.

izlediginiz bir kalite politikasi var midir?

Universitemizin belirledigi kalite politikalarina
paralel olarak, uzaktan egitim faaliyetlerimizde
bilimsellige, etik degerlere, hukuka, seffaflik ve
adillik gibi ilkelere bagli kalarak tiim siiregler-
imizi siirekli olarak degerlendirmeyi ve iy-
ilestirmek kalite politikamizdir.
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Merkezin gozettigi bir stratejik hedef
mevcut mudur?

Merkezimizin stratejik hedefi, bilimsellige
dayal1 uzaktan egitim ilke ve yontemlerini
uygulayarak bu faaliyetleri 6ncelikli olarak
liniversitemizin egitim programlarinda yay-
ginlastirmak, uzaktan egitim uygulama yon-
temlerinin etkin bir sekilde 6gretim elemanlar:
ve 0grenciler tarafindan kullanimina destek
olmaya devam etmek, uzaktan egitim faali-
yetlerin iyilestirilmesi i¢in bilimsel arastirma
faaliyetleri yiiriitmek ve bu alanlarda 6rnek
gosterilecek bir merkez olmaktir.

Merkezinizde hangi uzaktan egitim
teknolojileri kullanilmaktadir?

Asenkron egitimde kullanilan 6grenim yone-
tim sistemi (LMS): Moodle LMS

Canli dersler i¢in kullanilan web konferans
sistemi: Microsoft Teams

Ogrenci yonetim sistemi (SIS): GSU Oto-
masyon Sistemi



inoodle

Turkiye'nin onde gelen kurumlarinin
kullandigi 6grenim yonetim sistemi ile
egitim maliyetlerinizi en aza indirin!

Bize 0216 518 46 67 ve 0555 505 80 80
no'lu telefonlardan veya info@kliksoft.net eposta
adresinden ulasabilirsiniz.




OGRENME YONETIMI

Ogrenme Yonetim Sistemi nedir? Ne i¢in kullanilir? Tiirleri nelerdir? Kimin
ihtiyaci1 vardir? Nasil galisir? Onemli 6zellikleri nelerdir? Hangi avantajlari
sunar? Nasil se¢ilir? Calisan egitimine yaklagiminizi nasil devrimlestirebilir?
Tiim bunlar1 merak ediyorsaniz kahvenizi alin ve okumaya basglayin.

OGRENME
YONETIM SISTEMLERI
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Cem KARAHANOGLU

Grafik Tasarimcisi, Kurumsal Egitmen
egitim@kliksoft.net

Bir¢ok kurum ve kurulus, 6grenme
yonetim sistemini (LMS) Ogrenme
ve Gelisim (L&D) islevlerinin temel
bir bilegeni olarak degerlendiriyor.

Bu arada; Ogrenme ve Gelisim
(Learning and Development), ¢ali-
san gelisimini destekleyen, becerileri
gelistiren ve nihai olarak hem bireysel
hem de kurumsal basary1 saglamayi
hedef alan IK odakli tiim girigimler
i¢in kullanilan bir tabir.

Insan Kaynaklar1 (HR) departmant,
yeni ise alinan ¢alisanlara politikalar,
prosediirler, is saglig1 ve giivenligi gibi
alanlarda egitim verirken, Ogrenme
ve Gelisim departmani, yeni ve mev-
cut ¢alisanlarin ihtiya¢ duyduklar:
pratik beceri egitimlerine odaklanir.

Konumuza donersek, diinya ¢apinda
LMS kullanicisi sayis1 gegtigimiz yil
itibarryla 73,8 milyonu gecti. Haliyle
bu olduk¢a 6nemli bir konu.

Bu yazida size, LMS'nin ne oldugunu,
nasil ¢alistiginy, tiirlerini, 6zellikleri-
ni, faydalarini ve dogru LMS'yi nasil
sececeginizi anlatmaya caligacagim.

LMS NEDIR?

Bir Ogrenme Yonetim Sistemi
(Learning Management System) veya
kisaca LMS, egitim 6gretim prog-
ramlarini olusturmak, yonetmek,
dagitmak, izlemek ve raporlamak igin
kullanilan bir yazilim platformudur.

Egitim kurumlarinin ve kurum-

sal akademilerin olusturduklar:
asenkron 6grenme materyallerini
depolamak, hatta bazen platform iize-
rindeki araglar1 kullanarak da icerik-
ler hazirlamak, 6grencilerin igeriklere
erisimlerini ve 6grenme eetkinlikle-
rini izlemek ve raporlamak gibi temel
islevleri yerine getirir.

Bir LMS'nin temel amaci, 6grenme

faaliyetlerini diizenli, erisilebilir, etkili
ve Ol¢eklenebilir héle getirmektir.

NERELERDE KULLANILIR?

Bir LMS, genel olarak su amaglardan
biri i¢in kullanilir:

Egitim Kurumlari: Ortaggretim
kurumlari ile akademik kurumlar
uzaktan egitim, ders yonetimi, 6l¢me



ve degerlendirme i¢in LMS kullanir. Ulkemizde,
ozellikle vakif okullarinda yaygin bigimde kulla-
nilan Moodle LMS buna 6rnek gosterilebilir.

Kurumsal Akademiler: Biinyesinde akademi
veya egitim departmani bulunduran bir¢ok
kurum ve kurulus, yeni ¢alisanlarini egitmek,
eski calisanlarinin egitimlerini tazelemek veya
uyumluluk gereksinimlerini karsilamak i¢in
LMS kullanir. Kamuda ve 6zel sektdrde kurum
ve kuruluslar Moodle LMS vb. 6gretim y6netim
sistemleri yani sira kendilerine 6zel ¢evrimici
egitim platformlar1 da kullanabilmektedirler.

Teknik ve Mesleki Gelisim Merkezleri: Baz
egitim kurumlar1 kamu ve istirak ¢alisanlarina,
ogrencilere ve bazen de merak duyan herkese
ogrenme, teknik ve mesleki beceri gelistirme
firsatlar1 sunmak i¢cin LMS platformlarindan
yararlanir. ISMEK, BTK Akademi, HEMBA
bunlara 6rnek gosterilebilir.

LMS TURLERi NELERDIR?

Ogrenim yonetim sistemleri teknik 6zelliklerine
ve karsiladiklar: ihtiyaglara gore farkli sekillerde
siniflandirilabilirler:

1. Akademik LMS

Adindan da anlagilacag: gibi, bunlar 6zellikle
okullar, yiiksekokullar, iiniversiteler vd. akade-
mik kurumlar i¢in tasarlanmugtir.

Ders yonetimi, 6grenci takibi, 6lcme-degerlen-
dirme, not sistemi ve iletisim ozellikleri avantaj
saglar. Ozellikle Ogrenci Bilgi Sistemleriyle (SIS)
entegre olabilmeleri en biiyiik artilaridir. An-
cak kurumsal yapilarin ihtiyaglarini her zaman
karsilayamayabilirler. Blackboard ve Schoology
bunlara 6rnek olarak verilebilir.

2. Kurumsal LMS

Isletmelerin ¢aliganlari egitme, egitim tazeleme,
uyumlulugu yonetme, teknik ve mesleki gelisimi
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takip etme gibi ihtiyaclari icin tasarlanmslardir.
Oryantasyon, uyumluluk takibi, sertifika prog-
ramlar1 gibi kurumsal ihtiyaglara yonelik 6zel-
likleri 6n plandadir.

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemleri,
Insan Kaynaklar1 (HR) yazilimlar1 vb. is sistem-
leriyle entegre olabilirler. En 6nemli dezavantaj-
lar1 genelde pahali olmalaridir. TalentLMS ve
Docebo bunlara 6rnek verilebilir.

3. C')grenme Deneyimi Platformu (LXP)

Kisisellestirilmis ve cazibesi artirilmis 6grenme
deneyimi sunmaya odaklanan nispeten yeni bir
LMS tiirtdir. Kisisellestirilmis 6grenme pati-
kalar1 sunar ve Yapay Zeka destegiyle 6grenme
deneyimini canli tutarlar. Isbirligini ve sosyal
6grenmeyi 6n planda tutarlar. Ancak geleneksel
LMS platformlarina gore ¢ok daha maliyetlidir-
ler. Degreed ve EdCast bu tiiriin drnekleridir.
4. Ozel Gelistirilmis LMS

Belirli bir sektor veya alan (saglik, havacilik

vb.) ya da belli bir sirket i¢in icin ihtiyaca 6zel
gelistirilmis LMS platformlaridir. Ozel gelistirim
sayesinde sektor veya kurum ihtiyaglari tam
olarak kasilanabilir. Sektor standartlarina ve
yonetmeliklerine uyum da 6nemli bir avantajdir.
Saglik sektorii icin Relias, franchising (imtiyaz
hakki) i¢in LatitudeLearning 6rnek verilebilir.

Bununla birlikte, 6rnegin Moodle LMS yalin
héliyle bir¢ok kurumun ihtiyacini karsilayabile-
cegi gibi tizerinde gelistirme yapilarak her sektor
ve alan icin ayr1 ayr1 tiim ihtiyaglari karsilayabi-
lecek hale getirilebilir.

KiMLER LMS KULLANIR?

Farkli sektorlerdeki bir¢ok kurum ve kurulus
LMS yazilimlarinindan yararlanabilirler. Baglica
kullanicilar1 s6yle siralayabiliriz:

1. TICARI iSLETMELER

Calisan Egitimi ve Gelisimi: Her biiyiikliikteki
isletme, ¢aliganlarini yeni beceriler konusunda
egitmek, yeni ise alimlar1 baslatmak, siirekli
olarak teknik ve mesleki gelisimi kolaylagtirmak
ve stirdiirmek i¢cin LMS kullanabilir.
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Uyum Egitimi: Bir¢ok sektor (giivenlik, bilgi
giivenligi vb.) zorunlu uyum egitimi gerektiriyor
ve LMS, tiim ¢alisanlarin giincel oldugundan
emin olmak i¢in bu ¢abalar1 otomatiklestiriyor.

Uriin Bilgisi ve Satis Egitimi: Uriin ve satis
egitimleriyle ekip performanslari tam da zama-
ninda artirilabilir. Zamaninda alinan iiriin ve
satis egitimleri rekabet giiciinii artirir.

Uzaktan is Giicii Egitimi: Uzaktan calisma
yayginlastikca, isletmelerin uzaktan ¢alisanlar
icin de erisilebilir ve 6l¢eklenebilir egitimler
saglamasi gerekir.

2. EGITiM KURUMLARI

Orta ve Yiiksek Ogrenim: Okullar ve iniver-
siteler, cevrimici icerikler sunmak, dersleri ve
ogrencileri yonetmek, 6l¢me-degerlendirme ve
not sistemini yonetmek, dgretici ve 6grenci is
birligini kolaylastirmak i¢in LMS kullanirlar.

E-Ogrenim Saglayicilari: Cevrimici 6gren-
meye odaklanan kurumlar veya sirketler kurs-
larini veya Kitlesel Agik Cevrimici Derslerini
(MOOC) yapilandirmak, kayitlar1 yonetmek ve
icerik sunmak icin LMS'ten yararlanirlar.

Ogretmen-Ogrenci iletisimi: LMS'ler 6gret-
menler ve 6grenciler arasinda gercek zamanh
iletisimi miimkiin kilar. Bu da hem karma hem
tamamen uzaktan egitim modellerini destekler.

3. KAR AMACI GUTMEYEN KURULUSLAR
VE SiVIL TOPLUM KURULUSLARI (STK)

GoOniillii ve Personel Egitimi: Kar amaci
glitmeyen kuruluslar, personel ve goniilliilerini
organizasyon politikalari, program sunumu ve
saha ¢aligmasi uygulamalari gibi cesitli konular-
da egitmek igin LMS platformlar1 kullanirlar.

Kiiresel Erisim: Kiiresel operasyonlara sahip
STK'lar, konumlarindan bagimsiz olarak bolge-
ler arasinda egitim sunmak ve tiim personelin
misyonlariyla ve protokolleriyle uyum i¢inde
kalmalarini saglamak igin LMS kullanirlar.

Ulkemizdeki kar amaci giitmeyen kuruluglar da
LMS platfirmlarindan yararlanmaktadirlar.



4. SAGLIK KURUMLARI

Tip Egitimi ve Sertifika Programlari: Hasta-
neler, klinikler vd tip kurumlari, personellerinin
(doktorlar, hemsireler vb.) sertifikalar, prosediir-
ler ve yeni tip teknolojileri konusunda giincel
olduklarindan emin olmalidir.

Uyum ve Giivenlik Egitimi: Saglik hizmeti
saglayicilarinin saglik ve giivenlik diizenleme-
leri, hasta verilerinin korunmasi: (HIPAA vb.)
ve hassas tibbi bilgilerin islenmesi icin uygun
prosediirler konusunda diizenli egitime ihtiyag-
lar1 vardir ve bu egitimler LMS ile saglanir.

5. DEVLET KURUMLARI

Diizenleyici Uyumluluk Egitimi: Devlet
kurumlari genellikle siber giivenlik, veri gizliligi,
etik ve diizenleyici uyumluluk gibi alanlarda
diizenli egitim gerektirir. Bir LMS, tiim personel
tiyelerinin bu gereklilikleri karsilamasini saglar.

Kamu Hizmeti Egitimi: Devlet ¢alisanlari, yeni
politikalara, teknolojilere ve kamu hizmeti bece-
rilerine odaklanan devam eden egitim program-
larindan faydalanir.

LMS NASIL CALISIR?

Bir LMS, igerik yonetimi, giivenli kullanici
erisimi, gergek zamanl iletisim, icerik dagitim1
ve veri analitigi gibi bir¢ok aracin bir kombi-
nasyonuyla ¢alisir ve bu sistem veritabanlari,
veri sifreleme, API'ler ve baska bircok arka u¢
teknolojileriyle desteklenir.

Sistem, igerik dagitimindan takip ve raporlama-
ya kadar egitimin bir¢ok islemi otomatiklestirir
ve verimli 6grenmeyi saglayan, hem de 6lgekle-
nebilir bir yap1 sunar.

1. icerik Yonetim Sistemi Entegrasyonu

o LMS, yoneticilerin kurslar olusturdugu,
diizenledigi ve yonettigi bir arka ug ierik
yonetim sistemine sahiptir.

« Sistem, 0grenme materyallerini (video, belge,
sinav vb.) yapilandirilmis bir sekilde depolar
ve igerikleri verimli bir sekilde kataloglamak
ve almak i¢in veritabanlar1 kullanir.

o Bir 6grenci bir kursa eristiginde, icerikler
depolama alanindan (ya sunucularda ya da
bulutta barindirilir) dinamik olarak cekilir ve
kullanici dostu bir arayiizle goriintiilenir.

« Icerik, verimli arama ve alma islemi icin
metaveri (kurs baghgi, agiklama, etiketler vb.)
kullanilarak veritabanindan LMS'e yiiklenir.

o LMS, 6grenme varliklarini farkl kurslar veya
modiiller arasinda depolayan ve yeniden kul-
lanan bir 6grenme nesnesi deposu kullanir.

2. Kimlik Dogrulama ve Rol Yonetimi

o Kullanicilar (6grenciler, egitmenler, yonetici-
ler) kimlik bilgilerini kullanarak sisteme giris
yaparlar. Bu giris stireci kimlik dogrulama
protokolleri (tek oturum ag¢ma, kullanici ad:
ve parola vb.) araciligryla yonetilir.

o LMS, rollerine goére kullanicilarin sahip
olduklarr izinleri kontrol eder; hangi icerigi
goriintiileyebileceklerini, diizenleyebilecekle-
rini veya yonetebileceklerini denetler.

« Bir kullanic1 oturum agtiginda, kimlik bilgi-
leri kullanici veritabanindan kontrol edilir.

« Sistem, Rol Tabanli Erisim Kontrolii (RBAC)
kullanir, yani farkli rollerin farkl erigim sevi-
yeleri vardir. Ornegin, 6grenci ders goriintii-
leyebilir, yonetici igerik ytikleyebilir vs.

o Sistem, giivenli erisimi saglamak ve veri
biitiinligiini korumak i¢in kullanic1 oturum-
larini siirekli takip eder.

3. Ogrenme Yolu Uzerinden icerik Dagitimi

o Ogrenci oturum agtiktan sonra bir arayiiz
tizerinden derslere erisebilir. LMS, dersleri
ogrenme patikalarina veya sekanslara dizer.

o LMS, igerigi kullanicinin cihazina medya akisi
(video, animasyon) veya web tabanli kaynak
(metin, sinav) sunarak iletir.

o Icerik HTTP/HTTPS protokolleri araciligryla
iletilir ve web tarayicisinda veya aplikasyon
arayiiziinde olusturulur.

o Bazi sistemler, igerikleri kullaniciya daha ya-
kin ve birden ¢ok sunucuya dagitarak hizli ve
glivenilir erisim saglamak icin icerik dagitim
aglar1 (CDN'ler) kullanir.
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« LMS, eOgrenme iceriklerini SCORM forma-
tinda depolar, ancak mobil ve masaiistii dahil
olmak tizere farkli cihazlarla uyumlu igerik
sunmak i¢cin HTML5 kullanabilir.

o Mobil 6grenme i¢in LMS genellikle icerigi
yerel olarak 6grencinin cihazina indirerek ve
Internet'e yeniden baglandiginda ilerlemeyi
senkronize ederek ¢evrimdisi erisim sunar.

4. Ogrenme Kayit Deposu Kullanarak
izleme ve Raporlama

o Ogrenciler materyalle etkilesime girdikce
(modiilleri tamamlama, sinavlara cevap ver-
me vb.), LMS s6z konusu eylemleri izler.

o Tiim etkilesimler (kurs tamamlama, mo-
diillerde harcanan zaman, sinav puanlar)
sistemde saklanir.

« Yoneticiler ve egitmenler, 6grencinin ilerle-
mesi, kurs katilim1 ve tamamlanmasiyla ilgili
raporlar1 goriintiileyebilir.

« Ogrenme Kayit Deposu (LRS): LMS, ayrin-
til1 6grenme verilerini depolamak i¢in LRS
kullanir. LRS, 6grenme etkinliklerini "Ahmet
Sinav 12'yi tamamladi” gibi xAPI (Deneyim
API'si) ifadeleri biciminde kaydeder.

o LMS daha sonra bu verileri yoneticilerin
erisebilecegi yapilandirilmis raporlara derler.

o Ogrenen kayitlarini depolamak icin genellik-
le SQL veya NoSQL veritabanlar: kullanilir ve
icgoriiler olusturmak icin veri gorsellestirme
araglar1 gomilidir.

5. Degerlendirme ve Geribildirim
Mekanizmasi

o Ogrenciler degerlendirmelere katilir (sinav-
lar, 6devler) ve LMS performansa gore gergek
zamanli veya gecikmeli geribildirim saglar.

o LMS baz1 degerlendirmeleri (6rnegin, ¢oktan
secmeli sinavlar) otomatik olarak derecelen-
direbilir ve sonuglar1 depolayabilir.

« Otomatik Derecelendirme Algoritmalari:
Otomatik derecelendirilen degerlendirmeler
i¢cin LMS, kullanici yanitlarini veritabaninda
depolanan 6n tanimli dogru yanitlarla karsi-
lagtirir ve puan hesabi yapar.
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o Acik uglu 6devler igin egitmenler, sunucu-
da depolanan ve derecelendirme i¢in alinan
gonderileri el yordamiyla inceler.

« Geribildirim, 6nceden ayarlanmis kurallara
gore ogrencilere e-posta bildirimleri veya
pano uyarilari kullanilarak iletilir.

6. iletisim ve isbirligi Araclan
o Ogrenciler, LMS icindeki tartisma panolari,

canli sohbetler veya sanal siniflar araciligiyla
birbirleri ve egitmenlerle etkilesim kurabilir.

» WebSockets veya gercek zamanli iletisim pro-
tokolleri, canli sohbetleri veya gercek zamanl
etkilesimleri etkinlestirmek i¢in kullanilir.

o Tartisma panolari, kullanicilarin veritabanin-
da saklanan mesajlar1 yayinlamasina ve yanit-
lamasina imkéan vermek i¢cin CRUD islemleri
(Olustur, Oku, Giincelle, Sil) kullanr.

o Video konferans araglari (Zoom, Webex vs.)
canli egitim oturumlarina izin vermek i¢in
APTler kullanilarak entegre edilir.

7. Sertifika ve Rozet Dagitimi

« LMS, ders tamamlayan 6grencilere sertifika
veya rozet verebilir. Bu bilgileri indirilebilir
ve kullanici profillerinde goriintiilenebilir.

o Tetikleyici tabanli is akislari, sertifika vermek
icin kullanilir. Ogrenci kurs tamamladiginda,
LMS 6nceden tasarlanmis sablonlara dayali
bir sertifikanin olusturulmasini tetikler.

o Rozetler genellikle, farkl: platformlarda dog-
rulanabilen rozetle ilgili meta verileri (verici,
kriterler vs.) depolayan OpenBadges teknolo-
jisi kullanilarak tretilir.

8. Baska Sistemlerle Entegrasyon

o LMS'ler genellikle verileri paylasmak i¢in
HRIS/HRMS veya oryantasyon yazilimi gibi
diger is sistemleriyle entegre olur: Calisan
performansi, kurs tamamlama vs.

« HRIS ile entegrasyon, calisan rollerine gore
otomatik olarak egitim atamak gibi is akisla-
rin1 kolaylastirabilir.

o API'ler, LMS'yi diger sistemlerle baglamak
icin kullanilir. Ornegin, bir IKYS (HRMS) ile



entegre olursa, bir 'API ¢agrisi' ¢alisan egitim
kayitlarini otomatik olarak giincelleyebilir.

» Veri Senkronizasyonu: Veri senkronizasyon
protokolleri (SOAP, REST vb.), bilgilerin
sistemler arasinda gergek zamanli olarak
glincellenmesini saglar.

ANAHTAR OZELLIKLERI NELERDIR?

Ogrenme yonetim sistemleri, 6grenme ve beceri
gelistirme deneyimini iyilestirmek, 6grenme
etkinligini en etkili ve verimli diizeye ¢ikarabil-
mek i¢in ¢ok sayida ozellige sahip olabilir. S6z
konusu ozellikler genellikle "LMS oriintiileri"
(LMS patterns) dokiimanlarinda listelenir.

LMS ozellikleri genis bir konu oldugu i¢in bu
yazida sadece bazi temel 6zelliklerine deginecek
ve bu konuyu bir sonraki sayida genis bicimde
tekrar giindeme getirecegim.

1. Basitlestirilmis Kullanici Yonetimi

Ogrenci gruplari arasinda bireyler i¢in dogru
izinler ayarlamak zaman alabilir. Basitlestirilmis
kullanic1 yonetimi 6zelligi sunlar1 saglayarak
yardimci olabilir:

« Ogrencileri konum, rol, sertifika sona erme
tarihi veya diger ayrintili 6l¢iitlere gore oto-
matik olarak egitime kaydetme.

o Ogrencilerin ilgili gruplara kolayca boliim-
lenmesini saglama.

o Izleme, igerik atama ve 6zel raporlamay1 opti-
mize etmek i¢in déhili verilerinizi yansitan
kullanicilara 6zel alanlar esleme/eglestirme.

2. icerik Olusturma ve Yonetim Araclari

Bu ozelligin kalitesi Ogrenme ve Gelisim (L&D)

stratejileri agisindan dnemlidir. Dikkat edilmesi

gereken bazi 6zellikler sunlardir:

o Birden fazla kullanicy, igerik tiirti ve bigimi
i¢in icerik olusturma ve gelistirme araglari,

« Ders katalogu veya dizini gibi kiitiiphane
organizasyon araglari,

o Gelecekteki giincellemeler igin icerigi isaret-
leme amagli otomasyon araglari,

« Sosyal medya entegrasyonlar1 déhil olmak
tizere igerik dagitim araglari,

« Icerik olusturma siirecini basitlestiren
SCORM ozellikleri.

3. SCORM ve xAPI

SCORM (Paylagilabilir Igerik Nesnesi Referans
Modeli) ve xAPI (Deneyim API'si), eOgrenme
icerikleri i¢in iki temel standarttir ve uyumlu-
luklari, birlikte ¢aligabilirlik, takip ve raporlama
i¢in bir LMS'de olduk¢a dnemlidir.

SCORM ve xAPI uyumlulugu, bu standartlar
kullanilarak olusturulan derslerin farkli plat-
formlarda dagalisabilmesini, tutarliligive gelis-
tirme siiresinden tasarruf edilmesini saglar.

4. Otomatik kayit

Yararli bir 6zellik de ders kaydini, hatirlatma
bildirimlerini, sertifika son kullanma uyarilarinm
ve kapsamli denetime dayanikli raporlamay1
otomatiklestirmektir. Bu, oryantasyon, uyum-
luluk, zorunlu saghk ve giivenlik vb. egitimleri
icin ozellikle yararhidir.

5. Ogrenme portallari

Ideal Ogrenme ve Gelisim (L&D) programlari,
kurumsal ihtiyaglari 6grencinin ihtiyaglariyla
karsilamanin bir birlesimidir. Bu nedenle, en iyi
LMS/ler, yoneticilerin ve 6grencilerin kisiselles-
tirilmis 6grenme deneyimleri olusturmasina,
bunlara erismesine ve bunlar1 izlemesine yar-
dimci olan bireysel 6grenme portallar: aracili-
gyla kisisellestirmeyi kolaylastiranlardur.

LMS HANGI AVANTAJLARI SAGLAR?

LMS'ler bosuna popiiler olmamuslardir, gecerli
bir sebebi vardur. Is perspektifinden bakildiginda
kurulusunuza su faydalar saglayabilirler:

1. Uretkenligi ve Verimliligi Artirma

Daha Hizli Beceri Gelistirme: Calisanlar,
rollerinde daha iyi performans gostermek icin
ihtiyag duyduklar1 becerileri hizla edinebilir ve
yetkinlige ulasma siiresini azaltabilir.

idari Gérevlerin Otomasyonu: Ogrenci
ilerlemesini izleme, kurs kayitlarini yonetme ve
hatirlaticilar gonderme gibi gorevleri otoma-
tiklestirerek IK (HR) veya Ogrenme ve Gelisim
(L&D) ekipleriniz i¢in zaman kazandirir.

29



2. lyilestirilmis is Cevikligi

Hizh Egitim Dagitimi: Temposu yiiksek sektor-
lerde veya degisim donemlerinde, bir LMS, yeni
egitim icerigini (6rnegin, tiriin lansmani vs.)
gecikmeden kurulus genelinde hizla giincelle-
menize ve dagitmaniza olanak tanir.
Uyarlanabilirlik: Is ihtiyaclar1 degistikee, cali-
sanlarin becerilerini hizla gelistirmek i¢in yeni
dersler eklenebilir ve kurulusun trendlere yanit
vermesine ve rekabetci kalmasina yardim eder.

3. Daha iyi Calisan Performansi

Hedeflenen Egitim: Kisiye 6zel 6grenme pati-
kalari, caliganlarin performanslarini iyilestirmek
ve kisisel ve profesyonel hedeflerine ulasmak
icin tam olarak ihtiya¢ duyduklari seyleri 6gren-
melerini saglar: Artan satislar, daha iyi musteri
hizmeti, yitksek operasyonel verimlilik gibi...

Performans Analitigi: LMS raporlamast,
ogrenme giktilarini (ders tamamlama, degerlen-
dirmeler vs.) performans dl¢timleriyle iliski-
lendirmeye olanak tanir ve egitimin gelir artisi,
miisteri memnuniyeti, tiriin kalitesi gibi hedefler
tizerindeki etkisini belirlemeyi kolaylastirir.

4. Daha Hizli Oryantasyon ve Daha Kisa
Deger Elde Etme Siiresi

Akiskan Oryantasyon: Bir LMS, ise yeni bas-
layanlar i¢in yapilandirilmis, tutarli ve otomatik
egitim sunarak oryantasyon siirecini hizlandirir
ve kisa zamanda tiretken olmalarini saglar.

Erken Calisan Katkilari: Yeni ¢alisanlar, oryan-
tasyon egitimini ise baglamadan 6nce veya sonra
tamamlayabilir ve bu sayede isletmeye daha hizh
deger katmaya baslayabilirler.

5. Olciilebilir Yatinm Getirisi (ROI)

Egitim Yatirim Getirisi Takibi: D4hili analitik-
ler ve entegrasyonlar yardimiyla bir LMS, egitim
programlarinin etkinligini ve yatirim getirisini
izlemeye yardimci olur. Egitimlerin iiretkenlik
artigy, satiglardaki ivmeler ve miisteri memnuni-
yeti gibi belirli is ¢iktilariyla nasil iliskili oldugu
takip edilebilir.

Veri Odakl Kararlar: Performans ve beceri
bosluklarini kolayca gérmek, telafi egitimlerine
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veya 0zel gelisim alanlarina yatirim yapmaya
dair veri odakli kararlar almay1 kolaylagtirir.

6. Gelismis Uyumluluk ve Risk Yonetimi
Otomatik Uyumluluk Egitimi: Tiim calisan-
larin giivenlik veya diizenleyici uyumluluk gibi
zorunlu egitimleri tamamlamasini saglayarak
yasal yiiktimliiliikleri ve maliyetli ihlalleri azaltir.
Azaltilmis Hata Riski: Iyi egitimli calisanlarin
operasyonlari, miisteri memnuniyetini veya
itibar1 olumsuz etkileyebilecek yiiksek bedelli
hatalar yapma olasilig1 daha diistiktiir.

LMS NASIL IMPLEMENTE EDILIR?

Yeni bir LMS' bagariyla implemente etmek,
isletmenin ihtiya¢ ve hedeflerini karsiladigindan
ve kullanicilar tarafindan benimsendiginden
emin olmak i¢cin dikkatli bir planlama, koordi-
nasyon ve siirekli iyilestirme gerekir.

Is sonuglarini yénlendiren, ¢aligan katilimini
artiran ve genel 6grenme etkinligini iyilestiren
basarili bir LMS uygulamasini garantilemek i¢in
izlenmesi gereken adimlar vardir. S6z konusu
adimlardan bir baska sayimizda genis bi¢cimde
sOz edecegiz.

DOGRU LMS NASIL SECILIR?

Isletmeniz icin tercih edebileceginiz ¢ok sayida
LMS secenegi var. Fakat tiim saglayicilarla ileti-
sime ge¢mek ve her platformu denemek verimli
bir se¢im yontemi olmaz. O halde, su temel
faktorleri goz oniinde bulundurabilirsiniz:

« Bulundugunuz sektor

o Kurumunuzun odl¢egi/biytkligi

 Calisma rutininiz: Ofiste, Evde, Hibrit

« Egitim ihtiyaglariniz ve 6grenme hedefleriniz
o Gereksinim duydugunuz LMS 6zellikleri
 Mobil 6grenme gereksinimizi

« Oyunlastirma, kisisellestirme gereksinimleri
o Fiyatlandirma: Maliyet-Fayda dengesi

Sayilabilecek daha ¢ok fazla faktor var, fakat
LMS dosyamiza simdilik bir virgiil koyuyoruz.
Oniimiizdeki sayida goriimek iizere... m CK

Kaynak: https://peoplemanagingpeople.com
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IS BASINDA EGITIM
(OJT) VE ONEMI

Serdar OZKAS
Klik Yazilim Bilgisayar
serdar.ozkas@kliksoft.net

Giiniimiizde hizla degisen is diinyas:
ve teknolojik gelismeler, sirketlerin
rekabetgi kalabilmesi i¢in daha yeni-
lik¢i ve dinamik egitim yontemlerine
yonelmesine sebep olmaktadir. Bu
baglamda, 6zellikle pratige dayali bir
o6grenme modeli olan “OJT: On-the-
Job Training" (Is Basinda Egitim),
6nemli bir rol oynamaktadir.

OJT Nedir?

OJT, ¢alisanlarin gergek ¢aligma orta-
minda deneyim kazanmasina odakla-
nan bir egitim yontemidir.

Bu yontemde, egitim genellikle bir yo-
neticinin veya deneyimli bir ¢alisanin
rehberligi ile sirketin mevcut is akasi,
sistemi, prosediirleri ve ekipmani
kullanilarak gerceklestirilir.

OJT, yeni ise baslayan personelin is
rollerine adapte olmasini kolaylagtirir-
ken, mevcut ¢alisanlarin da becerileri-
ni gelistirmelerine yardimci olabilir.

OJT bir tiir egitim simiilasyonudur.
Bir cihazin kullanimyi, bir montajin
nasil yapildig1 uygulamali olarak O] T
egitiminde simiile edilir.

OJT’nin Avantajlan

1. Gercek Deneyim Kazandirma
OJT, galisanlara teorik bilgiyi pra-
tige dokme firsat: sunar. Gergek is
ortaminda ¢alisanlar, karsilagabile-
cekleri zorluklara dogrudan maruz
kalarak 6grenirler.

2. Hizh Uyarlama

Yeni calisanlar, sirket prosediirle-
rini ve isyeri kiiltiiriinii daha hizl
ve kolay bi¢cimde 6grenirler. Bu da
oryantasyon (onboarding) siiregle-
rini daha etkili hale getirir.

3. Maliyet Etkinligi
OJT genellikle sinif tabanli egitim-
lere gore daha diisiik maliyetlidir.
Ayrica, egitim sirasinda ¢alisanlar
tireken bir pozisyonda olduklar:
i¢in zaman daha verimli kullanilir.

4. Takim Calismasini Tesvik

Yeni ¢aliganlarin deneyimli ekip
tiyeleriyle birlikte ¢alismasi, igbir-
ligini ve bilgi paylasimini en st
seviyeye ¢ikarir.
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OJT'nin Dezavantajlari

1

. Egitim Kalitesinin Degiskenligi

OJT’nin kalitesi, personele egitim veren
kisinin teknik ve mesleki yetkinliklerinin
yani sira egitmenlik ve koguk becerilerine
baglidir. Bu nedenle, standart bir egitim
sunulamayabilir.

2. Calisma Verimliliginde Dusus

Egitim siirecinde rehberlik eden galiganin
kendi gorevlerinden uzaklagmasi, is verimli-
ligini olumsuz yonde etkileyebilir.

. Hatali Ogrenme Riski

Yanlis uygulamalar veya bilingli/bilingsiz
sirket prosediirlerinden sapmalar, egitilen
caliganlarin hatali bir 6grenme siireci yasa-
malarina neden olabilir.

OJT Uygulama Ornekleri

1

. Perakende Sektorii

Magaza personelinin stok yonetimi, miisteri
hizmetleri veya kasiyerlik gibi gorevleri ger-
¢ek zamanli olarak deneyimleyerek 6gren-
dikleri siireclerdir.

. Uretim ve Enduistri

Fabrikalarda ve imalathanelerde makine
operatorlerinin, deneyimli ¢calisanlarin reh-
berliginde ¢aligma ortamina adapte olmala-
r1 yaygin goriilen bir uygulamadir.

. Hizmet Sektorii

Otel ve restoran personelinin, dogrudan
misafirlerle ¢alisarak hizmet standartlarini
ogrendikleri sekilde uygulanabilir.

4. Saglk Sektorii
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Hemysirelik veya tip teknisyeni gibi pozis-
yonlarda, hastanelerdeki gercek vakalarla
uygulamali egitimler verilir.

OJT Vermliligini Artirma Yontemleri

1. Net Amaclar ve Beklentiler Belirleme
Calisanlara hangi becerilerin kazandirila-
cagini net bir sekilde agiklamak, egitimin
etkili olmasini saglar.

2. Egitmenlerin Hazirhg
Egitim veren kisilerin teknik bilgiye ve iyi
bir rehberlik yetenegine sahip olmast, ¢ali-
sanlarin dogru bilgiler edinmesini saglar.

3. Duizenli Geri Bildirim

Egitim sirasinda caliganlara diizenli olarak
geri bildirim verilmesi, yanlis uygulamala-
rin onunu geger.

4, Performans Takibi

Egitimden sonra egitime katilan ¢aliganlarin
is performanslarini diizenli olarak izlemek,
OJT’nin etkisini arttirir.

OJT ve Gelecek

Dijital doniisiimle birlikte, OJT yontemleri
de evrim gecirmektedir. Sanal gergeklik (VR)
ve artirilmis gergeklik (AR) gibi teknolojiler,
¢alisanlarin simiile edilmis ortamlar1 dene-
yimleyerek egitim almalarini miimkiin kil-
maktadir. Bu yontemler, geleneksel OJ T nin
avantajlarini sunarken, hatalardan kaynakla-
nan riskleri minimize eder.

SONUC

OJT, sirketlerin ¢alisanlarini etkili bir gekilde
egitmesi ve gelistirmesi icin vazgecilmez bir
yontemdir. Dogru bir sekilde uygulandiginda
hem c¢alisanlarin becerilerini arttirabilir hem
de sirketlerin rekabetgi avantaj kazanmasini
saglar. Gelecekte teknolojik yeniliklerle daha
da gelismesi beklenen OJT, simdiden sirketle-
rin stratejik bir aract haline gelmistir. m SO
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Biisra SAHIN
Klik Yazilim Bilgisayar
busra.sahin@kliksoft.net

E-ogrenme ile yasam
boyu 6grenme kiiltlirtini
nasil gliclendirebiliriz?

Yasam boyu ogrenme dedigimiz-
de akillara ilk ne geliyor? Siirekli
bilgi yiikii mii? Yoksa 6grenmenin
yastmin olmadig1 mi? Gelin birlik-
te yasam boyu denildiginde neler-
den bahsediyoruz, artisi eksisi ne
onlara bakalim.

Yasam boyu 6grenme, sosyal ya

da kurumsal hayatin her alaninda;
O0grenmenin yas, egitim seviyesine
bakilmaksizin her tiirlii 6grenme et-
kinlikleri olarak tanimlaniyor. Yasam
boyu 6grenme okullar ile sinirli degil.
Okullarda verilen derslerin aksine
yasam boyu 6grenme tiim hayatimiz
boyunca devam eden bir siiregtir.
Yasam boyu 6grenme dedigimizde
bireysel gelisim ve istihdam oncelikli
bir bakis acisiyla kisinin bilgi ve bece-
rilerini gelistirmesidir. Bu etkinlikleri
planlamak, donemin ihtiyaglarim
tespit ederek bu dogrultuda 6grenme-
yi gergeklestirmek onemlidir. Yoksa
gereksiz bilgi yiikiinden baska bir

yarar1 olmaz.

YASAM BOYU

OGRENME KULTURU

Ornegin; grafiker bir caliganin yasam
boyu 6grenme felsefesini hayatinda
benimsedigi biliyoruz.

Hangi egitimleri almasinin yarari ola-
cagini 6l¢meden etkili sunum hazirla-
ma iizerine bir egitim aldigini diisii-
nelim. Grafiker olarak ¢alisan kisinin
sunum hazirlama isi olmadigindan

ve hayatinda sunum hazirlamamis
biri olarak gereksiz bilgi ytikii olusa-
bilir. Buda sizi mutsuz ve bunalimda
hissettirebilir. Onun yerine yaraticilik
lizerine ya da belli hobiler edinerek
ilgili konular iizerine egitimler alabilir
ve kendini daha mutlu hissedebilir.
Unutmayalim burada en 6nemli nokta
kisinin kendini gerceklestirmesi ve
mutlu hissetmesi.

Diinya her gegen giin degisiyor. Her
alanda yasanan bu degisimler kisiler
i¢in yagam boyu 6grenmenin dnemini
daha da vurguluyor. Ciinkii yasami
daha kaliteli hale getirmek i¢in ye-
niliklere her daim ac¢ik olmak ve bu
yeniliklere ayak uydurmak gerekir.

Teknoloji ¢agy ile birlikte yeni kav-
ramlar hayatimiza girdi. Bu yenilikler
yasam boyu 6grenmeyi bir istek degil
ihtiyag haline getiriyor. Yasam boyu
6grenme modeli ile birlikte egitim
okullarin sinirlarinda kalmamais, evde
ve sosyal hayatta da var olmustur.






Peki yasam boyu 6grenme neden énemlidir?

Yasam boyu 6grenme hayatimizda olmazsa
neler olur? Artilari neler... Yagam boyu dedi-
gimizde herkesin aklina siirekli 6grenme gelir.
Aksine siirekli 6grenme degil ihtiyaglar1 dog-
rultusunda 6grenme olarak tanimlayabiliriz.
Gelin simdi sizlerle hayatimizda neden yasam
boyu 6grenme 6nemli ve neden hayatimizda
var olmali onlara bakalim.

Yasam boyu 6grenme dedigimizde kisilerin
orgiin egitimden bagimsiz kendi kendilerine
egitimlerini planlayarak kisisel gelisimlerini
saglamasi olarak gorebiliriz. Orgiin 6gretim belli
bir yasa kadardir ve teknolojideki bu gelisim ve
degisimler ile 6grenmenin yastan ve zamanda
bagimsiz oldugu agikea ortadadir. Yasam boyu
ogrenme dedigimizde bireysel ve toplumsal pek
¢ok faydasi bulunuyor. Bu faydalardan biride
toplumlarin artik bilgi ile var olmasi.

Sadece konuya toplumsal hayat olarak bakil-
mamalidir. Kurumsal hayatimizda da yasam
boyu 6grenmenin énemi ¢okga biiyiik. Insanlar
kendilerini her daim gelistirmek durumun-
dadur. Sirketlerde 6n plana ¢ikmak ve gelisim
gosterebilmek i¢in yagsam boyu 6grenmemiz ve
bunu hayatimizin bir pargas: haline getirme-
miz gerekiyor.

Yasam boyu 6grenmeyi sirketlerin géziinden
bakmamiz gerekirse, sirket olarak ¢alisanlari-
nin yasam boyu 6grenmeyi benimsemesi kisi-
lerin beceri ve bilgilerini tazelemeleri agisindan
onemli bir rol oynuyor. Yagam boyu 6grenme
i¢in ¢esitli konularda olusturulmus kurslar
etkili bir 6grenme yoludur.

Yasam Boyu Ogrenme Bilesenleri

Yasam boyu 6grenme dedigimizde bazi kriter-
ler ve durumlar bulunuyor. Bu durumlara gore
ihtiyaglarimiz ve isteklerimiz degisir. Degisen
bu istekler dogrultusunda da yasam boyu 6g-
renme i¢in almamiz gereken egitimler sekille-
nir. Her tirlii egitimleri aldigimizi diistintirsek
beynimizi yakabiliriz. Bu tarz durumlar ol-

38

masin istiyorsak alacagimiz egitimleri giizelce
sentezleyerek ve segerek almaliyiz ki herhangi
bir sorun olmasin ve hayatimiza bir yarar1 ve
katkis1 olsun. Simdi sizlerle bu bahsettigimiz
kriterlere deginelim.

Yasam boyu 6grenme dedigimiz de aslinda
hayatin tamda i¢inden bahsetmis oluyoruz.
Yasamda edinilen deneyimler, yasanilan
zorluklarla bas edebilme yontemleri aslinda
bunlar yasam boyu 6grenmedir. Yasam boyu
6grenmenin bilesenlerini 3 grupta inceleyebi-
liriz. Bunlar; kisisel, sosyal ve meslekidir. Bu
gruplandirmaya gore yasam boyu 6grenmenin
bilesenleri su sekilde siralayabiliriz:

* Yas

» Motivasyon
« Egitim

« Deneyim

o Beceriler

« Tutum

o Kiltiir

Yasam Boyu Ogrenmenin
Avantaj ve Dezavantajlari

Yasam boyu 6grenme ile bir¢ok konuda bil-

gi sahibi olabiliriz. Ancak gelin goriin ki bu
gereksiz bilgiler sizlere yiik olusturabilir. Her
konuda olugu gibi yasam boyu 6grenmenin de
avantaj ve dezavantajlar1 bulunuyor. Ornegin;
emekli bir memurun cv hazirlama egitimini al-
masindansa zamanini kaliteli hale getirme gibi
ya da hobi edinme egitimlerini almas: daha
yararli olacaktir.

Yasam boyu 6grenme i¢in avantajlar; kisisel
gelisim, mesleki gelisim ve saglik faktoriidiir.
Tim avantajlarin detaylarina yazimizin ile-

ri kisimlarinda bahsedecegiz. Simdi gelelim
bir dezavantajlara; zaman ayirma, maliyet ve
bilgi yiiklemesidir. Ayni sekilde yazimizin ileri
kisimlarinda dezavantajlarindan da bahsediyor
olacagim. Ama yazimizin bu boliimiinde sizle-
rin de durup bir diisiinmenizi isterim.



Bu avantaj ve dezavantajlar: genisletebilir
miyiz? Neler ekleyebiliriz?

Yasam Boyu Ogrenmenin
Avantajlari

En 6nemli avantajlarindan biri olan kisisel ge-
lisim, hayatin her agisinda sizlere fayda saglar.
Kisisel gelisim agisindan baktigimizda elestirel
diistinme, problem ¢dzme yetenegi, zaman
yonetimi gibi konularda sizlere basar: getirir.
Ayni zamanda 6zgliveniniz gelistirir. Bu sayede
gliniiniizli daha verimli planlar ve zamanini
daha iyi kullanabilirsiniz.

Ikinci olarak avantajlarindan birisi ise mesleki
gelisimdir. Mesleki gelisim daha dnce belirt-
tigimiz lizere sirketlerde ¢alisanlarin daha
verimli ¢aligmanizi ve performansinizin ytiksek
olmasini saglar. Kurumsal hayatin rekabetci
ortaminda bilgi ve becerilerinizi gelistirmenin
onemi biyiiktiir. Bu sizin degerli bir ¢alisan ol-
manizi saglar. Yasam boyu 6grenme ile ¢aligan
stirekli yeni bilgiler edinir ve bunu hayatinda
tecriibe ederek 6grenir. Kariyer hedeflerinize
daha kolay ve hizli yoldan nasil gideceginize
dair sizlere yol gosterir. Yagam boyu 6grenme
dedigimizde sadece sirkete olan yarariniz: dii-
sinmeyin. Ayni zamanda farkli pozisyonlarda
tarkli sirketlerde daha iyi kosullarda galigmani-
za olanak saglar.

Yasam boyu 6grenmenin az bilinen ama bir o
kadar da 6nemli faydalarindan biri olan saglik
faydalaridir. Saglik agisindan bakildiginda bey-
nimiz her yeni bilgi 6grendiginizde tazelenir ve
Alzheimer gibi hastaliklardan viicudumuz bizi
korur. Farkli bilgi ve beceriler kazandigimizda
beynimiz edinilen bilgilerin dogrultusundaki
olusan baglantilar ile daha ding ve ¢ok yon-

li diisiinme becerisini kazanmis olur. Ayrica
yasam boyu 6grenme dedigimizde sadece bilgi
olarak diisinmemelisiniz. Fiziksel aktiviteler
de bir yasam boyu 6grenmedir. Bu aktiviteler
ile elbette viicut sagligimizi korumus oluruz.

Yasam Boyu Ogrenmenin
Dezavantajlar

En 6nemli dezavantajlarindan biri olan zaman
ayirmaktir. Yasam boyu 6grenme 6nemlidir
ancak bu 6grenmelerin gerceklesebilmesi i¢in
onemli Ol¢ciide zaman ayirmak gerekmektedir.
Bu degisen diinya da saglikli is-yasam dengesi-
ni korumak olduk¢a énemlidir. Is-yasam den-
gesini kurarken kendimize de zaman ayirmay1
unutmamaliyiz. Ancak yagam boyu 6grenme
dedigimizde giin icerisinde ufak ufak zaman-
lar ayirmay1 hatta bazen haftada bir giinii ona
ayirmamiz gerektiginden en biiyiik dezavantaj-
larindan birisi olarak zaman ayirmak karsimiza
¢ikmaktadir.

Dezavantajlarindan bahsederken aslinda fi-
nansal maliyet yoniinden de bakmamiz gere-
kir. Yasam biiyiik bir yolculuktur. Bu yolculuk
esnasindan finansal endiseler oldukga yiiksek-
tir. Bu endigeler igerisinde bir ekstra harcama
yapmak oldukg¢a zordur. Yasam boyu 6grenme
dedigimizde finansal agidan bazi 6grenmele-
rin maliyeti oldukga yiiksektir. Bu maliyetler
insanlar icin fazlaca bir yiik teskil etmektedir.
Elbette yasam boyu 6grenme dedigimizde iic-
retsiz egitimler ve kaynaklar fazlaca bulunuyor.
Tiim egitimler ve 6grenmeler icin bu dezavan-
taj gecerli degildir. Profesyonel olarak almak
istediginiz egitimler ve uzmanliklar yiiksek
maliyetlidir.

Yasam boyu 6grenme asir1 bilgi yiiklemesine
neden olabilir. Tiim bilgileri 6grenmek miimkiin
degildir. Bu bilgileri 6zellikler internet kayna-
gindan 6grenmeye calisirsaniz ucu olmayan

bir yola girmis olursunuz. Bu yogun bilgi sizi
yorgun, bitkin ve stresli hale getirebilir ki bu hig
istenilmeyen yasam boyu 6grenme modelidir.
Yagam boyu 6grenme tam aksine hayata bakis
a¢inizdan tutun sizlerin sagligini koruyan bir
modeldir. Kisilerin kendilerini ¢ok bunaltmadan
6grenme siirecinde var olmalar1 gerekmektedir.
Hangi bilginin gerekli oldugunu hangi bilgilerin
ise gereksiz oldugunu bilerek ve sentezleyerek
ilerlenmesi gerekmektedir.
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Yasam Boyu Ogrenme
ve e-Ogrenme iliskisi

Egitimde e-6grenmenin onemi biiyiiktiir.
Peki yasam boyu 6grenme denildigin
e-0grenmenin yeri nedir?

E-6grenme dedigimizde kisinin yer ve mekan-
dan bagimsiz bir sekilde belli konularda inter-
net ortaminda bilgiler edinmesi ve bu bilgileri
ogrenmesi olarak tanimlayabiliriz. Yasam boyu
6grenmenin ¢ok dnemli bir yeri oldugu bu
donemde, elbette e-6grenme ile yasam boyu
ogrenme daha kolay saglanabilir. Yasam boyu
ogrenme dedigimizde sonu olmayan bir egitim
gibi diisiinebiliriz. E-6grenme de zaman ve
mekandan bagimsiz olmasiyla yasam boyu 6g-
renmeyi kolaylastirdigini sdyleyebiliriz. Yasam
boyu 6grenme i¢in alinan egitimleri e-6grenme
olarak online sekilde alabilir ve bu sayede za-
man tasarrufu yapabiliriz. Interaktif e-6grenme
icerikleri ile birlikte daha kolay ve ulasilabilir
bir yasam boyu 6grenme saglayabiliriz. Gore-
medigimiz yerleri ya da belli mekanlari e-6g-
renme ile gorebilir ve deneyimleme sansimizin
olmadig1 konular1 deneyimleyerek yasam boyu
ogrenme saglayabiliriz. Ayrica e-6grenmenin
erisilebilirlik 6zelliginden yararlanilarak her
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yerde yasam boyu 6grenme saglayabilir. Sirf
yasam boyu 6grenmeyi gerceklestirmek i¢in
belli bir egitmenden belli bir mekanda egitim
almak hem zaman hem de maliyet agisindan
dezavantaj olarak saymistik. Bundan kaynakl
yasam boyu 6grenme i¢in alinan egitimlerin
e-0grenme seklinde online platformlarda veril-
mesi biiyiik bir avantaj olarak goriilebilir.

Elbette cesitlilik agisindan bakildiginda online
platformda daha ¢ok yasam boyu 6grenmeyi
kapsayan egitimler fazlaca bulunmaktadir.

Yasam boyu 6grenme kiiltiiriinii nasil
gii¢lendirebiliriz?

Yasam boyu 6grenme kiiltiirti 6 adimda kendi-
nizde olusturabilirsiniz. Bu adimlar;

1. Siirekli 6grenmeyi kendiniz i¢in bir deger
héline getirin.

2. Yapic geribildirimleri tesvik edin.

3. En iyi 6grendiginiz ortami bulun veya
olusturun.

4. Rol model olun.

5. Deneyler yaparak 6grenirken eglenin ve
kalic1 6grenmeyi olusturun.

6. Kendi kariyer planinizi olusturun.



1. Suirekli 6grenmeyi kendiniz icin bir
deger haline getirin.

Hayatinizda yasam boyu 6grenmeyi bir hedef
héline getirin ve dnceliklendirin. Yeni bilgiler
daima sizi meraklandirsin. Buna yonelik kitap-
lar okuyun ve sosyal ¢evre edinin. Arastirmalar
yaparak merakinizi arttirin ve sizi heveslendi-
recek seyleri not edin. Not ettiklerinizi uygula-
maya ve hayata gecirmeye ¢alisin.

2. Yapici geribildirimleri tesvik edin.

Cevrenizden gelen olumlu tepkileri kabul edin.
Kendinizle gurur duyun. Yikici geribildirim-
lerin sadece kisilerin kendi i¢ diinyasinin diga
vurumu olarak kabul edin ve olaylarin olumlu
yanlarini kendinize ders olarak alin.

3. En iyi 6grendiginiz ortami bulun.

Herkesin 6grenme ortami ve gekli farklidir.
Kendinizi dinleyin ve arastirin. Sesli ya da
gorsel; gezerek ya da okuyarak hangi 6grenme
bigimine sahipseniz ona uygun sekilde egitim-
ler almaya 6zen gosterin.

4. Rol model olun.

Cevrenize 6grenmeyi tegvik edin. Ogrenmenin
katkilarindan ve duydugunuz hazdan bahse-
din. Bu hem size hem de cevrenize daha ¢ok
ogrenme istegi katacaktir.

5. Deneyler yaparak 6grenirken eglenin ve
kalici 6grenmeyi olusturun.

Ogrenirken eglenmeyi sakin unutmayn. Og-
renirken ne kadar kendiniz olursaniz o kadar
ogrenme kalici ve kaliteli olur. Kalic1 6grenmeyi
saglamanin bir diger yolu ise deneyimleye-

rek 6grenmedir. E-6grenme platformlarindan
6grendiginiz her bilgiyi hayat ile iligkilendirin.
Bu sayede hem siz daha fazla 6grenmek isteye-
ceksiniz hem de 6grenirken deneyimlediginiz
i¢cin unutmayacaksiniz. Bu sekilde hayat boyu
6grenme sizde bir yasam felsefesi haline gelecek.

6. Kendi kariyer planinizi olugturun.

Herkesin plani ve yolu farklidir. Kendinizi
dinleyin ve online egitimleri arastirin. Hani
konular1 sizde merak uyandiriyorsa onlar1 not
edin. Sizde merak uyandiran konulara agirlik
vererek bir aylik egitim planinizi olusturun. Bu
sizde planli ilerlediginiz i¢in giliven verecektir.

Tabi ki bunlarin hepsini yaparken bahsettigimiz
avantaj ve dezavantajlar1 unutmayalim. Egi-
timlerin gogunu e-6grenme platformlarindan
alirsaniz kendinize zaman ayirma firsati bula-
caksiniz. Buda en 6nemli ayrintilardan birisidir.

Yasam boyu 6grenme
alanindaki bazi siteler

Yasam boyu 6grenme alaninda hizmet veren
siteler bulunmaktadir. Bu siteler;

Udemy, yasam boyu 6grenme olarak basarili
bir e-6grenme sitesidir. Kaliteli egitimleri arag-
tirarak bulabilirsiniz. Online olmasi zamandan
tasarruf yapmanizi saglar. Kaliteli icerikleri ve
bu konuda materyalleri ders iceriklerini incele-
yerek bulabilirsiniz.

MEB, milli egitim bakanlig1 da bu konuda
caligmalar yapmis ve hayat boyu 6grenme por-
tal1 ad1 altinda birgok alanda online egitimler
vermektedir.

Her tiniversitenin siirekli egitim merkezi ad1
altinda gerek online gerekse ytiz yiize egitimler
verdigi siteleri mevcuttur.

Hemba, yasam boyu 6grenme alaninda 6rnek
verilebilecek sitelerdendir. Bu site verilen halk
egitimlerini kapsamaktadir. Halk egitimleri on-
line olarak verildigi gibi yiiz ylize de egitimler
vermektedir. m BS
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_ OGRENMEYI
GORSELLESTIRMEK

E-6grenme Materyali Hazirlama
Surecinde Gorselligin Glicu

Melisa DEMIR
Klik Yazilim Bilgisayar
melisa.demir@kliksoft.net

E-6grenme siirecinde 6grenmeyi
gorsellestirmek: 6grenilecek konunun;
grafik,resim, video ve animasyonlarla
zenginlestirilmesidir. Bu siiregte gor-
seller bir siisleme olarak degil, bilgi-
nin 6ztimsenmesini kolaylastirmak
amaciyla kullanilir.

Insanlar duyduklarinin %10-20’sini,
okuduklarinin %20-30’unu, gordiik-
lerinin %30-40’1n1, hem duyup hem
okuduklarinin %30-40’1n1, hem go-
riip hem duyduklarinin %40-50’sini,
hem goriip hem okuduklarinin
%50-60"1n1, hem goriip hem okuyup
hem de duyduklarinin ise %70-90’1n1
hatirlar. Dolayisiyla insanlarin, ¢
farkli sekilde algiladiklar bilgiyi hafi-
zalarinda daha uzun siire sakladigini
soyleyebiliriz.

Allan Paivionun 1971de gelistirdigi
°Cift Kodlama Kuramr”, bilginin
hem s6zel hem de gorsel kanallar
araciligryla islendigini belirtir. Tek
basina gorsel ya da sozel kanallar
yetersizdir. Ciinkii gorseller ve ke-
limeler beynin farkl: sistemlerinde
islenir. Beynin bir sistemine kodla-

nan kelimeler, ciimleler beynin bagka
bir sistemine kodlanan gorseller
sayesinde daha kolay hatirlanir.

Howerd Gardner tarafindan 1983’te
gelistirilen Coklu Zeka Kuramyi;
insanlarin, dilsel zeka, mantik-
sal-matematiksel zeka, gorsel-me-
kansal zeka, bedensel-kinestetik

zeka, miizikal zeka, kisilerarasi (so-
syal) zeka, i¢sel zeka, doga zekas1

ve varolussal zeka olmak tisere 9
farkli zeka tiiriine sahip oldugunu
ileri siirer. Bu zeka tiirleri, insanda
bir veya birden fazla olacak sekilde
bulunabilir. Bu kuram 6grenmenin
bireysel farkliliklara gore sekillenmesi
gerektigini savunur. Ancak, bilginin
verilecegi kisi veya kisilerin hangi
zeka tiirlerine sahip oldugu hemen
anlagilamayacagi icin bilgilerin birden
fazla alg1 tipine hitap edecek sekilde

verilmesi gerekir.

Giiniimiize yakin bir zamanda, djjital
¢agin baslar1 diyebilecegimiz 2001
yilinda Richard Mayer tarafindan
gelistirilen Coklu Ortam Kurami bir
diger adiyla Multimedia Learning;
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Insanlar duyduklarinin %10-20'sini,
okuduklarinin %20-30'unu,

gorduklerinin %30-40'ini,

hem duyup hem okuduklarinin %30-40'ini,
hem gorip hem duyduklarinin %40-50'sini,
hem gorip hem okuduklarinin %50-60'ini,
hem gorip hem okuyup hem de
duyduklarinin ise %70-90'in1 hatirlar.
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gorsel ve isitsel unsurlarin 6grenmeyi destekle-
digini vurgular. Bu kuramin ti¢ 6nemli ilkesi
vardir; Coklu temsil ilkesi, yakinlik ilkesi ve
modalite ilkesi.

Coklu temsil ilkesi; 6grenmenin yalnizla
ses veya metin yerine metin, ses ve gorsellerin
birlikte kullanilmasiyla daha etkili olacagini,

Yakinlik ilkesi; gorseller ve agiklamalarin
birbirine yakin konumlandirilmasinin daha
biitlinciil bir yaklasimla 6grenmeyi kolay-
lagtiracaginy,

Modalite ilkesi; metin yerine sesli anlatimla
birlikte gorseller, animasyonlar ve diyagramlar-
la desteklenen 6grenmenin daha etkili ola-
cagini savunur.

Tiim bunlardan yola ¢ikarak, E-6grenme
materyallerinde dogru ve etkili gorsellestirme
kullanmarnin 6grenmeyi su agilardan
destekledigini soyleyebiliriz;

1. Kalia1 ve kolay 6grenmek:

Insanlarin sesli, gorsellestirilmis ve animasyon-
larla zenginlestirilmis e-6grenme matery-
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allerinden %79-90 kadar verim alacagini,
egitimlerin bu sayede kaliciliginin artacagini,
ezber yapmadan 6grenmeyi kolaylastiracagini
soylemek miimkiin.

2. Dikkati arttirmak:

Materyalin iyi tasarlanmasi, uygun ve
zamaninda gorseller kullanilmasy; dikkat
dagitan unsurlar arasindan daha fazla dikkat
gekerek 6grenenin odagini egitime yoneltir.

3. Karmasik konulari basitlestirmek:

Yine dogru gorsel kullanimi, uzun ve karmagik
metinleri destekleyerek konular1 basitlestirir,
hayal edilmesini kolaylastirir.

4. Ogrenmeyi sikicihktan kurtarmak:

Diiz bir metin yerine; animasyonlar, renkli
veya hareketli iconlar, gifler ve videolar 6gren-
meyi sikici olmaktan ¢ikarir ve daha ilgi cekici
hale getirir.

5. Anlam derinligi katmak:

Bazen kullanilan bir gorsel veya video bir sayfa
dolusu metnin anlatacag: bir kavrami saniyeler
icinde 6grenene aktarabilir.



Yani, E-6grenme materyallerinde dogru ve et-
kili gorsellestirme kullanmak; 6grenilecek met-
ni diiz bir sekilde anlatmak yerine, adim adim
ilerleyen animasyonlar, metni destekleyen
gorsel veya videolar ve etkili bir seslendirmey-
le; 6grenenin odak siiresini etkili bir sekilde
kullanarak, konuyu ¢ok daha hizli kavramasina
ve hatirlamasina olanak saglar.

Peki, e-0grenme materyallerinde gor-
sellestirme nasil kullanilmali? Nelere dikkat
edilmeli?

1. Gorsellestirmeyi konuyla ilgili veya
baglantili olacak sekilde yapin.

Gorseller, videolar, iconlar anlatilan konuyu
desteklemeli, agiklamali veya pekistirmelidir.
Konuyla ilgisi olmayan gorseller, 6grenenin
kafasini karagtirabilir veya dikkatini dagitabilir.

2, Gorsellestirmeyi basit ve anlasilir olacak
sekilde tasarlayin.

Cok fazla hareketli figiir iceren gorsellerden,
birden fazla olay 6rgiisii olan videolardan, fazla
hareketli giflerden kullanmak; konunun kar-
magsik hale gelmesine, anlasilabilirliginin zor-
lagmasina sebep olabilir. Bunun yerine 6gren-
meyi destekleyici, sade, gorsel giicii yiiksek,
anlagilir bir tasarim daha etkili olacaktir.

3. Dengeli renk kullanimina 6zen goésterin.

Gorseller, grafikler, infografikler, yazilar, icon-
lar, gifler vb. gorsel tiriinler dikkat ¢ekiciligi
arttirabilir ancak renklerin uyumsuz olmasi,
fazla fosforlu renkler kullanilmasi, yanlis yerde
renkli yazi1 kullanilmasi gibi durumlar goz
yorucu olabilir. Renkleri dogru ve uyumlu kul-
lanmak ise materyale profosyonellik katar.

4. Animasyonlari dengeli ve diizenli
sekilde kullanin.

o Asir1 animasyon kullanimindan ka¢inin:

Materyal hazirlanirken bir ekranda agir1 an-
miasyon kullanimi konuya verilen dikkatin
animasyonlara kaymasina ve konunun eksik
ogrenilmesine sebep olabilir.

o Animasyon hizin1 gorsellere ve metne
uyumlu olacak sekilde ayarlayin:

Animasyonlar ¢ok yavas olursa konuya ye-
tigsmesi, ¢ok hizli olursa da konunun ani-
masyona yetismesi zorlagabilir. Bu da dengeli
bir 6grenmeyi olumsuz etkiler. Animasyon
giris hizinda standart 0.50, ¢ikis hizinda 0.25
hizlarinin kullanilmasi ¢ogu zaman konuya
uyum saglar. Ancak istisnai durumlarda bu
hizlar arttirilip azaltilabilir.

« Animasyonlarin giris sirasini iyi ayarlayin:

Animasyonlar metnin uzunluguna ve kisaligi-
na gore ekrana giris yapmalidir. Ekrana giren
gorsel/metinden sonra gelecek olan gorsel/me-
tin arasindaki siire uzunsa animasyon; “tikla-
narak’, bir kelime kadar fark varsa “6ncekinden
sonra’, ayni andaysa “6ncekiyle baslat” seklinde
ayarlanmalidir.

» Animasyonlarin giris yoniine dikkat edin:

Kullanilacak olan gorsel, yazi, video vb. dgeler
ekranin hangi tarafina yakinsa o taraftan giris
yapilmalidir. Ornegin, sag taraftaysa “sagdan
girsin” seklinde ayarlanmalidir. Eger sagda-

ki bir 6ge, soldan girerse animasyonun yolu
uzayacak bu da estetik bir durus sergilemeye-
cektir. Ancak yapilan tasarima gore, egitimin
gidisatin1 bozmayacak sekilde dgelerin giris
yonleri ve mesafesinde diizenleme yapilabilir.

Sonug olarak e-6grenme materyali tasariminin
basarisi ne anlattigindan ¢ok nasil anlattigiy-
la ilgili olup, burdaki en 6nemli etken gor-
sellestirmedir. Gorsellestirme; bilgiyi sadece
sunmanin degil ayni zamanda onu anlam-
landirmanin ve 6grenmeyi daha etkili hale ge-
tirmenin bir yoludur. Ek olarak gorsellestirme;
6grenmeyi hizlandirma, kalicilig1 ve odag:
arttirma, anlami pekistirme gibi yonleriyle
ogrenenlerin ilgisini ¢ekmekten ¢ok daha fa-
zlasini ifade eder. ® MD
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KLIKSOFT,

MOODLE PARTNER AGINA KATILDI

Jane ROBATHAN
Pazarlama Mudart
Nexudus

Moodle, uzaktan egitim teknolojile-
rinde uzun yillardir lider olan Klik-
soft’un, kiiresel Moodle Sertifikali
Partner agina katildigini ve Tiirki-
ye'deki resmi Moodle Partner’1 oldu-
gunu duyurmaktan gurur duyar.

Yaklagik yirmi yillik tecriibesiyle
egitim, kamu ve kurumsal sektor-
lerde yiiksek performansl 6grenme
¢oziimleri sunan Kliksoft, bolgedeki
¢evrimigi 6grenme inovasyonunun
onciilerinden biri olmustur. Sirket,
bugiin 500.000den fazla son kullanici-
ya ginliik olarak hizmet vermekte ve
Moodle tabanli uygulama, barindirma,
entegrasyon, icerik gelistirme ve destek
hizmetlerini “Klik2Learn” adli paket
¢ozlimii araciligiyla sunmaktadir.

"Bir Moodle Sertifikali Partner olmak,
Kliksoft i¢in hem bir takdir hem de
bir sorumluluk anlamina geliyor,"
diyor Kliksoft Genel Midiirii Ser-

dar Ozkas. "Bu basari, agik kaynakli
ogrenme teknolojilerine yonelik uzun
stiredir devam eden bagliligimizi yan-

sitiyor ve Tirkiye'de yiiksek kaliteli
Moodle hizmetleri sunan giivenilir
bir ¢6ziim ortag: olarak konumu-
muzu gii¢lendiriyor. Kiiresel Moodle
ekosistemiyle daha derin is birlikle-
ri kurmaktan ve Moodle’1n siirekli
biiyiimesine ve inovasyonuna katkida
bulunmaktan heyecan duyuyoruz."

Tiirkiye, 25 milyondan fazla 6grencisi
ve 34 olan geng niifus medyan yasty-
la, bolgedeki en hizli bityiiyen djjital
egitim pazarlarindan birini temsil
ediyor. Kliksoft'un Moodle hizmet-
leri; Karadeniz Teknik Universitesi,
FMV ISIK Okullari, Migros Ticaret
A.S., Istanbul Bilgi Universitesi gibi
onde gelen yiiksekogretim kurumla-
r1, K-12 okullari, kamu ve kurumsal
sektorler tarafindan kullanilmaktadir.
Kliksoft'un ¢aligmalari, kurumlarin
dijital 6grenmeyi 6l¢eklendirmelerine,
Ogrenci Bilgi Sistemi (SIS) ve ERP
sistemleri ile entegrasyonu kolay-
lastirmalarina ve yerel veri gizliligi
diizenlemelerine uyum saglamalarina
yardimci olmustur.



Kliksoft'un Moodle hizmet yelpazesi; pro-
je planlamasi ve kurulumu, yonetilen ba-
rindirma hizmetleri, LMS entegrasyonu,
ozellestirme, SCORM igerik kiitiiphaneleri,
stirekli destek ve yasal uyum danigmanligini
kapsamaktadir. Tum ¢6ztimleri ISO sertifi-
kal1 altyaps, yerel veri merkezleri ve Moodle
uzmanlarindan olusan 6zel bir ekip tarafin-
dan desteklenmektedir.

Bir Moodle Sertifikali Partner olarak Kliksoft,
Tiirkiye genelinde egitimde ve is hayatinda di-
jital doniisiimii desteklemeye; giivenli, 6lgek-
lenebilir ve yerellestirilmis Moodle uygulama-
lar1 sunarak cesitli miisteri ihtiyaglarina 6zel
¢oziimler tiretmeye devam edecektir.

Kliksoft Hakkinda

2008 yilinda kurulan Kliksoft, Tiirkiye mer-
kezli bir teknoloji sirketidir ve Moodle tabanl
ogrenim ¢oziimleri konusunda uzmanlagmis-
tir. Ugtan uca sundugu “Klik2Learn” hizmet
paketiyle, dnde gelen egitim ve kurumsal miis-
terilere danigmanlik, barindirma, 6zellestirme,
egitim ve icerik gelistirme hizmetleri sunmak-
tadir. Agik kaynak inovasyonuna ve dijital
6grenim mitkemmelligine bagh olan Kliksoft,
modern egitim ekosistemlerinin degisen ihti-
yaglarina yanit veren, etkili ve 6grenen odakl
deneyimler sunmaktadir.

klik wnoodle Partner

www.kliksoft net

CERTIFIED SERVICES PROVIDERwm
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CEVRIMICi EGITIM

Cem KARAHANOGLU
Grafik Tasarimcisi, Kurumsal Egitmen
egitim@kliksoft.net

Cevrimigi 6grenme platformlar:
(OLP) kisisel ve profesyonel (teknik
ve mesleki) gelisimi biiyiik 6l¢iide
doniistiirdii. eOgrenme platformlari
beceri gelistirme ve yeniden beceri
edinmeyi her zamankinden daha
erisilebilir hale getirerek bireyle-

rin mevcut yetkinliklerini (beceri
setlerini) genisletmelerine veya yeni
bir kariyere daha kolay ve hizli gecis
yapabilmelerine olanak tanidi.

Bu platformlar ayrica anlamly, sii-
rekli ¢evrimigci egitimi her boyuttaki
ve sektordeki kuruluslar i¢in daha
erisilebilir hale getirdiler. Bunun-

la birlikte son 10 yilda gevrimigi
6grenme platformlarinin sayilarinin
hizla artmasi tercih konusunda kafa
karistirmaya bagladi. Gelin en iyi
¢evrimici 6grenme platformlarina ve
ozelliklerine birlikte bir goz atalim.

Ogrenme Platformu Nedir?
Bir ¢evrimi¢i 6grenme platformu
(online learning platform) veya elekt-
ronik 6grenme platformu (electro-
nic learning platform), egitmenlere,
ogrencilere ve egitime dahil olan
diger kisilere egitim sunumunu ve yo-
netimini desteklemek ve gelistirmek

PLATFORMLARI

i¢in bilgi, arag ve kaynaklar saglayan
entegre bir etkilesimli ¢evrimici
hizmetler kiimesidir. Yani bir tiir
eOgrenme yazilimi veya bir 6grenme
yonetim sistemidir (LMS).

Neden ¢evrimi¢i 6grenme
platformu kullanmalisiniz?

Kendi Kendine Ogrenme: Kendi
kendine egitim, ¢alisanlarinizin ken-
di programlarina gore 6grenmelerini
saglar ve calisanlar i¢in egitim ¢6-
ziimleri, geleneksel ¢evrimigi 6gren-
me platformlarina kiyasla ilerlemeye
daha agiktir. Isverenlerin 6grenici
ilerleme i¢goriilerine erismesini, kar-
ma 6grenme etkinlikleri sunmasini
ve daha fazlasini saglar. Bir araya
geldiginde, bu 6zellikler d6grenicile-
rin kariyer hedeflerine ulagmak i¢in
kendi hizlarinda egitime katilma-
larini saglar ve sonug olarak daha
basarili bir egitime yol agar.

Maliyet Etkinligi: Kurumunuz
biiyiidiik¢e, maliyet etkin egitimler
dagitmak tutarl bir sekilde 6l¢eklen-
menizi saglayacaktir. Kullanicilarin
cevrimici kurslarini tamamlamak
i¢in her yerden ve her zaman oturum
agmasini saglayarak, yiiz yiize egitim-
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le iliskili maliyetleri de ortadan kaldirabilirsiniz.
Basarili platformlar sizinle birlikte dl¢eklenir

ve ayn1 anda ihtiyaciniz oldugu kadar ¢ok veya
az kullaniciy1 egitmenize olanak tanir. Ogreni-
cilerinizin en son bilgi, beceri veya uyumluluk
egitimi konusunda giincel olmasini saglamak,
giivenilir bir ¢6ziim olmadan maliyetli olabilir.
Egitim Icerigi Cesitliligi: Cevrimici 6grenme
platformlari, 6grenicilerinizle cok ¢esitli ders
materyallerini aninda ve biiyiik mesafeler bo-
yunca paylasmaniza olanak tanir. Kisa videolar,
PDF ve sunum dosyalari, etkilesimli icerikler,
diger ilgi cekici materyaller ve test gibi icerikler
cevrimigi kurslarinizi zenginlestirebilir ve daha
basarili 6grenme sonuglar1 almanizi saglar.

Sertifika Firsatlari: Caliganlarinizi sertifika-
landirmak, uyumluluk egitimi yoluyla is risk-
lerini azaltir ve sekt6riin en iyi uygulamalariyla
uyumlu olmalarini saglar. Ozel 6grenme plat-
formlariyla ¢alisanlar kendilerine atanan ¢evri-
migi kurslar1 tamamlayabilir ve sertifikalarini
sorunsuz bir sekilde alabilirler. Giivenilir eOg-
renme ¢oziimlerini kullanarak sertifikalariniz
oOzellestirebilir, kurslari zaman i¢inde yeniden
atayabilir ve ¢alisanlarinizin egitimlerinin her
zaman baginda olmasini saglayabilirsiniz.

Ogrenme platformlari hangi egitim
turleri icin kullanilabilir?

Oryantasyon Egitimleri: Calisanlar1 sorum-
luluklar ve siirecler konusunda etkili bir sekilde
bilgilendirmek, kurumda gecirdikleri siirenin
geri kalani i¢in temel olusturacaktir. Cevrimici
ogrenme platformlary, ilgili egitimi ilk giinden
itibaren yeni ise alinan kisilerle paylasmak i¢in
kullanilabilir ve oryantasyonlarini tamamladik-
tan sonra, ayni egitim ekosistemi icinde rolle-
rine gore devam eden bir 6grenme deneyimine
sorunsuz bir sekilde gecis yapabilir ve yeni
beceriler edinebilirler.

Calisan Egitimleri: Calisanlariniza stirekli
egitim vermek, gilincel zorluklarla basa ¢ikma ve
modern bir is yerinde basarili olma konusunda
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her zaman bilgi birikimine sahip olmalarin:
saglayacaktir. Cevrimici 6grenme platformlari,
ogrenicileri rollerine, departmanlarina ve diger
faktorlere gore farkli gruplara ayirmaniza olanak
taniyabilir. Daha sonra, kurumunuzdaki herkes
i¢in sorunsuz ¢alisan egitimi saglamak amaciyla
tiim profesyonel gelisim programlariniz i¢in
kurslar1 zahmetsizce atayabilirsiniz.

Miisteri ve I3 Ortag1 Egitimleri: Sundu-
gunuz iirlin veya hizmet tiiriine bagl olarak,
miisterilerinizi ve is ortaklarinizi tirtinlerinizi
dogru sekilde nasil kullanacaklari, bunlar1 nasil
yeniden satacaklar1 veya baska sekillerde bunlar-
dan nasil yararlanacaklar1 konusunda egitmek
isteyebilirsiniz. Cevrimici 6grenme platformlari,
tiriinlerinizin veya hizmetlerinizin her biri i¢in
o6zel kurslar1 kolayca olusturmanizi saglar ve
piyasadaki en iyi kurumsal LMS ¢6ziimlerinden
bazilar1 giivenilir barindirma hizmetleri sayesin-
de kurslarinizin herkesin 7/24 ¢evrimigi olarak
erisebilmesini saglayacaktir.

Dagitik Isgiicii Egitimi: Cevrimici 6grenme
platformlari, uzaktan 6grenme programlari ara-
cihigryla dagitilmus bir isgiiciinii egitmek i¢in de
idealdir. Calisma diizenlemeleri, cografi konum
veya saat diliminden bagimsiz olarak, yalnizca
sabit bir internet baglantisiyla kurum genelinde
egitimi etkili bir sekilde standartlagtirirlar. Iste
bu nedenle, ¢cevrimici bir 6grenme platformu,
nerede olurlarsa olsunlar, herkesin kendi zama-
ninda alip bitirebilecegi kendi hizinda egitim
dagitmaniza yardimci olabilir.

Uyumluluk Egitimi: Uyumluluk egitimi,
saglik, giivenlik, insaat, finans vb. bir¢ok sek-
torde bir zorunluluktur. Onemi goz 6niinde
bulunduruldugunda, uyumluluk egitimlerini
dagitmak ve calisanlarinizi miimkiin oldugunca
verimli bir sekilde sertifikalandirmak isteye-
bilirsiniz. Glivenilir platformlarla, ¢caliganlarin
kurs katilimlarini ve tamamlamalarini izleyebi-
lirsiniz. Ayrica, bagka kullanicilarin da hatirlati-
cilar, bildirimler ve diger 6zellikler ile ayni seyi
yapmasini saglayabilirsiniz.



Ogrenme yonetim sistemi (LMS)
ile cevrimici 6grenme platformu
arasindaki fark nedir?

Kurumunuz i¢in hangi tiir 6grenme aracinin en
uygun olacagini anlamak i¢in 6grenme yonetim
sistemleri (LMYS) ile cevrimici 6grenme plat-
formlar1 (OLP) arasindaki temel farklara bir goz
atalim. Temelde farklidirlar ve egitime benzersiz
sekillerde yaklasmaniza olanak tanirlar, bu yiiz-
den her ikisine de daha yakindan bakalim.

Ogrenme Yonetim Sistemi (LMS)

LMS, egitim olusturmaniza, yonetmenize,
sunmaniza ve degerlendirmenize olanak taniyan
bulut tabanli bir eOgrenme yazilim ¢oziimiidiir.
LMS, mevcut Ogrenci Bilgi Sistemi (SIS), In-
san Kaynaklari Bilgi Sistemi (HRIS), Miisteri

Sizin icin hangisi dogru?

Iligkileri Yonetimi (CRM) ve diger sistemle-
rinizle entegre olan 6zellestirilebilir bir egitim
¢oziimiidiir. LMS ¢oziimleri kurum biiyesinde
barindirilabilecegi gibi hizmet olarak da satin
almabilir.

Cevrimigi Ogrenme Platformu (OLP)

Cevrimigi 6grenme platformlar, hazir kurs
kiitiiphaneleri sunan web tabanli ¢6ziimlerdir.
Kurslar tek tek, lisans basina veya abonelik
olarak toplu olarak edinebilirsiniz. Herhangi bir
¢oziime karar vermeden once sulari test etmek
icin ticretsiz ¢evrimici 6grenme platformlari-
n1 da deneyebilirsiniz. Ancak, ticretsiz kurslar
uzmanlik egitimleri s6z konusu oldugunda
ihtiyaglarinizi karsilamakta zorlanirlar. Ayrica,
LMS'lerin sahip olduklari birgok gelismis 6zel-
likten yoksundurlar.

Kisiye 6zel bir egitim programi olusturmak ve kapsamli bir ¢aligan 6grenme deneyimi yénetmek
istiyorsaniz bir LMS daha iyi bir se¢imdir. Ancak, tek seferlik egitim i¢in derinlemesine 6zellestirme
veya ilerleme takibi olmadan gesitli kurslara hizli erisim istiyorsaniz, gevrimigi bir 6grenme platformu
uygun olabilir. Ozel egitimi ve hazir igerigi birlestirmek isteyen kurumlar icin, her iki diinyanin da en
iyisini sunmak {izere ¢evrimici 6grenme platformlariyla entegre olan bir dizi LMS ¢6ziimii vardur.

Asagida bazi ¢evrimigi 6grenme platformlarinin G2 puanlarini gérebilirsiniz:

Platform Turii  Kullanim Amaci G2 Puani
Coursera OLP  Cahsan Egitimi 4.5/5
Udemy OLP  Cahsan Egitimi 4.5/5
LinkedIn Learning OLP  Calisan Egitimi 4.4/5
EdX OLP  Akademik Ogrenme  4.5/5

G2.com (eski G2 Crowd), 2012'den beri is yazilimlar1 i¢in kullanici incelemeleri toplayan bir inceleme
sitesidir. G2, kullanic1 toplulugundan toplanan incelemelere, ¢evrimigi kaynaklardan ve sosyal aglardan
gelen verilere gore {iriin siralamak i¢in tescilli bir algoritma kullanir. Bu algoritmanin sonucu, ayn1 G2
kategorisindeki tirtinleri karsilastirmak i¢in kullanilan standart bir puan olan G2 Puanidir.
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Ciro Bazinda OLP Siralamasi

G2 puanlama sistemi dnemli bir kriter olsa da
gevrimici 6grenme platformlarinin ciro bazinda
bityiikliiklerini de goz ardi etmemek gerekir.

Linkedin Learning

LinkedIn Learning, 1995 yilinda Lynda We-
inman tarafindan Lynda.com adiyla kurulan,
2015 yilinda LinkedIn tarafindan satin alinan
¢evrimigi egitim platformudur. Lynda.com,
2013 yilinda 4 farkli dilde tasarim ve yazilim
egitimleri sunan video2brain platformunu da
biinyesine katmisti. LinkedIn, 2016 yilinda Mic-
rosoft tarafindan satin alindi. LinkedIn Learning
platformunda 27 milyondan fazla kayith kul-
laniciya ve 100den fazla trost sirkete Business,
Creativity, Technology ve Certifications katego-
rilerinde 17.000den fazla kurs sunulmaktadir.
2024 mala yilinda LinkedIn'in yillik geliri, 2022
mali donemindeki 14,9 milyar dolardan 16,37
milyar dolara ¢ikt1.

Cirosu: ~16 milyar dolar

Udemy

Udemy, 2010 yilinda Eren Bali ve ortaklar: tara-
findan ABDde kurulan, profesyonel yetiskinlere
ve 0grencilere yonelik ¢cevrimici egitim platfor-
mudur. Platformda 73 milyondan fazla kayith
kullaniciya 250 binden fazla kurs sunulmaktadir.
70 binden fazla egitmen 75'ten fazla dilde kurs
saglamaktadir. Platformda simdiye dek 712 mil-
yonun iizerinde tekil kurs kayd1 yapilmistir.

Cirosu: ~787 milyon dolar

General Assembly

General Assembly, 2011 yilinda Jake Schwartz
ve ortaklar1 tarafindan kurulan ve birgok iilkede
kampiisii bulunan 6zel bir egitim kurumudur.
2018 yilinda Adecco Group tarafindan satin
alinmustir. Girisimcilere ve is profesyonellerine
teknoloji becerileri 6gretmek icin bir¢ok iilkede
kampiisleri olan kurum ¢evrimigci platformunda
asenkron egitimler de paylasmaktadir.

Cirosu: ~750 milyon dolar
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Coursera

Coursera, 2012 yilinda Stanford profesorle-

ri Andrew Ng ve Daphne Koller tarafindan
ABDde kurulan, ¢evrimigi egitim platformudur.
Coursera, gesitli konularda cevrimigi kurslar,
sertifikalar ve dereceler sunmak icin tiniversite-
ler ve diger kuruluslarla caligmaktadir. 150'den
fazla tiniversite Coursera araciligiyla 142 mil-
yonu agkin kayith kullaniciya 10 binden fazla
egitim kursu sunmaktadir.

Cirosu: ~695 milyon dolar

Pluralsight

Pluralsight, 2004 yilinda Aaron Skonnard ve
ortaklari tarafindan kurulan, yazilim gelistirici-
ler, BT yoneticileri ve yaratici profesyoneller igin
video egitimler saglayan 6zel bir ¢evrimici egi-
tim kurulusudur. 180 iilkeden 1 milyon kullanici
binden fazla uzmanca olusturtulmus 7 binden
fazla kursa erisebilmektedir. Platformda beceri
degerlendirme modiilleri de bulunmaktadir.

Cirosu: ~390 milyon dolar

Udacity

Udacity, 2011 yilinda Sebastian Thrun, David
Stavens ve Mike Sokolsky tarafindan ABDde
kurulan ve Stanford Universitesi araciligiyla
sunulan {icretsiz bilgisayar bilimi derslerinin
sonucu ortaya ¢ikan, 21 milyon kayith kullani-
ctya birgok dilde binden fazla uzman tarafindan
hazirlanmis ¢evrimigi egitim platformudur.

Cirosu: ~100 milyon dolar

Codecademy

Codecademy, 2011 yilinda Zach Sims ve Ryan
Bubinski tarafindan ABD'de kurulan ¢evrimigi
bir egitim platformudur. 85 milyondan fazla
kullaniciya 12 farkli programlama dilinde gok
sayida kurs sunmaktadir. Platform, kullanicila-
rina kisisellestirilmis 6grenme planlari, sinavlar
ve gergekgi projelere erigsim saglayan ticretli ‘Pro’
secenegi de mevcuttur.

Cirosu: ~98 milyon dolar



edX

edX, 2012 yilinda MIT ve Harvard hocalar1
tarafindan kurulan ¢evrimici egitim platformu-
dur. MIT'den birkag hoca elektronik tizerine

ilk kurslar1 vermisler ve 162 tilkeden 155.000
ogrenciyi platforma ¢ekmeyi bagarmislardir.
2013 yilinda Stanford ile ortaklik kurarak 1 mil-
yon 0grenciye ulasmislardir. 86 milyondan fazla
kayith kullaniciya 140 farkli kurum tarafindan
saglanan 2000den fazla kurs sunulmaktadir.

Cirosu: ~87 milyon dolar

Domestika

Domestika, 2010 yilinda Julio Cotorruelo ve
Tomy Pelluz tarafindan Ispanyada kurulan ve
yaratici profesyonellerin becerilerini gelistirme-
leri amaciyla 8 milyondan fazla kayith kullanivi-
ya sanat ve tasarim alaninda 8 dilde binden fazla
kurs saglayan bir ¢evrimigi egitim platformudur.
Cirosu: ~77 milyon dolar

DataCamp

DataCamp, 2013 yilinda Jonathan Cornelissen
ve ortaklari tarafindan kurulan ¢evrimigi egitim
platformudur. 180 binden fazla kayith kulla-
nicrya kodlama becerisi gerektirmeyen temel
bilgilerden veri bilimi ve makine 6grenimine
kadar yazilima dair ihtiya¢ duyulabilecek bir¢ok
becerinin kazandirildig1 500den fazla egitim
kursu sunulmaktadir.

Cirosu: ~75 milyon dolar

Craftsy

Craftsy (eski Bluprint), 2010 yilinda bir grup
eBay ve Yahoo yoneticisi tarafindan Sympoz
adiyla kurulan sirketin 2012 yilinda hayata ge-
girilen egitim platformudur. TN Marketing sir-
ketine aittir. Platform 180 iilkeden 15 milyonun
tizerinde kayith kullaniciya hizmet vermektedir.
Platformda ¢izimden resme, dikisten orgiiye,
pastaciliktan ag¢iliga, bahgecilikten marangozlu-
ga, hatta yazarliga kadar sanatin ve zanaatin bir-
¢ok alaninda gevrimici kurslar sunulmaktadir.

Cirosu: ~50 milyon dolar

Khan Academy

Khan Academy, 2008 yilinda Sal Khan tara-
findan ABDde kurulan ve kir amaci glitmeyen
bir egitim kurumudur. Temel amaci, 6grencileri
egitmeye yardimci olacak bir dizi ¢evrimici arag
yaratmak olan kurum, ¢evrimigi egitim platfor-
munda baglangicta matematik ve fen bilimlerine
odaklanirken, genis bir akademik yelpazeye
yayilan 8 binden video egitim icerigi iiretmis-
tir. Egitimlere, Tiirkge de dahil olmak iizere 56
farkli dilde ulagilabilmektedir. Platformun 120
milyon kayitl kullanicist bulunmaktadir.

Cirosu: ~28 milyon dolar

CBT Nuggets

CBT Nuggets, 1999 yilinda Dan Charbonneau
tarafindan ABDde kurulan ve BT sektorti i¢in
egitim programlar1 gelistiren bir kurulustur.
Kurulus ¢evrimigi BT egitimleri ve sektorde bili-
nen teknoloji iireticilerinin talep goren sertifika
sinavlarina hazirlik egitimlerini de satmaktadir.

Cirosu: ~20 milyon dolar

Alison

Alison, 2007 yilinda Mike Feerick tarafindan
[rlanda'da kurulan, is becerileri kazandirmak
amagch ¢evrimici egitim platformudur. Caper-
naum Ltd. sirketine aittir. 15 yillik bu platform,
diinya ¢apinda 45 milyondan fazla 6grenciye
cesitli konularda 4 binden fazla kurs sunulmak-
tadir. 4,5 milyondan fazla mezunu vardir.

Cirosu: ~19 milyon dolar

TestOut Corporation

TestOut Corporation, 1991 yilinda Noel Val-
lejo tarafindan ABDde kurulan ve BT sektorii
i¢in egitim programlari ve sertifika sinavlari
gelistiren bir kurulustur. Kurulus ¢cevrimici BT
egitimleri ve sektorde bilinen teknoloji tiretici-
lerinin talep goéren sertifika sinavlarina hazirlik
egitimlerini satmaktadir.

Cirosu: ~18 milyon dolar
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SkillShare

SkillShare, 2010 yilinda Michael Karnjanap-
rakorn ve Malcolm Ong tarafindan kurulan ve
2011 yilinda erisime agilan egitim platformudur.
Platformdaki kurslarin ¢ogu, proje tamamlaya-
rak 6grenmeye yonelik etkilesimli iceriklerden
olugsmaktadir. Ana ders kategorileri arasinda
yaratici sanatlar, tasarim, girisimcilik, yasam tar-
z1 ve teknoloji bulunmaktadir. 13 milyon kayith
kullanicinin 500 binden fazlas: tixretli tiyelikten
yararlanmaktadir.

Cirosu: ~15 milyon dolar

eduCBA

eduCBA, 2008 yilinda Dheeraj Vaidya tara-
findan Hindistanda kurulan ¢evrimigi egitim
platformudur. Corporate Bridge Consultancy
sirketine aittir. Tasarimdan yazilima, proje yone-
timinden yatirim bankaciligina birgok farkli alan-
da 1700den fazla gevrimici kurs saglamaktadir.

Cirosu: ~11 milyon dolar

FutureLearn

FutureLearn, 2012 yilinda The Open Uni-
versity tarafindan 12 Ingiliz tiniversitesinin
destegiyle Ingilterede kurulan cevrimigi egitim
platformudur. Hem Birlesik Krallik'tan hem
diger iilkelerden 250'den fazla kamu kurumu
ve sanayi kurulusu da projeye ortak olmustur.
Platformda 17 milyondan fazla kayith kullani-
ctya ¢ok sayida akademik kurs sunulmaktadir.
Platform 2022 yilinda Global University Sys-
tems tarafindan satin alinmistir.

Cirosu: ~10 milyon dolar

SitePoint

SitePoint, 1999 yilinda Matt Mickiewicz ve
Mark Harbottle tarafindan Avustralyada kuru-
lan ve web gelistiricileri i¢in makaleler, kitaplar
ve egitim materyalleri hazirlayan bir yayincidir.
SitePoint sirketi, 2010 yilinda web gelistiricileri-
ne yonelik bir ¢evrimigi egitim platformunu da
erigime agmugtur.

Cirosu: ~6 milyon dolar
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Creativelive

CreativeLive, 2010 yilinda Chase Jarvis ve Cra-
ig Swanson tarafindan ABDde kurulan, sanat ve
tasarim alaninda calisan yaratici girisimcilerin
profesyonel becerilerini gelistirmeleri amaciyla
gevrimigi kurslar saglayan bir egitim platfor-
mudur. Platform iizerinde 10 milyondan fazla
kullaniciya 2 binden fazla kurs sunulmaktadir.

Cirosu: ~5 milyon dolar

iHASCO

iHASCO, 2003 yilinda Bradley Worsfold ve
David Goddard tarafindan Ingilterede kurulan
bir cevrimici egitim platformudur. Ilk yardim-
dan bilisim giivenligi farkindaligina, is saglig1 ve
giivenliginden yangin 6nlemeye, isyeri kiiltii-
riinden gida sagligina bir¢ok alanda endiistriyel
sertifika programlar1 sunmaktadir.

Cirosu: ~3 milyon dolar

Plan Academy

Plan Academy, 2011 yilinda Michael Lepage
tarafindan Kanadada kurulan ¢evrimigi egitim
platformudur. Yapi sektoriinde proje yonetimi
egitimlerine odaklanan platformun 30dan fazla
tilkede 50.000den fazla miisterisi vardir.

Cirosu: ~990 bin dolar

Academic Earth

Academic Earth, 2009 yilinda Richard Ludlow
ve ortaklari tarafindan diinyanin en iyi tiniver-
sitelerinin destegiyle kurulan ve ticretsiz video
egitimleri ve akademik kurslar sunan ¢evrimici
egitim platformudur. Platformda 50 farkli temel
disiplin altinda gok sayida akademik kurs sunul-
maktadur.

Cirosu: ~500 bin dolar

Vue Mastery

Vue Mastery, 2017 yilinda Gregg Pollack ve
ortaklari tarafindan Vue.js gelistiricileri icin bir
nihai 6grenme kaynagi olarak kurulan ¢evrimici
egitim platformudur.

Cirosu: ~330 bin dolar



ONEMLI NOT: Kimi mecralarda edX mi
Coursera mi daha iyi tartigmasi yapilmaktadir.
Her iki platformda da barindirilan kurslar uz-
manlar tarafindan incelenmekte, icerik ve kalite
acisindan gozden gegirilmekte, sik¢a gilincellen-
mektedir. Ayrica, bazt mecralarda edX kurslari-
nin daha iyi tasarlandiklari ve kalite agisindan
rakiplerini geride biraktiklar1 soylenmektedir.
Ayni sekilde, Pluralsight mi1 CodeCademy mi
daha iyi tartismasi yapilmaktadir. Pluralsight ve
CodeCademy karsilastirmas yapilan sitelerde
CodeCademy platformunun daha yiiksek bir
dereceye sahip oldugu goriilmektedir.

Katma Deger Egitimler

Bu arada, bazi yazilim iireticileri de kendi iiriin
ve teknolojilerine yonelik ticretsiz egitim hiz-
metleri saglamaktadir. Bunlardan bazilarini su
sekilde siralayabiliriz:

Google Skillshop: Google tarafindan Google
Workspace araglariin kullanimlarini 6gretmek
lizere saglanan ¢evrimigi egitim platformudur.
Platformda ticretsiz sertifika programlari da
sunulmaktadir.

Creative Cloud tutorials: Adobe tarafindan
Adobe Creative Cloud iiriinleri i¢in son kulla-
nic1 egitimleri dagitmak iizere saglanan egitim
platformudur. Fotograftan illiistrasyona, grafik
tasarimindan masaiistii yaymnciliga, kullanici de-
neyimi tasarimindan dijital ses ve video diizen-
lemeye tasarimin bir¢ok alaninda igerik tiret-
meye yardimci olan endiistri standardi Adobe
uygulamalarini 6grenmek icin Adobe tarafindan
saglanan ¢evrimici egitim icerikleri ticretsizdir.

Autodesk Learning: Autodesk tarafindan
ogrenciler ve egitimciler i¢in Autodesk iiriinleri-
ni 6grenmeye yonelik egitim materyalleri iceren
cevrimigi egitim platformudur. Platform iizerin-
den yazilimlara da erisilebilir.

BAZI YERLIi EGITIM PLATFORMLARI

Turkcell Akademi, 2006 yilinda Turkcell
tarafindan “Insana Yatirim” mottosuyla kuru-
lan, temel amaci ¢alisanlarinin ve ekosisteminin

gelisimine destek olmak olan ¢evrimigi egitim
platformudur. Kullanicilara bir¢ok farkli alanda
egitimler ve sertifika programlar1 sunmaktadir.
Kullanic1 sayis1 7 milyona ulagan Turkcell Aka-
demi, salgin doneminin bagindan itibaren 70
binden fazla insana 3 bine yakin farkl gelisim
odaginda 530 bin saat egitim vermistir.

Tiirk Telekom Akademi, 2008 yilinda Tiirk
Telekom tarafindan kurulan, amaci gelecegin

profesyonellerini yetistirmek olan egitim plat-
formudur. Kullanicilarina bir¢ok farkli alanda
egitimler ve kariyer paketleri sunmaktadir.

Vidobu, 2010 yilinda Hakan Camoglu ve
Erhan meydan tarafindan Istanbulda kurulan,
basta tasarim olmak izere kisisel gelisim ve

is becerileri alanlarinda video icerikler sunan
gevrimigi egitim platformudur. Platform 2015
yilinda MyNet biinyesine katilmigtir.

Videmy, 2012 yilinda Ozge Mardi tarafindan
Izmirde kurulan, tasarim alaninda video icerik-
ler sunan ¢evrimigi egitim platformudur.

Bilgels, 2015 yilinda ODTU tarafindan Anka-
rada kurulan, Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cum-
huriyeti'nin destegi ile hayata gegirilmis bir
projedir. Projenin amaci, herkese tasarimdan
yazilima, kisisel gelisimden is becerilerine bir-
birinden farkli 100 adet cevrimigi ticretsiz kurs
saglayabilmektir.

BTK Akademi, 2017 yilinda Omer Fatih Sa-
yan tarafindan kurulan, Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurumuna bagli egitim platformudur.

Zihin Okulu, 2018 yilinda Prof. Dr. Medaim
Yanik tarafindan Istanbulda kurulan, bireyin
ruhsal gelisimini desteklemeyi amag edinen
gevrimigi egitim platformudur.

1 Milyon Istihdam Projesi (1 Milyon Yazi-
limc1 Projesi), 2020 yilinda T.C. Hazine ve Mali-
ye Bakanlig1 Bilgi Teknolojileri Genel Miidiirlii-
gii tarafindan kurulan egitim platformudur.

HEMBA (Halk Egitimi Merkezleri Bilisim Ag1)
2023 yilinda Milli Egitim Bakanligina bagli ku-
rulan ¢evrimici egitim platformudur. m CK
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UZAKTAN EGITIMDE

YAPAY ZEKA KULLANIMI
ile ilgili Hukuki Meseleler

Av. Sercan KOC
GENESIS HUKUK Kurucusu

Uzaktan egitim alaninda yapay zeka
(YZ) teknolojilerinin kullanimi 6zel-
likle COVID-19 pandemisi sonrasinda
diinya genelinde epeyce hiz kazanmistir.
YZ destekli 6grenme platformlari, sanal
asistanlar ve otomatik degerlendirme
araglar1 sayesinde 6grencilere kisisel-
lestirilmis destekler sunulabilmektedir.
Ornegin Tiirkiyede Milli Egitim Bakan-
ligrnin EBA platformunda uygulamaya
konulan YZ destekli “EBA Asistan”
uzaktan egitim siirecinde 6grenci ve
velilerin sorularina aninda cevap vererek
6 hafta i¢inde yaklasik 10 milyon mesaj
yanitlamustir. Yine EBAdaki Akademik
Destek Modiilii yapay zeka ile zengin-
lestirilerek 6zellikle sinavlara hazirlanan
ogrenciler icin kisisellestirilmis soru-
lar ve yonlendirmeler sunmus ve 1,17
milyon 6grenci tarafindan kullanilmis-
tir. Bu gelismeler uzaktan egitimde YZ
uygulamalarinin potansiyelini gosterir-
ken; kisisel verilerin gizliligi, algoritmik
seffaflik, adil ve ayrimcilik yapmayan
sistemlerin tasarimi ile hesap verebilirlik

gibi dnemli hukuki ve etik meseleleri de
beraberinde getirmektedir. Bu yazida
Tiirkiye merkezli olarak uzaktan egi-
timde yapay zeka kullaniminin mevcut
durumu incelenecek; KVKK (Kisisel Ve-
rileri Koruma Kanunu) baglaminda veri
gizliligi, algoritmik kararlarin seftafligs,
onyarg1 ve ayrimcilik riskleri ile yapay
zekanin karar destek mekanizmalarinda
kullaniminin dogurdugu hukuki sorular
ele alinacaktir. Ayrica 6grenci izleme,
otomatik degerlendirme ve adaptif
ogrenme sistemleri gibi uygulamalarin
hukuki sinirlari tartisilacak; idari ve etik
sorumluluklar ile denetim mekanizma-
lar1 degerlendirilecektir.

Tiirkiye'de Uzaktan Egitimde
Yapay Zeka Kullaniminin
Mevcut Durumu

Tiirkiyede uzaktan egitimin yayginlas-
mast, Ozellikle 2020'de pandemi nede-
niyle milyonlarca 6grencinin ¢evrim
i¢i platformlara yonelmesiyle hiz
kazanmigtir. Bu donemde EBA (Egitim
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Bilisim Ag1) gibi dijital egitim platformlari,
diinyada en ¢ok ziyaret edilen egitim siteleri
arasina girmis ve uzaktan egitim siirecinde

18 milyona yakin 6grenciyi kesintisiz egitime
dahil etmistir. EBA biinyesinde yapay zeka
teknolojilerinin kullanilmasiyla 6grencilerin
deneyiminin iyilestirilmesine ¢aligilmistir. Or-
negin EBA Akademik Destek modiilii yapay
zeka ile giiglendirilerek 6grencilerin perfor-
mansina gore soru onerileri sunmus ve uzaktan
egitim siirecinde yogun ilgi gérmiistiir. Bunun
yani sira, EBA Asistan adli sohbet botu, Nisan
2020den itibaren kullanima girerek dogal dil
isleme teknikleriyle 6grencilerin sorularin
anlamis ve sifre alma, ders programi 6gren-
me, 0gretmenle goriisme gibi konularda anlik
yanitlar vermistir. Bu asistanin alt1 hafta icinde
2,68 milyon kullanicidan gelen neredeyse 10
milyon soruyu yanitlamasi, uzaktan egitim
sirasinda YZ tabanli destege duyulan ihtiyact
da gostermektedir.

Yiiksekogretim kurumlari da uzaktan egitim-
de YZ uygulamalarini aragtirmaya baslamus;
ozellikle agik ve uzaktan 6gretim yapan {ini-
versiteler, sohbet botlar1 ve 6grenme analitigi
araglarini 6grenci destek hizmetlerine entegre
etmeyi denemistir. Anadolu Universitesinde
2010’lardan bu yana yapay zeka tabanl bir sanal
danisman, uzaktan egitim 6grencilerine bilgi
saglama amaciyla pilot olarak kullanilmistir. Son
yillarda tiniversiteler YZ konusunda stratejik
adimlar atmakta; Tiirkiye Ulusal Yapay Zeka
Stratejisi (2021-2025) kapsaminda iiniversite-
lere YZ alaninda lisanstistii programlar agma,
AR-GE kapasitesini artirma gibi gorevler ve-
rilmektedir. Bununla birlikte, yakin tarihli bir
galisma Tiirkiyede egitimde YZ kullanimina dair
farkindaligin hala diigiik oldugunu ve paydaslar
arasinda YZ'nin nasil uygulanacagi konusunda
bilgi eksikligi bulundugunu ortaya koymustur.
Dolayisiyla, YZ'nin uzaktan egitimde verimli ve
giivenli bir sekilde benimsenmesi i¢in hem tek-
nik altyapinin gelistirilmesine hem de hukuki/
etik ¢ergevenin giiclendirilmesine ihtiyag vardir.
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Kisisel Verilerin Korunmasi

ve Gizlilik

Uzaktan egitimde kullanilan yapay zeka sistem-
leri, genellikle 6grencilere ait kisisel verileri
isleyerek calisir. Ogrenci kayit bilgileri, sinav ve
odev sonuglari, ¢evrim igi etkinlik verileri, ses
ve goriintii kayitlar: gibi veriler YZ algoritmalar1
tarafindan analiz edilebilir. Bu durum Tiirki-
yede 6698 say1l1 Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) ve ilgili mevzuat kapsaminda
onemli ylikiimlilikler dogurmaktadir. KVKK
uyarinca egitim kurumlari, 6grencilerin kisisel
verilerini hukuka uygun sekilde islemeden so-
rumludur; veri isleme faaliyetleri belirli, agik ve
mesru amaglar i¢in olmali, gerektiginden fazla
ve amagla baglantili veri toplanmamalidir. Ozel-
likle uzaktan sinav gozetimi gibi uygulamalarda
ogrencilerin kamera goriintiilerinin kaydedil-
mesi biyometrik veri niteligi tasiyabileceginden,
KVKK kapsaminda “6zel nitelikli kisisel veri”
kategorisine girer ve daha siki tedbirler gerekti-
rir. Bu baglamda kurumlarin agik riza siiregleri-
ni eksiksiz yiiriitmesi, 6grencileri hangi verilerin
ne amagla toplandigi konusunda aydinlatmasi
ve gerekirse alternatif yontemler sunmasi bekle-
nir. Ornegin KVKK’nin YZ alanindaki tavsiyele-
ri, her bir proje i¢in 6zel bir veri koruma uyum
programi olusturulmasing; veri minimizasyonu-
nun saglanmasini ve yiiksek riskli durumlarda
Mahremiyet Etki Degerlendirmesi (MED) yapil-
masini 6nermektedir.

Veri giivenligi de bu kapsamda kritik bir unsur-
dur. Uzaktan egitim platformlari, 6grencilerin
kisisel verilerini siber saldirilara kars1 koru-
makla yitkiimliidiir. KVKK uygun teknik ve
idari tedbirlerin alinmasini emrederken; yapay
zeka sistemlerinin gelistiricilerine de “baslangi¢-
tan itibaren gizlilik” (privacy by design) ilkeleri-
ne uyma sorumlulugu yiiklemektedir. Tlirkiyede
KVKK 2021 yilinda “Yapay Zeka Alaninda
Kisisel Verilerin Korunmasina Dair Tavsiyeler”
yayinlayarak YZ uygulamalarinda temel hak

ve Ozgiirlitklerin korunmasi gerektigini vurgu-
lamistir. Bu tavsiyeler arasinda, veri islemede



seffaf olunmasy, ilgili kisilere verilerinin
islenmesini durdurma ve sildirme hakkinin
taninmasi ve verilerin anonimlestirilerek
kullanilmasi gibi prensipler bulunmaktadir.
Ozellikle 6grenciler ve veliler, uzaktan egitim
sistemlerinde toplanan veriler konusunda bil-
gilendirilmeli ve bu veriler tizerindeki haklarini
(erigim, diizeltme, silme vb.) kullanabilmelidir.
Aksi takdirde KVKK kapsaminda 6grenci-

ler veri sorumlusu egitim kurumu hakkinda
sikéyette bulunabilir ve Kurul tarafindan idari
yaptirimlar uygulanabilir. Sonug olarak uzaktan
egitimde YZ kullanimy, giigli bir gizlilik ve veri
koruma altyapisi iizerinde insa edilmelidir. Bu
da hem yasal uyum hem de 6grencilerin dijital
ortamlara giiven duymasi igin elzemdir.

Algoritmik Seffaflik ve
Hesap Verebilirlik

Yapay zeka algoritmalarinin egitimde kullanimu,
beraberinde algoritmik seffaflik ilkesini giinde-
me getirmektedir. “Kara kutu” seklinde ¢aligan
ve nasil karar verdigi anlagilamayan sistemler,
ogrenciler ve egitimciler agisindan giiven so-
runlarina yol agabilmektedir. Hukuken Tiirki-
yede KVKK ve genel hukuk ilkeleri uyarinca,
bireylerin kendileriyle ilgili islemler hakkinda
bilgi alma hakki bulunmaktadir. Her ne kadar
KVKKda GDPRdaki gibi otomatik karar alma
ile ilgili 6zel bir madde olmasa da, aydinlatma
yiikiimliiliigii kapsaminda eger 6grenciler bir
YZ tarafindan degerlendirmeye tabi tutuluyorsa
bunun yontemine dair bilgi verilmesi seffafligin
bir geregidir. KVKK’nin YZ rehberi de hesap
verilebilirlik (accountability) ilkesini temel
almakta; gelistiricilere ve karar alicilara algorit-
malarin denetlenebilir ve agiklanabilir olmasini
tavsiye etmektedir. Bu kapsamda, egitim kurum-
larinin kullandiklar1 YZ araglarinin isleyisi hak-
kinda asgari diizeyde de olsa seffaflik saglanmasi
onemlidir. Ornegin bir tiniversite otomatik bir
sinav notu tavsiye sistemi kullaniyorsa, 6grenci-
lere bu notun bir algoritma tarafindan 6nerildigi
ve hangi ol¢iitlerin dikkate alindig1 agiklanmal,
6grencinin itirazi halinde konuyu inceleyecek
bir insan iradesi mekanizmas1 bulunmalidir.

Nitekim KVKK tavsiyeleri, bireylere kendileriyle
ilgili otomatik islemlere itiraz hakki taninmasi-
n1 ve gerekirse veri isleme faaliyetini durdurabil-
me imkaninin sunulmasini éngérmektedir.

Algoritmik seffaflik yalnizca kullanici bilgilen-
dirmesiyle sinirli degildir; ayn1 zamanda siste-
min agiklanabilirligi (explainability) ile ilgilidir.
Yapay zeka kararlarinin dayanaklarinin denetle-
nebilmesi, haksiz veya hatali sonuglarin tespitine
imkan tanir. Bu da egitim alaninda 6rnegin bir
YZ destekli degerlendirme aracinin hangi kriter-
lere gore puanlama yaptiginin veya bir adaptif
6grenme sisteminin d6grenciye hangi veriler
1s181nda belirli bir icerigi onerdiginin anlasilabil-
mesi anlamina gelir. Avrupa Birliginin hazirlik
asamasindaki YZ mevzuati (Al Act) bu konuda
acik bir yaklagim sergilemekte ve yiiksek riskli
YZ sistemleri i¢in kullanicilarin anlayabilecegi
sekilde bilgi sunma zorunlulugu getirmektedir.
Tiirkiyede hentiz YZ 6zelinde baglayici kurallar
olmamakla birlikte genel seffaflik ilkesi idare
hukukundan s6zlesme hukukuna kadar genis
bir yelpazede uygulanir ve egitim kurumlar:

da ogrencilerine kars seffaf olmakla yiikiim-
lidiir. Bu nedenle uzaktan egitimde kullanilan
YZ sistemlerinin tedarikgilerinden “white-box”
modeller veya agiklama arayiizleri talep etmek,
en azindan karar siireglerine dair 6zet raporlar
sunmak iyi bir uygulama olacaktir. Sonugta
hesap verebilirlik ilkesi geregi, egitim kurumlar1
YZ'nin hatalarindan veya olumsuz etkilerinden
kaginmak i¢in gerekli tedbirleri almaly; aksi
durumda hukuki ve idari sorumluluklarinin
dogacagini unutmamalidir. Nitekim Tiirkiyede
hazirlanmis olan Taslak Yapay Zeka Kanunu

da (heniiz yasalagmasa da) yapay zeka alaninda
giivenlik, seffaflik, esitlik, hesap verebilirlik ve
mahremiyet ilkelerine uyulmasini genel ¢erceve
olarak sunmaktadir.

Onyargi ve Ayrimailik Riskleri
YZ sistemlerinin egitimi i¢in kullanilan veri
setlerinin tarafli veya eksik olmas1 algoritmik
onyargi sorununu dogurur. Egitimde yapay
zeka kullanilirken bu 6nyargilar, belirli 6gren-
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ci gruplarinin sistematik olarak dezavantajli
konuma diismesine yol agabilir. Ornegin 2020
yilinda Birlesik Krallik’ta pandemi nedeniyle
iptal edilen sinavlar yerine 6grencilerin notlar1
bir algoritma ile tahmin edilmis; ancak bu not-
landirma algoritmasi, tarihsel okul bagarilarina
dayandig1 i¢in dezavantajli okullardaki basarili
6grencilerin notlarini diisiirmis, 6zel okullar-
daki 6grencileri ise gorece kayirmistir. Sonugta
algoritmanin sosyal esitsizlikleri pekistirdigi
anlasilinca yogun tepki gelmis ve hiikiimet algo-
ritma sonuglarini iptal etmek zorunda kalmis-
tir. Bu olay egitimde YZ kullaniminin ayrimeci
etki yaratma potansiyeline ¢arpici bir 6rnektir.
Hukuki agidan bakildiginda; Tiirkiyede Anaya-
sanin esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagy, egitim
kurumlarinin dogrudan veya dolayli ayrimciliga
yol agacak uygulamalardan kaginmasini em-
reder. Eger bir yapay zeka sistemi 1rk, cinsiyet,
sosyo-ekonomik durum gibi faktorler temelinde
ayrimci sonuglar tiretiyorsa, bu sonuglar1 uygu-
layan kamu kurumu idari yargida dava edilerek
islemin iptali istenebilir veya tazminat sorumlu-
lugu dogabilir. Ayrica KVKK’nin YZ tavsiyele-
ri, gelistiricilerin ayrimcilik riski yaratabilecek
olas1 6nyargilar1 tespit etmek igin gerekiyorsa
akademik kurumlarla is birligi yapmasini ve
tarafsiz uzmanlardan goriis almasini 6ner-
mektedir. Bu durum teknik bir sorunun 6tesin-
de hukuki bir yiikiimliiliik olarak da degerlen-
dirilebilir; zira 6nyargilar: giderilmeyen bir YZ
uygulamasini kullanmak, ihmal sonucu ayrim-
cilik anlamina gelecektir.

Uluslararasi 6rneklere baktigimizda, ayrimcilik
yasaginin YZ kullanimina tesmil edildigi-

ni goriiyoruz. ABDde federal medeni haklar
mevzuat1 kapsaminda okullarda irk veya cinsi-
yet temelli ayrimcilik yasaktir ve Egitim Ba-
kanlig1 bu konuda ihlalleri sorusturmaktadir.
Yapay zeka araglar1 tarafindan dolayli ayrimcilik
yapilmasi da bu kapsamda incelenebilir. Orne-
gin, bir ABD okulunda kullanilan YZ tabanli
bir disiplin izleme sistemi siyahi 6grencileri
orantisiz sekilde isaretlerse, bu durum Title VI
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(1964 Medeni Haklar Yasasrnin 6. Baghig1) ihlali
olarak degerlendirilebilir. Benzer sekilde cinsiyet
stereotipleri barindiran bir kariyer yonlendirme
algoritmas: Title IX ihlaline yol acabilir. Bu tiir
riskler karsisinda, ABDde simdiden sivil toplum
kuruluslar1 ve 6grenciler ses yiikseltmeye bas-
lamuis, nitekim Electronic Privacy Information
Center (EPIC) adl dijital haklar orgiitii, popiiler
bazi sinav gozetim yazilimlarinin égrenciler
aleyhine onyargili ve hatali sonuglar iirettigi
gerekeesiyle 2020de sikayette bulunmustur.
Avrupa Birliginin yaklagimi da net bir sekilde
ayrimcilik karsitidir: Taslak AI Act'in gerekge-
lerinde, hatali tasarlanan veya koétii kullanilan
egitim yapay zeka sistemlerinin egitim hakkini
ve ayrimciliga ugramama hakkini ihlal edebi-
lecegi 6zellikle vurgulanmistir. Bu nedenle AB
diizenlemesi, egitimde kullanilan yiiksek riskli
YZ sistemlerinin esitlik ilkesine uygun olmasi-
n1 bir 6n kosul saymakta; veri setlerinin miim-
kiin oldugunca tarafsiz ve temsil edici olmasini,
sonuglarin diizenli olarak 6nyargi testlerinden
gegirilmesini sart kogmaktadir.

Sonug olarak, uzaktan egitimde yapay zeka uy-
gulamalarinin tasarim ve kullanim agamasinda
adalet ve kapsayicilik prensiplerine 6zel dikkat
gosterilmelidir. Gerek gelistiriciler gerekse egi-
tim kurumlar1 farkli gruplar iizerindeki etkile-
ri izlemeli, ortaya ¢ikabilecek ayrime1 sonuglari
proaktif sekilde diizeltmelidir. Aksi takdirde
hem hukuki yaptirimlarla karsilagma hem de
toplumsal giiveni zedeleme riski bulunmaktadir.

Yapay Zekanin Karar Destek
Sistemlerinde Kullanimi

Egitimde yapay zeka yalnizca 6grencilerin 6g-
renme deneyimini degil, ayni1 zamanda yone-
timsel karar alma siireclerini de etkilemekte-
dir. Karar destek sistemleri olarak YZ, 6grenci
kabuliinden burs tahsisine, program yerlestir-
meden erken uyari sistemlerine kadar pek ¢ok
alanda kullanilabilir. Ornegin, bazi {iniversiteler
basvuran 6grencileri puanlamak ya da “basar:
olasiliklarini” tahmin etmek i¢in algoritmalar



kullanmay1 degerlendirmektedir. Benzer sekilde,
ogretmenler veya egitim yOneticileri, 6grenci-
lerin bagarisini tahmin eden ve akademik risk
altinda olanlar1 tespit eden YZ araglarindan
faydalanabilir. Bu tiir uygulamalar veriye dayali
kararlar1 destekleyerek nesnellik ve hiz kazan-
dirma potansiyeli tasisa da, bu kapsamda huku-
ki sinirlarin dikkatle ¢izilmesi gerekir.

Oncelikle, “karar destek” ile “karar verme”
arasindaki fark vurgulanmalidir. Hukuken,
6nemli sonuglar doguran kararlarin tama-
men otomatik sistemlere birakilmasi sakincali
goriilmektedir. AB Genel Veri Koruma Tiiziigi
(GDPR) Madde 22, bireylerin kendileriyle ilgili
6nemli kararlarin yalnizca otomatik yollarla
alinmamasini bir hak olarak tanimlar (istis-
nalar hari¢). KVKK'da béyle acik bir madde
bulunmasa da, KVKK’nin temel ilkeleri ve
Avrupadaki gelismeler 15181nda 6grencilerin
egitim hayatlarini etkileyen kararlarin salt
YZ’ye birakilmamasi gerektigi anlayist kabul
gormektedir. Nitekim KVKK’nin YZ rehberi
de, otomatik islemlerle kisiler iizerinde etki ya-
ratilirken kisinin kendi goriisiinii yansitma-
sina imkdn taninmasi ve tamamen otomatik
kararlara alternatif yollar sunulmasi gerek-
tigini belirtmistir. Bu durum pratikte her YZ
destekli kararin bir insan tarafindan gézden
gecirilmesini veya onaylanmasini saglamak
anlamina gelir. Ornegin bir yapay zeka sistemi
bir 6grencinin basarili olup olmayacagina dair
risk skoru iirettiyse, bu skor yalnizca bir tavsiye
niteliginde olmaly; 6grenciye yonelik herhangi
bir yaptirim (6rnegin destek programina alma
veya disiplin islemi) dncesinde bir yetkili tara-
findan degerlendirilmelidir.

Karar destek sistemlerinde YZ kullanimi ayrica
bir sorumluluk dagilimi meselesini de bera-
berinde getirir. Eger tiniversite yonetimi bir
YZ aracinin tavsiyesine dayanarak bir 6grenci
hakkinda olumsuz bir karar alirsa, daha sonra
bu kararin haksiz oldugu anlagilirsa, sorumlu-
luk kime ait olacaktir? Tiirk hukukunda idari
kararlar hukuka aykir1 bulundugunda kurum

sorumludur; “YZ séyledi” diyerek sorumluluk-
tan kagmak miimkiin degildir. Bu nedenle, karar
destek amaciyla YZ kullanan idareler, nihai so-
rumlulugun kendilerinde oldugunu unutma-
mal1 ve YZ araglarini sadece yardimci bir unsur
olarak konumlandirmalidir. Hukuki denetim
noktasinda da, bir 6grencinin YZ kaynakl bir
karara itiraz etmesi durumunda kararin gerek-
gesinin makul ve hukuka uygun olup olmadig1
yargl mercilerince incelenecektir. Dolayisiyla
karar destek sistemlerinin izlenebilir kayitlar
tutmasi, hangi bilginin nasil degerlendirildigini
gosterebilmesi 6nem kazanir.

Avrupa Birligi AT Act taslagy, egitim-6gretimle
ilgili karar destek uygulamalarini (6zellikle
ogrencilerin egitim firsatlarina erisimini belir-
leyen veya egitimini 6nemli dl¢iide etkileyen
sistemleri) “yiiksek riskli” olarak tanimlamak-
tadir. Bu kapsamda, 6grenci kabul sistemleri,
notlandirma araglar1 ve sinav gézetim yapay
zekalari igin risk yonetimi, kalite 6l¢imi,
insan denetimi ve seffaflik kriterleri zorunlu
hale gelecektir. Hatta taslak diizenleme, 6gren-
cilerin duygusal durumunu veya dikkatini
ol¢meye calisan yapay zeka uygulamalarini
egitim alaninda yasaklamayi planlamaktadir.
Bu, YZ'nin karar destek amacli kullaniminda
bile asilmamas: gereken kirmizi gizgilere isaret
etmektedir: Ogrencilerin mahrem duygula-
rin1 ¢dzmeye ¢alismak, pedagojik faydadan
¢ok hak ihlali riski dogurmaktadir. Tiirkiyede
de ilerleyen donemde benzer sekilde, YZ'nin
egitim kararlarinda kullanimina iligkin 6zel
diizenlemelerin hayata ge¢mesi beklenebilir.
Halihazirda hazirlik agamasindaki Tiirkiye
Yapay Zeka Kanun Tasarisi, YZ sistemlerinin
“yiiksek riskli” olarak tanimlanabileceginden
bahsetmekte ve bu tiir sistemlerin kayit altina
alinarak yetkili otoritelerce stirekli denetlen-
mesi gerektigini ongormektedir. Her ne kadar
detaylar heniiz net olmasa da, bu yaklasim egi-
tim alanindaki YZ karar destek uygulamalarina
da uygulanabilecektir.



HUKUK KOSESI

Ozetle, uzaktan egitimde YZ'nin karar destek
amaciyla kullanimi, insan karar vericilerin

hiz ve nesnellik kazanmasina yardimeci olabi-
lir. Ancak hukuki giivenlik i¢in, YZ destekli
karar siireglerinin seffaf, denetime agik ve
insan kontroliinde olmas: sarttir. Ogrenci-
lerin gelecegini etkileyen higbir karar, insan
unsuru tamamen devre dis1 birakilarak sadece
algoritmaya birakilmamalidir. Aksi halde, hem
bireysel magduriyetler hem de hukuki ihlaller
kaginilmaz hale gelebilir.

Ogrenci izleme, Degerlendirme
ve Adaptif Ogrenme Sistemlerinin
Hukuki Sinirlan

Ogrenci izleme (proctoring): Uzaktan egi-
timde sinav giivenligi saglamak i¢in yayginla-
san Ogrenci izleme yazilimlaridir. Bu yazilimlar
ogrencilerin siav esnasinda kameralarini ve
mikrofonlarini kullanarak goriintii/ses kaydi
almakta; ekran hareketlerini izleyebilmekte ve
yapay zeka ile siipheli davranis algilamaya
calismaktadir. Hukuki agidan burada ciddi 6zel
hayat ve mahremiyet sorunlari ortaya ¢ik-
maktadir. Bir 6grencinin kendi evinden sinava
girerken odasinin ve davranislarinin siirekli
gozlenmesi, egitim amaciyla da olsa bir cesit
dijital gozetim anlamina gelir. ABDde bu konu-
da emsal teskil eden bir olay, Ohiodaki Cleve-
land State University 6grencisinin agtig1 dava-
dir: Ogrenci sinavdan dnce odasinin webcam
ile taranmasinin Anayasa’nin 4. Degisikligi
uyarinca makul olmayan arama kapsaminda
0zel hayat ihlali oldugunu iddia etmis ve federal
mahkeme 6grenciyi hakli bularak bu uygulama-
nin anayasaya aykiri olduguna karar vermistir.
Mahkeme, 6grencinin evinin mahremiyetinin,
sinav giivenligi gerekcesinden agir bastigini
vurgulamigtir. Bu karar tiniversitelerin uzaktan
sinav 6ncesi oda taramasi gibi uygulamalarina
onemli bir sinir getirmistir. Tlirkiyede anayasal
diizeyde boyle bir dava heniiz yasanmamuis olsa
da, 6grencinin konut dokunulmazhig ve 6zel
hayatinin korunmasi ilkeleri benzer sekilde
degerlendirilebilir. Ogrencinin rizast olmadan
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evinin icini gosteren bir tarama yapilmasi, temel
haklar bakimindan sorunlu goriliir. Kaldi ki

KVKK agisindan da béyle bir goriintii kayd an-
cak agik riza ile ve ¢ok siki giivenlik 6nlemleriy-
le islenebilir; aksi takdirde veri ihlali sayilacaktur.

Ogrenci izleme yazilimlarinin bir diger boyutu
bu sistemlerin yiiz tanima ve davranis analizi
gibi yapay zeka tekniklerini kullanmasidir. Or-
negin bir yazilim 6grencinin goz hareketlerine,
yiz mimiklerine veya klavye kullanim hizina
bakarak kopya ¢ekip ¢ekmedigine dair bir risk
puani olusturabilir. Bu sistemlerin hatali alarm
verme olasilig1 mevcuttur ve bazi durumlar-
da belirli gruplara kars1 6nyargili olabildigi
iddia edilmistir. Ornegin, Hollandada pande-
mi déneminde bazi tiniversitelerin kullandig:
gevrimigi proctoring yazilimlarinin, daha
koyu tenli 6grencilerin yiizlerini tanimakta
zorlandig1 ve onlari sik sik “ortamda degil”
diye isaretledigi 6ne stiriilmiis, bu da irksal
ayrimcilik tartigmalarina yol agmistir. Konu
Hollanda Veri Koruma Otoritesi’nin dikkatini
¢ekmis ve 2020de bu tiir yazilimlarin GDPRa
uygunlugu hakkinda bir inceleme baglatil-
mustir. Sonugta Hollandada mahkeme, yeterli
onlemlerin alindig1 ve 6grencilerin rizasinin
bulundugu durumlarda ¢evrimigi gézetimin
devam edebilecegine karar vermis; ayrica iddia
edildigi gibi ten rengi temelinde ayrimcilik
yapildig1 kanitlanamamaistir. Yine de bu siireg,
ogrenci izleme yazilimlarinin seffafligi ve
denetimi konusunda 6nemli dersler barindir-
maktadir. Hem teknik agidan algoritmalarin
daha adil hale getirilmesi, hem de 6grencilerin
bu uygulamalara katiliminin miimkiin mertebe
goniilliilik esasina dayanmasi geregi ortaya
¢tkmistir. Uygulamada bazi iiniversiteler, bu
kaygilar nedeniyle uzaktan sinavlarda gozetim
yazilimlar1 kullanmak yerine agik kitap sinav
veya proje 0devi gibi yontemlere yonelmistir.
Ogrenci degerlendirme (otomatik not-
landirma): Uzaktan egitimde bir diger YZ

kullanimy, sinav ve 6dev degerlendirmelerinde
otomasyona gitmektir. Ozellikle coktan se¢meli



sinavlarin otomatik okunmasi zaten yillardir
yapilmaktadir; ancak yapay zeka ile metin ana-
lizine dayal1 kisa cevap veya essay degerlendir-
mesi de miimkiin hale gelmistir. Ornegin bazi
sistemler 6grencilerin yazdig1 kompozisyonlar:
dilbilgisi, tutarlilik, argiiman kalitesi gibi ol¢tit-
lere gore puanlayabilmektedir. Hukuki olarak
burada en 6nemli mesele degerlendirmenin
adilligi ve itiraz mekanizmasidir. Bir 6grenci-
nin notu tamamen bir YZ sisteminin belirlemesi
halinde, 6grenci bu notun haksiz oldugunu
distiniirse kime bagvuracaktir? Bu nedenle
YOK veya Milli Egitim gibi otoritelerin olast

bir diizenlemesinde, otomatik degerlendirme
sonuglarinin en az bir insan egitmen tarafin-
dan dogrulanmasi veya 6grencinin yeniden
degerlendirme talep etmesi halinde 6gretmen
tarafindan incelenmesi gibi sartlar getirilebilir.
Aksi halde 6grencinin egitim hakki ve degerlen-
dirmede seffaflik ilkesi zedelenebilir. Bir baska
mesele de otomatik degerlendirme sistemleri-
nin farkh dilleri veya ifade bicimlerini dogru
degerlendirememe riskidir. Ozellikle Tiirk¢e
gibi dilbilgisi acisindan karmasik yapilara sahip
dillerde veya yaratici ifadelerde, bir YZ sistemi-
nin niianslar1 kagirmasi olasidir. Bu da dolaylh
bir esitsizlik yaratabilir. Bu yiizden otomatik
notlandirma araglar1 ancak destekleyici bir arag
olarak kullanilmali, son karar1 veren merci yine
dersin ogreticisi olmalidur.

Adaptif 6grenme sistemleri: Uzaktan
egitim platformlarinda yayginlasan bir diger
YZ uygulamasi, 6grenme materyallerinin ve
etkinliklerinin 6grencinin bireysel perfor-
mansina gore uyarlanmasidir. Bu sistemler
6grencinin 6nceki konu basarilarina, 6gren-
me hizina ve tercihlerine bakarak bir sonraki
adimda karsisina ¢ikarilacak icerigi kisisellesti-
rir. Hukuki olarak adaptif sistemler, degerlen-
dirme veya izleme kadar tartigmali gériinmese
de, yine de esitlik ve erisim hakki boyutlar1
vardir. Ornegin, bir adaptif sistem, bir 6grenci-
ye siirekli olarak “diisiik seviyeli” igerik sunarsa
ve onu ileri seviye materyale hi¢ yonlendir-

mezse, o 0grenciye farkinda olmadan daha
diistik bir 6grenim firsat1 sunulmus olabilir. Bu
durumda sistemin algoritmasi 6grenciyi eti-
ketleyerek belli bir seviyede “kilitlemis” olur ki
bu pedagojik agidan sakincali olabilecegi gibi,
egitimde firsat esitligi ilkesine de aykir1 diisebi-
lir. Bu nedenle adaptif sistemlerin tasariminda
cesitlilik ve kesif unsuru korunmalidir; 6gren-
cinin sistemin onerilerinin disina ¢ikip kendi
secimlerini yapabilmesine imkan taninmalidir.
Bir diger husus, adaptif sistemlerin yogun veri
takibi yapmasi nedeniyle, 6grenci tizerinde bir
tiir stirekli gozetim hissi yaratabilecegidir. Her
tiklamasinin, her cevap siiresinin kaydedildi-
gini bilen 6grencilerde stres ve kaygi artabilir.
Bu da dolayl olarak egitim hakkini etkileyen
bir faktor haline gelebilir. Bu nedenle adaptif
sistemler 6grenciye dair verileri islerken giz-
lilik ilkesine siki bagli kalmali, sadece gerekli
verileri toplamali ve 6grencilerin izni/onay1
dahilinde ¢aligmalidir.

Tiim bu uygulamalarda ortak payda, olgiilii-
liikk ve hukuka uygunluk ilkeleridir. Uzaktan
egitimde YZ'nin sundugu olanaklar elbette
degerlidir; ancak bu olanaklar1 kullanirken
ogrencilerin temel haklarinin (6zel hayat,
egitim hakki, esitlik, veri koruma vb.) ihlal
edilmemesi gereKkir.

idari ve Etik Sorumluluklar ile
Denetim Mekanizmalari

Idari sorumluluk: Uzaktan egitimde yapay
zeka uygulamalarinin kullanimi, kamu kurumlari
(devlet okullary, Giniversiteler) i¢in idari sorum-
luluk dogurur. Bir kamu {iniversitesinde, 6rnegin
sinav gozetimi icin bir YZ sistemi kullanilmasi
karar1, o kurumun idari bir tasarrufudur ve
hukuka uygun olmak zorundadir. Eger bu YZ
sistemi yiiziinden 6grencilerin haklar1 ihlal edi-
lirse (6rn. yanls hile tespiti ile 6grencinin haksiz
yere cezalandirilmasi gibi), 6grenci idareye kars
dava agip kararin iptalini ve zararinin tazminini
talep edebilir. idare hukuku bakimindan hizmet
kusuru veya idarenin sorumlulugu giindeme
gelebilir. Bu nedenle egitim kurumlar1 YZ arag-
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larin1 kullanmadan 6nce hukuki risk analizleri
yapmali, miimkiinse pilot uygulamalarla sistemi
test etmeli ve sorunlar1 6ngoérmelidir. Ayrica idare
icinde bu teknolojilerin kullanimindan sorumlu
birimler belirlenmeli; 6rnegin bir tiniversitede
“Dijital Egitim ve Yapay Zeka Komisyonu” kuru-
larak, 6grencilerden gelecek geri bildirimler de
toplanarak stirekli iyilestirme yapilmalidir.

Etik sorumluluk: Hukuki asgari gereklilik-
lerin 6tesinde, egitimde YZ kullanim etik bir
meseledir. Akademik kurumlar, toplumun
glivenini sarsmadan teknoloji kullanmak
durumundadir. Bu nedenle birgok uluslararasi
kurulus, egitimde YZ icin etik ilke rehberleri
hazirlamigtir. UNESCO’nun 2021de kabul et-
tigi Yapay Zeka Etik Tavsiyeleri, egitimde YZ
kullaniminda insan merkezli degerlerin korun-
masini, mahremiyete saygiyi, paydas katilimini
ve kiiltiirel farkliliklara duyarliligi vurgular.
OECD de benzer sekilde AI Principles i¢inde
egitim sektoriinii adreslemistir. Tiirkiyede de
Milli Egitim Bakanligi YEGITEK biinyesinde
yapay zeka calistaylarinda, etik ilkelere 6zellik-
le dikkat ¢ekilmektedir. Bu tip adimlar heniiz
yasal zorunluluklar olmasa da, 6zdenetim
mekanizmalari olusturarak YZ kullaniminin
sorumlu bir sekilde yiiriitiilmesini saglar.

Denetim mekanizmalari: Yapay zeka uy-
gulamalarinin egitimde kullanilmasinin etkin
denetimi, hem kurum i¢i hem de kurum dis1
mekanizmalarla miimkiindiir. Kurum i¢inde,
yukarida bahsedilen komisyonlar veya bilisim
birimleri, YZ sistemlerinin performansini,
hatalarini ve verinin giivenligini diizenli olarak
takip etmelidir. Algoritma denetimi (audit)
kavrami burada 6nem kazanir: Belirli araliklar-
la YZ sisteminin ¢iktilar1 incelenerek 6nyargi
barindirip barindirmadig, beklenmeyen hata-
lar yapip yapmadig 6l¢imlenmelidir. Gerekir-
se bagimsiz uzmanlar veya aragtirmacilar davet
edilerek sistemlerin denetlenmesi saglanabilir
(6rnegin bir tiniversite, kullandig1 YZ tabanl
degerlendirme aracini bilisim fakiiltesinden
bir arastirma grubuna inceletip rapor alabilir).
Tiirkiyede tasar1 asamasindaki YZ Kanunu,
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yiiksek riskli YZ sistemlerinin bir kayit altina
alinmasini ve “yetkili denetleyici kurumlar”
tarafindan siirekli izlenmesini 6ngormekte-
dir. Her ne kadar heniiz bu denetleyici kurum
netlesmemisse de (6rnegin KVKK mi, yoksa
Dijital Déniisiim Ofisi mi gorev alacak), kanun
¢iktiginda egitimdeki YZ sistemlerinin de bu
kapsama alinmast olasidir. Avrupa Birligi Al
Act kapsaminda da tiye iilkelerin ulusal dene-
tim otoriteleri kurmasi ve yiiksek riskli sistem-
leri tescil edip izlemesi gerekecektir.

Bunun yaninda, sertifikasyon ve standartlar
da bir denetim aracidir. KVKK’nin YZ tavsiye-
lerinde, YZ uygulamalarinda kurallar ve serti-
fikalandirma mekanizmalarinin gelistirilmesi
onerilmistir. Bu da ileride egitimde kullanilan
yazilimlarin belirli sertifikalara sahip olma-
sinin gart kosulabilecegini gosteriyor. Orne-
gin bir sinav goézetim yazilimi, bagimsiz bir
kurulus tarafindan “Ogrenci Mahremiyetine
Uygunluk” sertifikasi1 almigsa, iiniversiteler bu
sertifikaya bakarak se¢imi yapabilir. Keza AB
AT Act de yiiksek riskli sistemler i¢in CE isaret-
lemesine benzer bir uygunluk degerlendirmesi
ongormektedir.

Son olarak paydas katilimi, denetimin 6nemli
bir parcasidir. Ogrenciler, veliler ve 6gretmen-
ler, YZ kullaniminin etkilerini birebir dene-
yimleyen kesimler olarak geri bildirim meka-
nizmalariyla siirece dahil edilmelidir. Ornegin
bir iiniversite yapay zeka ile notlandirma ya-
piyorsa, donem sonunda 6grencilerden mem-
nuniyet ve adalet algisi anketleri toplay1p, olas1
sorunlari belirleyip gidermelidir. Bu sayede
hukuki bir ihtilaf dogmadan etik ve operasyo-
nel sorunlar tespit edilip diizeltilebilir.

AB'nin Al Act Diizenlemesi

ve ABD’den Ornekler

Avrupa Birligi (AI Act): Avrupa Birligi,
yapay zekanin cesitli sektorlerdeki kullanimini
sistematik bir bicimde ele alan AT Act isimli
kapsamli bir tiiziik tizerinde ¢aligmaktadir.
2023 jtibariyle son asamaya gelen bu diizenle-
me, diinya ¢apinda ilk kapsaml1 YZ mevzuat1



olma niteligi tasimaktadir. AI Act, risk temelli
bir yaklagim benimseyerek YZ sistemlerini risk
seviyelerine gore siniflandirmakta ve buna gore
yikimliltkler getirmektedir. Egitim sektori,
AT Act taslaginda yiiksek riskli alanlardan biri
olarak tanimlanmustir. Ozellikle, egitim veya
mesleki egitimde kullanilip bireylerin egi-
time erisimini belirleyen ya da basarilarini
degerlendiren YZ sistemleri (6rnegin 6grenci
kabul algoritmalari, notlandirma araglar veya
sinav gozetim sistemleri) yiiksek risk grubuna
girmektedir. Bu kategorideki YZ uygulamalari-
nin saglayicilar1 ve kullanan kurumlar bir dizi
siki ytikiimliilige tabi olacaktir:

« Risk yonetimi ve kalite: Yiiksek riskli YZ
sistemlerinin piyasaya siiriilmeden 6nce
kapsaml1 bir risk degerlendirmesi yapilmal,
egitimde hata payinin etkisi minimize
edilmelidir. Ornegin bir notlandirma
algoritmasi degisik demografik gruplar
tizerinde test edilerek tutarli ¢aligtigindan
emin olunacaktir.

Dokiimantasyon ve kayit tutma: Bu
sistemlerin teknik belgeleri, algoritmanin
nasil ¢alistigina dair bilgiler ve kullanim
kilavuzlari yetkili otoritelere sunulmak
tizere hazir bulundurulmalidir. Ayrica
sistem calisirken kritik karar adimlarini
log'layarak gerektiginde denetime imkan
vermelidir.

Seffaflik ve kullanici bilgilendirmesi:
AT Act bu sistemlerin kullanicilarina
(6grenci, 6gretmen veya kurum yoneticisi
olsun) sistemin bir YZ igerdigini ve kabaca
nasil ¢alistigini bildirme zorunlulugu
getirmektedir. Yani 6grenciye “Bu
siaviniz yapay zeka destekli olarak
degerlendirilmistir” gibi bir bilgi verilmesi
gerekebilecektir. Ayrica yapay zeka
tarafindan olusturulan igeriklerin (6rnegin
otomatik geri bildirim metinleri) bu
nitelikte oldugu belirtilmelidir.

« Insan denetimi: Yiiksek riskli

uygulamalarda insan gozetimi zorunlu
tutulmaktadir. Bu da egitimde pratik olarak

ogretmenlerin ve yetkililerin YZ'nin verdigi
kararlar1 gerektiginde degistirebilmesi,
sistemi agir1 giivendigi hatal1 bir sonuca
kars1 durdurabilmesi anlamina gelir.

AT Act, “insan miidahalesi ve denetimi
saglanmadan sistemlerin kritik kararlar
almamas1” ilkesini getirmektedir.

« Giivenlik ve dogruluk: Sistemlerin
belirli bir dogruluk seviyesi tutturmasi
ve istikrarl sekilde ¢alismasi istenecek,
kullanim siiresince de performansinin
diigmemesi i¢in izleme yapilacaktir. Ornegin
yiiz tanima bazli bir kimlik dogrulama
sistemi ise hem sahte negatif (6grenciyi
tanimama) hem sahte pozitif (baskasini
ogrenci sanma) hata oranlari i¢in esiklere
uymasi beklenecektir.

« Veri yonetigsimi: Egitimdeki YZ
sistemlerinin egitildigi verilerin miimkiin
oldugunca temsil edici, hatasiz ve tarafsiz
olmasi gerekecektir. Ayrica bu verilerin
toplanma yontemi GDPR’a uygun
olmali, gerektiginde de anonim hale
getirilebilmelidir.

AT Act ayrica yasakli uygulamalar da tanimla-
maktadir. Egitim baglaminda en dikkat gekici
yasak, 6grencilerin duygusal durumunu tah-
min etmeye yonelik yapay zeka kullaniminin
yasaklanmasidir. Son dénemde bazi firmalar,
ogrencilerin webcam goriintiilerinden duy-
gularini analiz edip derse katilimini 6l¢meye
calistyor ya da yiiz ifadesine gore anlik geri
bildirim veriyordu. AB, bunlarin 6grenci psi-
kolojisine ve mahremiyetine aykir1 oldugunu
degerlendirerek egitim ortaminda duygu ¢ika-
riminin higbir sartta kabul edilemez oldugunu
belirtmistir. Yine manipiilatif araclar (6rnegin
ogrencinin kararlarini etkilemek i¢in tasarlan-
mis gizli algoritmalar) da yasaklanmistir.

AT Act’in 2024 sonu itibariyle kabul edilip 2-3
yillik bir gegis siireci sonunda yiiriirliige girme-
si beklenmektedir. Bu diizenleme Tiirkiye'yi de
dolayl: olarak etkileyecektir; zira bir yandan
Tiirkiye'nin AB uyum siirecinde benzer stan-
dartlar1 benimsemesi olasidir, diger yandan
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uluslararasi egitim teknolojisi sirketleri tiriin-
lerini AB normlarina gore giincelleyecektir.
Nitekim ABdeki bu gelismeler, kiiresel 6lgekte
“giivenilir yapay zeka” kavramini 6ne ¢ikar-
muigtir. Egitim teknolojisi saglayicilari da sim-
diden triinlerini AI Acte uygun hale getirmek
i¢in ¢aligmalara bagladiklarini duyurmaktadir.
Ornegin Hollanda merkezli bir edtech girketi,
yapay zeka araglarinda daima pedagojiyi tek-
nolojinin oniinde tutma, seffaflik, insan de-
netimi ve itiraz hakk: tanima gibi prensipleri
uygulayacagini ilan etmistir. Bu tip iyi 6rnekler
AB diizenlemesinin sektor davranislarini sekil-
lendirmeye basladigini géstermektedir.

Amerika Birlesik Devletleri: ABDde fede-
ral diizeyde heniiz ABdeki gibi kapsamli bir Al
yasas1 bulunmamaktadir. Bunun yerine, mev-
cut kanunlarin YZ kullanimina uyarlanmasi ve
bazi rehber ilkelerle idare edilmesi yaklagimi
gorilir. Egitim alaninda, 6grenci gizliligi ve
sivil haklar eksenindeki mevzua, YZ kullanimi
icin gerceve cizmektedir. Ornegin Aile Egitim
Haklar1 ve Mahremiyeti Yasas1 (FERPA),
okullardaki 6grenci kayitlarinin gizliligini
korur ve velilere bu kayitlara erisim/imha
hakki: tanir. Bir okul YZ tabanli bir uygulama
kullanarak 6grencinin verilerini ti¢lincii bir
tarafa aktariyorsa FERPAya uygun davranmak
zorundadir; aksi takdirde federal fonlarini ris-
ke atar. Cocuklarin Cevrimigi Gizliligini Ko-
ruma Yasas1 (COPPA), 13 yas alt1 gocuklarin
verilerinin toplanmasini ebeveyn iznine baglar.
Dolayisiyla ilkokul ve ortaokullarda kullanilan
gevrimigi YZ araglar1 COPPA geregi mutlaka
veli onay1 almak durumundadir. ABDde ayrica
Eyalet bazinda pek ¢ok 6grenci gizlilik yasas:
¢ikmistir. Future of Privacy Forum'un bir rapo-
runa gore 2013’ten bu yana eyaletlerde 128'den
fazla 6grenci gizlilik kanunu yiiriirlige girmis-
tir. Bu yasalar okullarin teknoloji tedarikgile-
riyle yaptiklari sozlesmelerde veri kullanimi

ve glivenligi sartlarini detaylandirmaktadur.
Ornegin Kaliforniyada bir yasa, egitim tekno-
lojisi saglayicilarinin 6grenci verilerini reklam
amagl kullanmasin1 yasaklamistir (Student
Online Personal Information Protection Act).
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Ayrica ayrimcilik karsiti mevzuat YZ kullani-
mina da uygulanmaktadir. ABD Egitim Bakan-
ligrnin Sivil Haklar Ofisi, okullarda irk, renk,
ulusal koken (Title VI), cinsiyet (Title IX) veya
engellilik (ADA ve Rehabilitation Act Boliim
504) temelinde ayrimcilik olup olmadigini
denetler. Bir yapay zeké uygulamasi érnegin
engelli 6grencilerin erisimine uygun degilse
(gorme engelliler i¢in ekran okuyucu ile uyumlu
olmamasi gibi), bu ADAya aykirilik olarak giin-
deme gelebilir. Bunun haricinde, ABD yonetimi
rehber niteliginde baz: ilkeler de ortaya koymus-
tur. 2022'de Beyaz Saray, “Yapay Zeka Haklar1
Bildirgesi Taslag1” (Blueprint for an AI Bill of
Rights) yayinlayarak bes temel ilke agiklamustir:
(1) Giivenli ve etkili sistemler, (2) Algoritmik
ayrimcilik korumalars, (3) Veri gizliligi, (4)
Bildirim ve agiklama, (5) Insan alternatifi ve geri
bildirimi. Bu prensipler, yasal olarak baglayici
olmasa da, kamu kurumlarina teknoloji kullani-
minda yol gosterici olmasi igin hazirlandi.

Sonug itibariyle, uzaktan egitimde yapay zeka
kullanimi kaginilmaz olarak biiyiiyecek bir alan
olup diizenleyici ¢erceve de buna paralel olarak
gelisecektir. Tiirkiye, halihazirda KVKK gibi ya-
salarla veri koruma konusunda adimlar atmis ve
ulusal YZ stratejisiyle ilkelerini ortaya koymus-
tur. Ancak uzaktan egitimin kalic1 bir bilesen
haline gelmesiyle, 6grenci haklarini koruyan,
yenilik¢i uygulamalar: tesvik eden dengeli bir
hukuki ¢er¢eve olusturmak gerekecektir. Bu
kapsamda, mevzuat giincellemeleri, kurum ici
yonergeler, farkindalik egitimleri ve paydas
katilimi dort temel sacayagi olmalidir.

Sonug¢ ve Degerlendirme

Uzaktan egitimde yapay zeka kullanimy, egi-
timde yeni bir ¢ag1 temsil ederken hukuki
agidan da ¢ok boyutlu bir incelemeyi gerektir-
mektedir. Tiirkiyedeki mevcut durum pandemi
ile hiz kazanan dijitallesme sayesinde YZ’ye
temkinli bir gecisin basladigini gostermektedir.
EBA platformu ve bazi iiniversite girisimleri
YZ'nin egitimde verimliligi artirabilecegine
dair 6rnekler sunmustur. Bununla birlikte bu
teknolojilerin uygulanmasi kisisel verilerin



korunmasi, 6grencilerin 6zel hayatinin ihlali,
algoritmik hatalar ve 6nyargilar gibi riskleri
beraberinde getiriyor.

Bu yazida ele aldigimiz iizere, KVKK kapsa-
minda veri gizliligi ve giivenligi saglamak en
temel zorunluluklardan biridir. Ogrencilerin
verileri ancak kanuna uygun ve gerektigi kadar
toplanmali, yapay zeka sistemleri bu verileri
islerken ilgili kisilerin haklarina saygi gosterme-
lidir. Algoritmik seffaflik ve hesap verebilirlik,
egitim gibi kamusal bir alanda giivenin tesis
edilmesi i¢in sarttir; 6grenciler ve veliler, YZnin
ne yaptig1 konusunda bilgilendirilmeli ve hatala-
ra karsi itiraz edebilmelidir. Adil olmayan veya
ayrimci sonuglar iireten algoritmalarin ise ne
teknik ne de hukuki anlamda kabulii miimkiin
degildir - egitimde firsat esitligi ilkesini zedele-
yen bir yapay zeka kullanimi, amaglanan fayday1
saglamaktan ¢ok zarar verecektir.

Ayrica 68renci izleme ve otomatik degerlen-
dirme gibi uygulamalarda dl¢iiliiliik ilkesi
gozetilmelidir. Sirf teknolojik olarak miimkiin
diye, 6grencilerin evlerine kadar izlenmesi veya
her adiminin kaydedilmesi mesru hale gelmez.
Burada daima “daha az miidahaleci bir yontem
var m1?” sorusu sorulmalidir. Ornegin uzaktan
sinav giivenligi icin oda taramasi yerine farkls si-
nav tasarimlar1 distintilebilir. Adaptif 6grenme
sistemleri gibi 6grenciyi desteklemeye yonelik
YZ uygulamalarinda ise, seffaflik ve 6grenci
tercihine saygi 6n planda tutulmalidur.

Idari ve etik sorumluluklar, kurumlari proak-
tif davranmaya ¢agirmaktadir. Yapay zekanin
egitimde kullanimini bir kereye mahsus bir
karar olarak goérmek yerine, siirekli izlenmesi
ve gelistirilmesi gereken bir siireg olarak ele
almak gerekir. Bu kapsamda okul ve iiniversite
yonetimleri kendi i¢ kontrol mekanizmalarini
kurmaly; veri koruma gorevlileri, etik komiteler
gibi yapilarla siireci denetlemelidir. Denetim
mekanizmalari yalnizca kagit tizerinde kalma-
maly; diizenli raporlama, sikayetleri ele alma ve
dis denetimlere acik olma seklinde isletilme-
lidir. Ornegin bir iiniversite her yil “YZ Uy-
gulamalar1 Etki Raporu” yayinlayarak hem iyi

giden noktalar1 hem de sorun alanlarini kamu-
oyuyla paylasabilir.

Uluslararasi gelismeler Tiirkiye'ye yol gos-
termesi agisindan degerlidir. AB'nin Al Act’i
muhtemelen diinyada egitimde YZ'nin stan-
dartlarini belirleyecek ve Tiirkiye de bu stan-
dartlara yakin durmaya ¢alisacaktir. ABDdeki
vaka 6rnekleri ise bizi potansiyel tuzaklar
hakkinda uyariyor: Ornegin seffaf olmayan
algoritmalar veya asir1 izleme yargi kararlariyla
durdurulabiliyor ve kurumlarin itibar1 zede-
lenebiliyor. Dolayisiyla, en bastan hukuka ve
etik degerlere uygun tasarim (design for valu-
es) yaklasimi benimsemek en kestirme yoldur.

Sonug itibariyle uzaktan egitimde yapay zeka
kullanimi bir denge meselesidir. Bir yanda ye-
nilik¢ilik, verimlilik, kisiye 6zel egitim firsatlari;
diger yanda mahremiyet, esitlik, giiven ve hesap
verebilirlik. Bu dengeyi saglamak i¢in hem yasa
koyuculara hem egitim politikas1 yapicilarina
hem de uygulayicilara gorev diisityor. Mevzu-
atin giincellenmesi (6rnegin ileride “Egitimde
Dijital Teknolojilerin Kullanimi Hakkinda
Yonetmelik” gibi 6zel diizenlemeler yapilabilir)
farkindalik ve egitim ¢alismalarinin artirilma-
s1 (0gretmenlere, 6grencilere veri gizliligi ve YZ
okuryazarlig1 egitimi verilmesi) ve teknolojik
altyapinin seffaflastirilmasi (agik kaynak algo-
ritmalarin tegviki gibi) somut adimlar olacaktir.

Unutulmamalidir ki egitim alaninda teknolo-
jinin nihai amaci 6grenme deneyimini iyiles-
tirmek ve firsat esitligini artirmak olmalidir.
Yapay zeka bu amaca ulagmada giiglii bir arag¢
olabilir; ancak dogru ilkelerle rehberlik edil-
mezse amacindan saptirabilir. Hukuk ve etik
bu rehberligi saglayarak, yapay zeka destekli
uzaktan egitimin giivenli, adil ve etkili bir
sekilde hayata ge¢mesine yardimci olacaktir. Bu
dengenin saglanabildigi bir ortamda hem 6g-
renciler ve veliler hem de egitimciler, teknoloji-
nin getirdigi yeniliklerden endise duymaksizin
faydalanabileceklerdir. Boylece uzaktan egitim
yapay zeka ile zenginleserek toplumun her ke-
simine kaliteli ve hakkaniyetli bir egitim sunma
hedefine bir adim daha yaklagacaktir. m SK
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BLOOM

TAKSONOMISI:

Egitimde Ogrenme Hedeflerini Yapilandirma

Serdar OZKAS
Klik Yazilim Bilgisayar
serdar.ozkas@kliksoft.net

Egitim siirecinde en kritik sorulardan
biri, "Ogrencilerimiz neyi, ne kadar
ogrenmeli?" sorusudur.

Bu soruya yanit vermek ve 6grenme
stirecini sistematik hale getirmek igin
1956 yilinda Benjamin Samuel Bloom,
Bloom Taksonomisi'ni gelistirdi.

Bu taksonomi, 6grenme hedeflerini
kategorize ederek egitimcilere yol gos-
teren bir ¢erceve sunar.

Giinimiizde, 6zellikle 6gretim tasarimi
ve miifredat gelistirme siireglerinde
siklikla kullanilan Bloom Taksonomisi,
orijinal ve revize edilmis versiyonlariyla
egitim diinyasinda etkisini siirdiiriiyor.

Peki, bu taksonomi nedir, nasil uygu-
lanir ve neden bu kadar énemlidir?

Bu makalede, Bloom Taksonomisinin
boyutlarini, uygulama 6rneklerini ve
giincel egitim yaklagimlarindaki yerini
inceleyecegiz.

Bloom Taksonomisi Nedir?

Bloom Taksonomisi, 6grenme siirecini
bilissel (cognitive), duyussal (affective)
ve psikomotor (psychomotor) olmak
lizere Ui¢ ana alana ayirir. Ancak en yay-
gin kullanilan boyutu bilissel alandur.

Orijinal Bloom Taksonomisi (1956)
Biligsel alan, basitten karmasiga dogru
alt1 seviyeden olusur:
1. Bilgi (Knowledge)
Bilgiyi hatirlama ve tanima

2. Kavrama (Comprehension)
Bilgiyi anlama ve yorumlama

3. Uygulama (Application)
Ogrenileni yeni durumlarda
kullanma

4. Analiz (Analysis)
Bilgiyi pargalara ayirma
ve iliskileri gorme

5. Sentez (Synthesis)
Yeni bir biitiin olusturma

6. Degerlendirme (Evaluation)
Olgiitlere gore yargida bulunma
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Revize Bloom Taksonomisi (2001)
2001 yilinda Lorin Anderson ve David Krat-
hwohl tarafindan giincellenen taksonomide:
o Basamaklarin isimleri fiil formunda
yeniden diizenlendi.
« "Sentez" basamag "Yaratma (Create)"
olarak degistirildi.
« Bilgi boyutu, Faktiiel, Kavramsal, Islemsel
ve Ustbiligsel olarak detaylandirildi.
Revize Edilmis Bilissel Alan Basamaklar:

1. Hatirlama (Remember)

2. Anlama (Understand)

3. Uygulama (Apply)

4. Analiz Etme (Analyze)

5. Degerlendirme (Evaluate)

6. Yaratma (Create)

Bloom Taksonomisi Nasil Uygulanir?
Bloom Taksonomisi, 6gretmenlerin ders plan-
larini ve degerlendirme araglarini tasarlarken
kullanabilecegi bir rehberdir.

- Ders Planlamada Kullanimi

« Hatirlama: Ogrencilerden bir formiilii
ezberlemesini istemek.

o Anlama: Bir siirin ana temasini
aciklamalarini istemek.

 Uygulama: Matematik problemini gercek
hayat senaryosunda ¢6zmek.

o Analiz Etme: Tarihsel bir olayin neden-
sonug iliskisini incelemek.

« Degerlendirme: iki edebi eseri
karsilastirarak elestirmek.

« Yaratma: Kendi 6zgiin hikayesini yazmak.

- Sinav Sorulari ve Degerlendirme

« Diisiik Seviye (Hatirlama/Anlama):
"Fotosentezin tanumini yapiniz."

o Orta Seviye (Uygulama/Analiz): "Bu deney
sonucunu yorumlayimz."

« Yiiksek Seviye (Degerlendirme/Yaratma):
"Yeni bir enerji tasarrufu yontemi oneriniz."
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Bloom Taksonomisi’'nin

Egitimdeki Onemi

Kritik Diisiinmeyi Gelistirir: Ogrencilerin
sadece bilgiyi ezberlemesi degil, analiz etmesi
ve sentezlemesi beklenir.

Ogretim Tasarimimi Yapilandirir: Egitimciler,
hangi seviyede 6grenme hedefleri koyacaklari-
ni1 planlayabilir.

Olgme-Degerlendirmeyi Cesitlendirir: Farkli
zorluk seviyelerinde sorular hazirlanarak 6g-
rencilerin biligsel gelisimi takip edilir.

21. Yiizyil Becerileriyle Uyumludur: Yarati-
cilik, problem ¢6zme ve elestirel diisiinme gibi
becerileri destekler.

Elestiriler ve Sinirhiliklar

Asamalilik Tartismasi: Bazi egitimciler, tim
6grenme siireglerinin basamakli olmadigini
savunur.

Asiri Biligsel Odakli Olmasi: Duyussal ve psi-
komotor alanlar genellikle goz ard1 edilir.

Kiiltiirel Farkliliklar: Baz: kiiltiirlerde "yarat-
ma" basamagi, geleneksel egitim sistemlerinde
onemsenmeyebilir.

Giincel Egitim Trendleri ve
Bloom Taksonomisi

Ters Yiiz Edilmis Sinif (Flipped Classroom):
Ogrenciler temel bilgileri evde dgrenir, sinifta
analiz ve sentez yaparlar.

Proje Tabanli Ogrenme (PBL): "Yaratma"
basamagini dne ¢ikarir.

Dijital Ogrenme Araglari: Quiz uygulamalari
(Kahoot!) hatirlama seviyesinde, simiilasyonlar
ise uygulama ve analiz seviyesinde kullanilir.

Ozetle; Bloom Taksonomisi, 70 yildir egitim-
cilere yol gosteren giiclii bir modeldir. Revize
edilmis héliyle giiniimiiziin ihtiyaglarina daha
iyi yanit vermektedir. Ancak, 6grenme siirecini
sadece biligsel boyutta degil, duyussal ve psiko-
motor alanlarda da desteklemek gereklidir.



Yenilenen Bloom Taksonomisi

Ust Diizey (BILISSEL SURECLER)

Diistinme Becerileri

‘ DEGERLENDIRME YARATMA
‘ SENTEZ DEGERLENDIRME
' ANALIZ ETME

A uveuLama UYGULAMA

KAVRAMA ANLAMA

- BiLGi HATIRLAMA
1956 o—>

isim Formdan Eylem Forma

Dustik Dereceli
Diistinme Becerileri

Egitimcilere Oneri
o Ders planlarinizda farkli taksonomi basamaklarini kullanin.
o Ogrencilerin iist diizey diigiinme becerilerini gelistiren aktiviteler tasarlayin.
o Teknolojiyi, Bloom Taksonomisinin farkl: seviyelerini desteklemek i¢in entegre edin.

"Ezberlemek degil, anlamak ve yaratmak onemlidir.”

Kaynakga
Anderson, L. W.,, & Krathwohl, D. R. (2001). A Taxonomy for Learning, Teaching, and Assessing.
Bloom, B. S. (1956). Taxonomy of Educational Objectives.

Benjamin Samuel Bloom (21.02.1913-13.09.1999), egitim hedeflerinin siniflandi-
rilmasi ve ustalik 6grenme teorisine katkilarda bulunan Amerikali bir egitim psikolo-
Juydu. Ozellikle 1950'lerin ortalarinda egitim psikologlarini egitim sonuclarini kap-
samli bir sekilde tanimlama ve degerlendirme sistemini gelistirmeye yonlendirmekle
taninir. Yirminci yUzyilin sonlarindan itibaren diinyadaki egitimcilerin uygulamalarini
ve felsefelerini etkilemistir. 1956 yilinda, "Egitim Hedeflerinin Taksonomisi: Egitim
Hedeflerinin Siniflandiriimasi” adli kitabin ilk cildini dizenledi. Bu kitap, 6grenme
hedeflerini Bloom Taksonomisi olarak bilinen kilavuza goére siniflandirdi. Bu, bilissel
islev seviyelerini sistematik olarak siniflandirmak icin yapilan ilk girisimlerden biriydi
ve yetenekli dgrencilerin sekilsiz zihinsel streclerine yapi verdi. — Wikipedia
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MIKRO OGRENME ICERIKLERI:
OGRENME ETKINLIGI, ARTIK
GUNDELIK YASAMIN DOGAL BIR PARGASI

Dijital cagin getirdigi en 6nemli degi-
simlerden biri, 6grenme bi¢imlerinin
kokten doniismesidir. Bilginin hem
tiretim hem de titketim hizinin artmasi,
geleneksel egitim yontemlerini zorla-
mig; uzun siireli dersler, agir igerikler
ve zaman alan 6grenme siiregleri cogu
birey i¢in stirdiiriilemez héle gelmistir.
Artik insanlar, kisa siirelerde, kolay
anlagilir ve ihtiya¢ duyduklar1 anda bil-
giye ulasmayi tercih etmektedirler. Bu
noktada ortaya ¢ikan mikro 6grenme,
bilgiyi kiiciik ve yonetilebilir pargalar
hélinde sunarak bireylere 6grenmeyi
glinlitk yasamlarinin bir pargasi héli-
ne getirme olanag1 tanimaktadir. Bu
makalede, mikro 6grenmenin tanimini,
igerik tiirlerini, avantajlarini ve giinde-
lik yasama entegrasyon yollarini ayrin-
til1 bicimde inceleyecegiz.

Mikro Ogrenme Nedir?

Mikro 6grenme (microlearning), egitim
igeriklerinin kisa, yogun ve hedefe
odakli bigimde sunulmasi ve bo yollar
ogrenmenin gerceklesmesidir.

Bu yaklasimda amag, 6grenen kisinin
kisa zaman dilimlerinde ihtiya¢ duydu-
gu bilgileri edinmesini saglamaktir.

Geleneksel egitim programlarinin
aksine, mikro 6grenme uzun stireli ders
anlatimlarindan ¢ok, anlik bilgi ihtiyag-
larini kargilamaya yoneliktir. Ozellikle
mobil teknolojilerin yayginlagmasi,
mikro 6grenmeyi daha erisilebilir ve
pratik héle getirmistir.

Mikro 6grenme igeriklerinin dne

¢itkan en temel 6zelligi kisa ve odakl
olmalaridir. Bir mikro 6grenme igerigi
genellikle tek bir kavrama veya beceriye
odaklanir. Bu nedenle 6grenici, bilgi
yiiklemesi yasamadan konuyu hizlica
kavrayabilir.

Ayrica, bu igerikler mobil uyumlu
oldugundan, iceriklere her yerde ve her
zaman erismek miimkiindiir. Tekrar
edilebilirlik, 6grenenin istedigi zaman
ayni icerigi tiiketmesine olanak tanir;
bu da bilginin pekismesini kolaylastirir.

Bir diger 6nemli 6zellik olarak baglam-
sallik sayilabilir. Icerik, 6grenen kisinin
anlik ihtiyaglarina da cevap verebilir.
Ornegin, bir calisan isyerinde bir yazi-
lim hatasiyla karsilastiginda, konuyla
ilgili kisa bir mikro 6grenme videosu
izleyerek sorunu teknik destek almadan
kendi basina ¢6zebilir.
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Mikro Ogrenme icerik Tiirleri

1.Video Mikro Dersler

Kisa videolar, mikro 6grenmenin en yaygin bi-
¢imlerinden biridir. Konu anlatimlari, animas-
yonlar veya ekran kayitlar1 sayesinde 6grenen
kisi gorsel ve isitsel bir deneyim yasar. 2-5
dakikalik videolar, 6zellikle karmasik konula-
rin basitlegtirilmesinde etkilidir. Ornegin, bir
yabanci dilde belli bir dilbilgisi kuralini anlatan
kisa videolar, uzun derslerden ¢ok daha hizli
Ogrenme saglar.

2. interaktif Modiiller

Quizler, oyunlastirilmis gorevler ve simiilas-
yonlar, 6grenen kisinin aktif katilimini saglar.
Interaktif mikro modiiller, 6grenmenin yalnizca
pasif bilgi edinimiyle sinirli kalmamasina, ayni
zamanda beceri ve uygulama deneyimi kazanil-
masina da olanak tanir. Bu tiir igerikler, 6zellikle
kurumsal egitimlerde tercih edilmektedir.

3. Gorsel Ogrenme Kartlan

Gorsellestirilmis igerikler, 6grenmenin hizini

ve kaliciligini artirir. “Flashcard” formatindaki
gorsel kartlar, yabanci dilde kelime ezberlemek-
ten, teknik bir siirecin basamaklarini hatirlama-
ya kadar pek ¢ok alanda kullanilabilir. Gorsellik,
bilgiyi beynin daha hizli isleme 6zelliginden
faydalanarak 6grenmeyi kolaylastirir.

4, Podcast ve Ses Kayitlari

Ses tabanli mikro igerikler, 6zellikle yogun
yasam temposuna sahip kisiler i¢in ideal bir
ogrenme yontemidir. Ise giderken, spor yapar-
ken veya ev isleri sirasinda dinlenebilen bu kisa
kayitlar, 6grenmeyi pasif bir etkinlik olmaktan
¢ikarip giinliik aktivitelerin yanina ekler.

5. Mobil Uygulama Bildirimleri

Mikro 6grenme igeriklerinin en pratik tiirle-
rinden biri de mobil uygulamalardan gelen kisa
bildirimlerdir. “Giiniin kelimesi”, “hizli ipucu”
veya “hatirlatma” formatindaki bu icerikler,
bilgiyle siirekli temas hélinde olmayi saglar.
Ozellikle dil 6greniminde ve kisisel gelisim
alanlarinda yaygin olarak kullanilmaktadir.
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Mikro Ogrenmenin Avantajlari

Kisa Siireli Yogunlasma

Aragtirmalar, insan beyninin dikkat siiresinin
10-15 dakikadan fazla olmadigini gostermek-
tedir. Mikro 6grenme, kisa siireli dikkat yogun-
lagmalarina uygun bigimde tasarlandigindan,
ogrenmeyi verimli hale getirir.

Zaman ve Mekan Esnekligi

Mikro 6grenmenin en giiglii yanlarindan biri,
her yerde ve her zaman 6grenme firsat: sunma-
sidir. Ogrenme, toplu tagimada, kisa is molala-
rinda, hatta yemek sirasinda bile gergeklesebi-
lir. Bu esneklik, 6zellikle yogun is temposuna
sahip bireyler i¢in biiyiik bir avantajdur.

Daha Yiiksek Hatirlama Orani

Bilginin kii¢iik pargalar halinde sunulmasi, bey-
nin bilgiyi uzun vadeli hafizaya daha kolay yerles-
tirmesine yardimci olur. Ayrica tekrarlanabilirlik,
unutmayi engelleyerek 6grenmeyi pekistirir.

Kisisellestirilebilirlik

Mikro 6grenme igerikleri, bireysel ihtiyaglara
gore secilip diizenlenebilir. Béylece herkes ken-
di 6grenme yolculugunu kendi hizinda ilerle-
tebilir. Bu 6zellestirme imkani, motivasyonu
artiran 6nemli bir unsurdur.

Mikro Ogrenmenin Giindelik
Yasama Entegrasyonu

Ogrenmeyi “Anlik ihtiyaca”
Uyumlu Hale Getirmek

Mikro 6grenmenin en biiyiik giicii, “tam za-
maninda 6grenme” saglamasidir. Bir ¢alisanin
sunum hazirlarken kisa bir tasarim ipucuna ihti-
ya¢ duymast ya da bir 6grencinin sinavdan énce
belirli bir konuyu hatirlamak istemesi gibi du-
rumlarda, mikro 6grenme hizh ¢oziimler sunar.

Giinliik Rutinlerle Birlestirmek

Mikro 6grenmenin yagamin dogal bir pargasi
haline gelmesi, onu giinliik aligkanliklarla birles-
tirmekten gecer.



Sabah kahvesini igerken bir dil 6grenme uygu-
lamasinda bes dakika gecirmek, spor yaparken
bir gelisim podcast’i dinlemek veya aksam
yemeginden sonra gorsel kartlarla kisa bir tekrar
yapmak bu yaklagimin 6rnekleridir. Bu gekilde
ogrenme, ekstra bir caba veya zaman gerektir-
meden rutine entegre edilir.

Mikro Ogrenmeyi

Dijital Platformlarla Desteklemek

Mobil uygulamalar, sosyal medya igerikleri ve
gevrimici egitim portallari, mikro 6grenmeyi
destekleyen en 6nemli araglardir. Bugiin bir¢ok
platform, kisisellestirilmis icerikler sunarak bi-
reylerin 6grenmeyi giinliik yasamin ayrilmaz bir
pargasi haline getirmesine yardimci olmaktadir.

Mikro Ogrenmenin

Egitim ve is Diinyasindaki Rolii
Egitim Diinyasinda

Mikro 6grenme, 6grencilerin dikkatini dagt-
madan 6grenmelerini kolaylastirir. Derslerin
kiigiik pargalar halinde sunulmasi, konularin
daha anlasilir ve hatirlanabilir olmasini saglar.
Ayrica mikro 6grenme, 6gretmenler igin de ders
materyallerini ¢esitlendirme ve 6grencilerin
bireysel ihtiyaglarina cevap verme imkani sunar.

is Diinyasinda

Sirketler, calisanlarinin siirekli 6grenmesini
saglamak icin mikro 6grenmeden yararlanir.
Ozellikle yeni becerilerin hizla kazanilmasi
gerektiginde, mikro igerikler son derece etkili-
dir. Ornegin, bir yazilim giincellemesi sonrasi
calisanlara kisa egitim videolar: sunmak, uzun
seminerlerden ¢ok daha verimli sonug verir.

Yasam Boyu Ogrenmede

Mikro 6grenme, yalnizca profesyonel degil,
kisisel gelisim alanlarinda da etkili bir aractir.
Dil 6grenmek, yeni bir hobi edinmek, kisisel
farkindalik kazanmak gibi hedefler i¢in mikro
icerikler giinliik yasamla kolayca biitiinlesir.

Gelecege Bakis

Mikro 6grenmenin giiniimiizdeki yiikselisi,
aslinda gelecekteki egitim paradigmalarinin
habercisidir. Bilgi tiretim hizinin artmasi, mes-
leklerin siirekli degismesi ve bireylerin farkls
alanlarda kendilerini giincel tutma ihtiyaci,
klasik egitim yontemlerinin yeterli olmayacagi-
n1 gostermektedir. Bu noktada mikro 6grenme,
gelecegin 6grenme kiiltiiriiniin merkezinde yer
alacak bir yaklasim olarak degerlendirilebilir.

Oniimiizdeki yillarda, mikro grenmenin
gelisimini sekillendirecek en 6nemli unsurlar-
dan biri yapay zeka destekli (AI-supproted)
kisisellestirme olacaktir. Yapay zeka, bireylerin
ogrenme aligkanliklarini, ilgi alanlarini ve bilgi
seviyelerini analiz ederek onlara 6zel igerikler
onerecektir. Ornegin, bir dil 6grenen kisi i¢in
yapay zeka, hatirlamakta zorlandig: kelimeleri
tekrar eden kisa igerikler sunarken, ileri diizey-
deki kullaniciya daha karmasgik 6rnekler vere-
bilecektir. Bu durum, 6grenmenin bireyselles-
mesini en iist seviyeye ¢ikaracak ve her bireyin
kendi hizinda ilerlemesine olanak taniyacaktir.

Mikro 6grenmenin geleceginde rol oynayacak
bir diger 6nemli unsur, artirilmis gerceklik
(AR) ve sanal gerceklik (VR) teknolojileridir.
Bugiin daha ¢ok oyun veya eglence sektoriinde
kullanilan bu teknolojiler, 6grenme alanina
entegre edildiginde biiyiik bir doniisiim yarata-
caktir. Ornegin, bir tip 6grencisi kisa bir mikro
ogrenme modiilii sayesinde sanal bir ortamda
bir ameliyat pratigi yapabilecek, bir mithendis
ise artirilmis gergeklik gozliikleriyle makine
pargalarinin nasil bir araya geldigini adim
adim gorebilecektir. Bu tiir deneyimler, yalniz-
ca bilgiyi okumak ya da dinlemekten ¢ok daha
kalic1 bir 6grenme etkisi yaratacaktir.

Ayrica, gelecekte mikro 6grenme icerikleri
¢oklu ortamlarla entegre héle gelecektir. Metin,
gorsel, ses, video ve interaktif 6gelerin bir ara-
da kullanildig: hibrit mikro 6grenme modiille-
ri, farkli 6grenme stillerine hitap ederek 6gren-
me deneyimini zenginlestirecektir.
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Boylece gorsel 6grenmeye yatkin bir birey in-
fografiklerden yararlanirken, isitsel 6grenmeye
daha uygun olan bir kisi podcast veya kisa sesli
iceriklerle 6grenebilecektir.

Bir diger gii¢lii egilim, is diinyasinda mikro
ogrenmenin vazgecilmez bir arag haline gelme-
sidir. Gelecekte sirketler, ¢alisanlarinin siirekli
gelisimini saglamak i¢in biiyiik egitim prog-
ramlarindan ¢ok, kiigiik ve siirekli giincellenen
mikro igeriklere yoneleceklerdir. Ciinkii is
diinyasi, hizla degisen beceri taleplerini ancak
boyle esnek ve dinamik egitim modelleriyle
karsilayabilecektir. Ozellikle “anlik 6grenme”
(just-in-time learning) kavramy, is siiregleri-
ne entegre edilerek calisanlarin karsilastiklar:
sorunlari hizla ¢6zmelerini saglayacaktir.

Mikro 6grenmenin gelecegi yalnizca profesyo-
nel alanda degil, giindelik yasamda da yaygin-
lasacaktir. Akilli saatler, giyilebilir teknolojiler
ve kisisel asistan uygulamalari, 6grenmeyi
glinliik aliskanliklarin arasina daha da kolay
entegre edecektir. Sabah spor yaparken bile-
ginize gelen bir “giiniin ipucu” bildirimi ya da
aksam yemek hazirlarken sanal asistaninizdan
dinlediginiz kisa bir bilgi, 6grenmenin siirekli
bir akis halinde stirmesini miimkiin kilacaktir.

Son olarak, mikro 6grenmenin gelecegini sekil-
lendiren faktorlerden biri de yasam boyu 6gren-
me kiiltiiriiniin gliclenmesidir. Diinyada artik
bireylerin tek bir diploma veya sertifika ile hayat
boyu yetkin kalmalart miimkiin degildir. Stirekli
gelisim, siirekli giincel bilgiye erisim ve siirekli
beceri kazanimi gereklidir. Mikro 6grenme,
bireylerin bu ihtiyaci kargilamast i¢in en uygun
yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sonug¢

Insanlarin bilgiye ulagma sekli, dikkat siireleri
ve 6grenme beklentileri gegmise kiyasla kokten
farklilagsmistir. Bu farklilik, egitim sistemlerinin
de déniismesini zorunlu hale getirmistir. Mik-
ro 6grenme, tam da bu ihtiyaca cevap vererek,
ogrenmeyi kisith zaman dilimlerine sikistirmak
yerine yasamin dogal akisina yaymaktadir.
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Boylece 6grenme, yalnizca okul siralarina, top-
lant1 salonlarina veya belli zaman dilimlerine
hapsedilen bir etkinlik olmaktan ¢ikip, bireyin
her anina eslik eden bir siire¢ héline gelir.

Bu yaklagimin en 6nemli katkilarindan biri,
6grenme tizerindeki “zaman ve mekan” bas-
kisini ortadan kaldirmasidir. Insanlar, artik
6grenmek icin 6zel bir vakit ayirmak zorunda
kalmamakta; kahve molasinda, toplu tagimada
ya da giiniin herhangi bir boslugunda bilgiyle
bulusabilmektedir. Bu durum, 6grenmeyi hem
daha demokratik hem de siirdiiriilebilir hale
getirmektedir. Mikro 6grenme sayesinde birey-
ler, yogun giindemlerinde bile gelisim firsatla-
rin1 degerlendirebilmektedir.

Mikro 6grenme, yalnizca profesyonel veya
akademik alanlarla sinirli degildir. Dil 6greni-
minden kisisel gelisime, saglik ve yasam tarzi
aliskanliklarindan hobi edinimine kadar ¢ok
genis bir alanda uygulanabilir. Bu ¢ok yonlii-
likk, mikro 6grenmeyi yagsam boyu 6grenmenin
en giiclii araglarindan biri haline getirmekte-
dir. Giiniimiiz diinyasinda bireylerin yalnizca
bir alanda uzmanlasmas: yeterli olmamakta,
farkli alanlarda bilgi ve beceriye sahip olmalar1
beklenmektedir. Mikro 6grenme, bu ¢esitliligi
karsilamak i¢in ideal bir yontemdir. Gelece-

ge bakildiginda, mikro 6grenmenin yalnizca
bugiiniin ihtiyacini karsilayan gecici bir trend
olmadigini, aksine dijitallesme ve yapay zeka
destekli teknolojilerle daha da gii¢lenecegini
6ngormek miimkiindiir.

Sonug olarak, mikro 6grenme icerikleri, 6g-
renmenin gelecegini sekillendiren en 6nemli
yaklasimlardan biridir. Kisa, 6z, erisilebilir ve
kisisellestirilebilir yapilar1 sayesinde 6grenme-
yi glindelik yasamin dogal bir parcas1 haline
getirir. Bireylerin siirekli gelisimini destekleye-
rek onlar1 daha donanimli, daha esnek ve daha
yaratici hale getirir. Mikro 6grenme, yalnizca
gliniimiiziin hizli tempolu diinyasinda bilgi-
ye erisimi kolaylagtirmakla kalmayacak, ayn1
zamanda gelecegin bilgi toplumunun temel
ogrenme kiltiiriinii de insa edecektir.
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- DUNYAYI BIRLESTIRMEK:
DiJiITAL OGRENME DEVRiMiNDE
ADOBE CONNECT’iN ROLU

Adobe Connect Bélge MiidLirii Brendan Coakley ile
yenilik, erisilebilirlik ve hibrit egitimin gelecegi tizerine bir sohbet

Serdar OZKAS
Klik Yazilim Bilgisayar
serdar.ozkas@kliksoft.net

Yapay zekd, erisilebilirlik ve 6grenme deneyimi tasarimi...

Adobe Connect, kiiresel 6lcekte sanal sinif anlayisini yeniden tanimliyor.

Bdlge Miid(iriiBrendan Coakley, dijital 5grenme ekosisteminde platformun
gelisim yolculugunu ve hibrit egitimin gelecegini UZEM Dergi’ye anlatti.

Adobe Connect, uzun siiredir diinyanin
en giivenilir ve en gelismis sanal sinif

ve is birligi platformlarindan biri ola-

rak kabul ediliyor. Etkilesimli yerlesim
diizenleri, kisisellestirilebilir deneyimler
ve kurumsal diizeyde giivenlik 6zellikle-
riyle, egitimcilerin ve kurumlarin anlamli
etkilesimler kurmasini sagliyor.

Etkilesimli yerlesim diizenleri, kisisellesti-
rilebilir deneyimler ve kurumsal diizeyde
gtivenlik ozellikleriyle anlamli etkilesimler
olusturmay1 hedefleyen Adobe Conne-

ct, bugiin hem egitimciler hem egitim
kurumlar1 hem de kiiresel isletmeler i¢in
oncelikli tercih olmaya devam ediyor.

Bu 6zel roportajda Adobe Connect Bolge
Midiirii Brendan Coakley, platformun
nasil gelismeye devam ettigini; yapay
zekay1 nasil benimsedigini, erisilebilirligi
nasil gliclendirdigini ve dinamik, kapsa-
yic1 sanal 6grenme ortamlari olusturmak
isteyen kurumlara nasil destek sundugu-
nu paylastyor.

Bize kariyer yolculugunuzu ve Adobe
Systems’teki mevcut gorevinizi anlata-
bilir misiniz?

— Placeware’in ilk giinlerinden, bugiinki
Microsoft Teamse evrilmeden ¢ok dnceye
kadar, yaklasik yirmi yili agkin siiredir
gevrimigi is birligi teknolojileriyle ilgi-
leniyorum. Yillar icinde WebEx, ON24
gibi sektoriin 6nde gelen ¢oziimleriyle ve
diger yenilikgi platformlarla ¢alistim; iiriin
yOnetimi, On satis, kanal gelistirme ve satis
destek gibi birgok farkli rolde yer aldim.
Kariyerim beni diinyanin dort bir yanina
gotiirdit — Hindistanda Tata Commu-
nications ile stratejik ortakliklar iizerine
bir y1l ¢alistim; ardindan Singapurda iig
yil boyunca APAC bélgesindeki is birligi
ekibine liderlik ettim. Son on yil1 agkin
stiredir ise Adobe ailesinin bir pargasi
olmaktan gurur duyuyorum. EMEA, Orta
Dogu ve Afrika bolgelerinde Adobe Con-
nect ve Adobe Learning Manager icin is
ortaklari satigin1 yonetiyorum.



Brendan Coakley
Adobe Connect Bélge Miid(irii
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Isletme alaninda lisans, e-Ogrenme Tasarimi
ve Gelistirme alaninda yiiksek lisans derecesi-
ne sahibim. Bu iki alan; teknolojiye, 6grenmeye
ve kiiresel is birligine olan tutkum arasinda
mitkemmel bir képrii kuruyor.

Adobe Connect'i birkac kelimeyle nasil
tanimlarsiniz?

— Adobe Connect’i en basit sekilde soyle
tanimlamay1 seviyorum: En iyi sanal deneyimi
olusturmaniza ve siirekli olarak daha iyi hale
getirmenize olanak taniyan tek platform.

[ster egitim ister webinar olsun Adobe Connect
size oturumlarinizi sunma, gézden gegirme ve
stirekli olarak mitkemmellestirme giicii verir —
bdylece her zaman diinya standartlarinda bir
deneyim sunabilirsiniz.

Adobe Connect’i Zoom, Microsoft Teams
veya Google Meet gibi diger sanal toplanti
ve sinif coziimlerinden ayiran sey nedir?

— Adobe Connect’i gergekten farkli kilan sey,
sundugu kontrol ve yaraticilik diizeyidir. Tek
tip bir sanal odaya sikismazsiniz — sinifinizi
tam istediginiz sekilde tasarlayabilir, yalnizca
size gerekli olan 6zellikleri kullanabilirsiniz.

Connect'te her sey kalicidir; yani odalariniz,
yerlesimleriniz ve icerikleriniz her zaman
hazirdir. Bu da her seferinde sifirdan kurmak
yerine mitkemmel bir deneyim sunmaya odak-
lanabileceginiz anlamina gelir.

Birden fazla diizeni bir arada kullanabilir,
etkilesimli unsurlar (anket, test, oylama vb.)
ekleyebilir, giiclii sunucu araglariyla katilimi
gercek zamanli olarak izleyebilirsiniz.

Kiigiik grup odalar1 (breakout rooms) ve analiz
ozelliklerimiz, is birligi ve 6l¢iim konusunda
yeni bir standart belirliyor — bu da Adobe
Connect’i 6grenmeyi ve katilimi ciddiye alan
kurumlar i¢in birincil platform haline getiriyor.
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Yapay zeka teknolojileri dijital 5grenme
alanini hizla dénustiirtyor.

Yapay zekanin sanal siniflarin ve ¢evrim igi
is birliginin gelecegini nasil sekillendirece-
gini dustiinliyorsunuz?

— Yapay zekéy1 egitmenler icin “nihai asistan”
olarak goriiyorum — her oturumdan 6nce,
sirasinda ve sonrasinda onlari destekleyen bir
yardimc1. Ders baslamadan 6nce Al, sanal oda-
larin tasarimina ve yapilandirilmasina, igerigin
hazirlanmasina ve egitimin basarili gegmesi i¢in
gerekli ayarlarin yapilmasina yardimei olabilir.

Oturum sirasinda ise akilli bir asistan gibi
davranarak gercek zamanl geri bildirim saglar,
katilimcilar i¢in 6zetler olusturur ve tiim igeri-
gi aranabilir, erisilebilir hale getirir.

Ders sonrasinda da ¢alismaya devam eder — ki-
sisellestirilmis raporlar iiretir, 6grenme kalipla-
rin1 belirler ve oturum kayitlarini mikro 6gren-
me iceriklerine doniistiiriir. Adobe Connect’te
bu gelismeleri simdiden goriiyoruz: Simiile
edilmis canli web seminerleri, Al blog olustu-
rucu ve yapay zeka destekli yardim asistani gibi
araglarimiz var — ve bu sadece baslangi¢!

Adobe Connect’in yapay zeka entegras-
yonuna yaklasimi hakkinda bilgi verebilir
misiniz? Kullanici etkilegsimini, interakti-
viteyi ve erisilebilirligi artirmak icin hangi
yenilikler gelistiriliyor?

— Stratejimiz “birlikte iiretim” {izerine kuru-
lu — yapay zekayi kullanicilarimiz i¢in degil,
onlarla birlikte gelistiriyoruz. Kuruluslarla
yakin ¢aligarak AI'nin onlarin 6grenme ve is
hedeflerine nasil daha etkin ulagabilecekle-
rini anlamaya odaklaniyoruz. Buna giizel bir
ornek, Open University ile yaptigimiz is birligi.
Diizenli olarak fikir aligverisi yapryor, geri bil-
dirim topluyoruz ve bu da dogrudan iiriin yol
haritamiz sekillendiriyor.

Bizim i¢in Al her egitmeni ve dgrenciyi sanal
sinifta daha yetkin, daha verimli ve daha ilham
verici hale getirmenin bir yolu.



Engagement Dashboard

2026 ve sonrasinda Adobe Connect’ten
hangi yenilikleri bekleyebiliriz?

— Spesifik 6zellikleri paylasmamiz miimkiin
olmasa da, tiriin yol haritamiz tamamen en
iyi sanal sinif ve webinar deneyimini sunma-
ya odaklanmis durumda. Téim gelistirme ve
kaynaklarimiz bu hedefe yoneltilmis durum-
da. Gegtigimiz y1l boyunca Al 6zellikleri,
oturum analitigi panelleri, sadelestirilmis oda
kontrolleri, 6zel Pod entegrasyonlari, gelisti-
rilmis breakout odalari, 6zellestirme secenek-
leri, yayin kontrolleri ve simiile edilmis canli
etkinlikler gibi bir¢ok yeniligi devreye aldik.
Kisacasi, her adimimiz katilim, esneklik ve
zeka agisindan sanal is birligini bir st seviye-
ye tasimaya yonelik.

Broadcast Contral &

8D rarticipants in room

Turkiye'yi hi¢ ziyaret ettiniz mi?
Ulkemiz ve dijital egitim ekosistemi hakkin-
daki izlenimleriniz neler?

— Heniiz ziyaret etme firsatim olmadi — ama
Tiirkiye kesinlikle seyahat listemde!

Kadim tarihiyle modern inovasyonu bir arada
barindirmasi beni her zaman etkilemistir.

Sehirlerinizi gezmeyi, pazar yerlerinde dolas-
mays, kiiltiiriiniizii ve yemeklerinizi deneyim-
lemeyi, Kapadokya, Pamukkale ve sahil bolge-
lerinizi gérmeyi ¢ok isterim.

Gozlemledigim kadariyla Tiirkiyenin dijital
egitim ekosistemi hizla biiyiiyor — enerjik,
yaratici ve biiyiik bir potansiyele sahip. Ulke
genelinde 6grenme teknolojilerinin benimsen-
mesini izlemek gercekten heyecan verici.
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E8 Adobe Connect

Video

Media

Chat

Everyone % J -

Brandon White: ¥ poi have any ’

eaher queitions, deop therm hine

Rachiel Brown: Any advioe on

hardbng cubtural defferences in Share pud

gustomer interactions?

Type here . B

Discussion notes

Section 1: Objective

= Share one success story
from applying a recent I
training concept.

Tirkiye'deki Adobe Connect kullanicilari-
na neler soylemek istersiniz? UZEM Dergi
okurlaryla mesajinizi paylasir misiniz?

— Oncelikle, tesekkiir ederim. Siiregelen giive-
niniz ve is birliginiz i¢in minnettariz. Tiirkiye,
uzun siiredir bizimle ¢alisan bircok Adobe
Connect miisterisine ev sahipligi yapriyor ve
platformun her yil daha da etkin sekilde kulla-
nildigin1 géormek harika.

Ayrica yerel is ortaklarimiz Penta ve Kliksofta
ozel bir tesekkiir bor¢luyum — Adobe Conne-
cte olan tutkular1 ve adanmigliklar: gercekten
ilham verici. Birlikte, Tiirkiye genelindeki ku-
rumlarin diinya standartlarinda sanal 6grenme
ve is birligi deneyimleri sunmasina yardimeci
olmaya kararliyiz.
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UZEM Dergi olarak Brendan Coakleye
degerli goriislerini bizimle paylastig icin
tesekkiir ederiz.

Adobe Connect, yalnizca bir toplant: araci
olmanin étesinde; etkilesim ve tasarim yoluyla
mesafeleri ortadan kaldiran kapsamli bir
ogrenme ve is birligi platformu olarak dne
¢tkmaya devam ediyor.

Tiirkiye nin egitim ve kurumsal sektorleri
dijital doniisiimiinii hizlandirirken, Adobe
Connect’in akilli, giivenli ve ozellestirilebilir
yaklasimi hibrit 6grenme ve iletisimin yeni
nesli igin giiclii bir temel olusturuyor.

B Serdar Ozkas



Kliksoft, web konferans, webinar ve
sanal sinif ihtiyaclariniz icin battinlesik
Adobe Connect ¢ozUmlerini dnerir.

V North zone sales (10)

> West zone sales (10)
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> East zone sales (12)
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DIJITAL EGITIMDE

DUYGULARIN GELECEGI

YAPAY ZEKA DUYGULARIMIZI
NASIL SEKILLENDIRIYOR?

Kiibra KARAHANOGLU
Psikolojik Danisman, Yazar
@kubrakarahanoglu

Dijitallesmenin hayatimizdaki ha-
kimiyetini her gecen artirmasiyla
birlikte zekanin gelecegi artik sa-
dece bilissel degil duygusal olarak
da dijitallesiyor. Salgin donemiyle
birlikte egitimin bir anda djjital-
lesmesi siniflar1 ekranlara, 6g-
retmenlerin sesini algoritmalara
doniistirdi. Egitimdeki bu dijital
stireg, sadece bilgiye erisim yolla-
rimiz1 degil empati kurma bigimi-
mizi ve duygularimizi da etkiledi.
Bugiin artik 6grenme, beynimizin
yani sira duygularimizin da dijital
ortama tasindig bir siire¢ haline
geldi. Peki, yapay zeka en insani
yoniimiiz olan duygusal zekamizi
nasil dontistiirmeye basladi?

Daniel Goleman'n 1995 yilin-

da yayimladig1 “Duygusal Zeka
Neden IQdan Daha Onemlidir?”
adli kitap ile tanistigimiz duygusal
zeka (EQ); kendi duygularimizi
tanima ve yonetme ile digerleri-
nin duygularini anlama ve onlarla
saglikli iligkiler kurma becerisi
olarak tanimlaniyor. Egitimde ise;
ogrencinin motivasyonunu, psi-
kolojik dayanikliligini, empatisini
ve is birligini belirleyen gériinmez
bir kaynak aslinda. Ancak bu kay-
nak, egitimin dijital olarak siirdii-
gli mecralarda biraz daha go-
riinmez oluyor. Fiziksel temasin,
yerini dijital panellerin arkasina
birakmasiyla birlikte 6gretmen
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artik 6grencinin goziindeki yorgunlugu,
sesindeki kirginlig, icindeki motivasyon
eksikligini kolay fark edemeyebiliyor.

Birgok dijital egitim platformunda; 6g-
rencinin 6grenme hizi, yanit suresi, basar1
orani kolayca analiz edilirken yeni nesil
sistemlerle yapay zeka artik duygusal
durumunu da anlamaya ¢alisiyor. Duygu
tanima algoritmalari, kameraya yansi-
yan mikro yiiz ifadelerini analiz ederek
ogrencinin sikilip sikilmadigini tespit
edebiliyor. Bunun yaninda 6grencinin ses
tonundaki degisimlerden stres diizeyini,
yazdig1 metinlerdeki kelime segimlerinden
de duygusal durumunu tahmin edebili-
yor. Bu verileri degerlendiren sistemler,
ogrencinin ilgisini artirmak icin icerigi
sadelestirerek ona motive edici bir mesaj
gonderiyor. Yani yapay zeka, 6grenciye bir
nevi duygusal kogluk yapiyor.

Bu durum su soruyu da beraberinde ge-
tiriyor: “Yapay zeka gercekten empati mi
kuruyor, yoksa empatiyi simiile mi edi-
yor?” fiziksel temasin oldugu sinif orta-
minda bir 6gretmen dgrencisinin lizgiin
oldugunu fark ettiginde ona motive edici
bir ctimle soyleyebiliyor ya da giiliimse-
yebiliyor. Yapay zeka ise, sadece program-
lanmis bir mesaj iiretiyor: “Endiselenme!
Bir dahaki denemede basaracaksin!” Bu
mesaj, duygusal goriinse de bu duyguya
sahip olan bir 6znesi yok. Ancak bu sanal
empati, kimi zaman 6zellikle ¢ekingen ve
iletisim kurmakta zorlanan 6grenciler i¢in
giivenli bir alan olusturabiliyor.

Gergek empati yerini sanal empatiye
birakirken 6grenciler, iletisim kurduklar:
dijital teknolojiyle duygusal uyum gelisti-
riyorlar. Ornegin; bir yapay zeka araciyla
calisirken hangi tiir sorularin daha iyi
yanitlar dogurdugunu, hangi ifade tonun
daha yapici oldugunu 6greniyorlar.

Yapay zekdnin hayatimizdaki baskin rolii
inkar edilemez. Ancak unutmamiz gere-
ken 6nemli bir nokta var ki; egitim bir veri
degil insanin kendisidir. Basari, sadece
dogru bilgiye degil dogru hissetmeye de
baglidir. Bu nedenle dijital egitim sistem-
leri, gercek 6gretmenlerin duygusal sezgi-
lerinin yerine tamamen gecemediginden
dijital cag 6grenmesi sadece bilgiyi degil
hissetmeyi de gerektiriyor. Peki, yapay
zeka duygusal zekéy: ortadan mi kaldiri-
yor? Elbette, hayir. Sadece onu yeniden
tanimliyor. Belki de 21. yiizyilin en biiyitk
egitim becerisi, su sorunun yanitini vere-
bilmek olacak: “Makineler insanlasirken
biz birer makineye doniismeden insan
kalmay1 bagarabilecek miyiz?” B KK
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KARNINIZ MI AC,

AGZINIZ MI YALNIZ?
KUCISABISI'YE DUR DEYIN!

Cem KARAHANOGLU
Grafik Tasarimcisi, Kurumsal Egitmen
cem.karahanoglu@kliksoft.net

Kugisabisi (kuchisabishii), Japoncada
“yalniz ag1z” anlamina gelen ve giin-
delik dilinde, aslinda a¢ olmadigimiz
halde sirf agzimiz bos durmasin diye
bir geyler atigtirma hélini veya ihtiyaci-
ni1 anlatmak i¢in kullanilan bir ifade.

Yani “su yaziyr okurken bir seyler atis-
tirayim” diye dolaba bakan, televizyon
karsisinda patlamis misir1 agan, bilgi-
sayar basinda bir avug gerezle baslayip
ardindan paketin dibini géren herkes
i¢in oldukga tanidik bir durum.

1. Kugisabisi’'nin Kokeni ve
Anlam Diinyasi

Japoncada “kugi” agiz, “sabisi” ise yal-
niz / kederli anlamlaruna geliyor; bir-
lesince “yalniz ag1z” veya “agzin bir sey
istemesi” gibi bir anlam ortaya ¢ikiyor.

o Can sitkintisindan atistirmay,

« Sigara birakinca agz1 bos kalanlarin
sakiz, kraker, findik-fistik, cekirdek
gibi seylere yonelmesini,

o Fiziksel aglik yokken “bir seyler
yersem iyi hissederim” diistincesini
oldukga siirsel bir sekilde 6zetliyor.

Bat1 psikolojisinde buna en yakin kav-
ramlar “oral fiksasyon” (oral fixation)
ve “mindless eating” (farkinda olmadan
yeme) kavramlar1. Beslenme psikologu
Brian Wansink, insanlarin giin i¢inde
yemekle ilgili yaklasik 200 mikro karar
aldigini, bunlarin ¢ogunu ise farkinda
bile olmadan verdigini vurguluyor.

Iste kugisabisi tam da bu otomatik,
duygusal ve ¢cogu zaman bosuna alinan
atistirma kararlarinin kiiltiirel ad: gibi
disiintilebilir.
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2. A¢ degiliz ama yiyoruz:
Tarihsel Arka Plan

Insanlik tarihinde “atistirma” yeni bir davra-
n1g degil. Ilk insanlar icin yiyecek bulmak bir
yasam miicadelesiydi; firsat buldukea az az
yemek, hayatta kalmanin dogal bir par¢astydi.

Fakat bugiin yasadigimiz kugisabisi caginin
arka planinda bambagka dinamikler var:

2.1. U¢ Ogiin (Saba-Ogle-Aksam) Diizeni
ve Atistirmanin Yiikselisi

Tarihgiler, ii¢ ana 6giin (sabah-6gle-aksam)
diizeninin aslinda sanayi devrimi ve modern
caligma saatleriyle yayginlastigini, ondan 6nce
insanlarin giin icinde daha esnek ve ¢ok daha
parcali yeme diizenleri oldugunu belirtiyor.

20. ylizy1lin ortalarindan sonra:

« Ambalajli atigtirmaliklar (biskiivi, ¢ikolata,
cips vb.) yayginlasti,

o Market ve benzin istasyonu kiiltiirii gelisti,

o Televizyon ve reklamlar, “ara 6giin”leri
“hak edilmis kiiciik odiiller” gibi pazarlama-
ya basglad1.

Giintimiizde ise gida iireticileri, atigtirmalig:
dev bir endiistri haline getirdi; hem tarihsel
kaynaklar hem de giincel pazar analizleri, atis-
tirmaligin hem konfor hem de karli bir “alis-
kanlik iiriinii” oldugunu gosteriyor.

2.2. Modern Cagda Siirekli Yeme Kiiltiirii
Bugiin 6zellikle biiytik sehirlerde:

+ Evde, metroda, iste, toplanti aralarinda,

o Film izlerken, oyun oynarken, sosyal med-
yada gezinirken

bir seyler atistirmak neredeyse varsayilan
davranis haline geldi. Arastirmalar, 6zellikle
ABDde ¢ocuklarin ve yetiskinlerin ge¢mise
gore ¢ok daha sik atistirdigini ve giinliik kalori
aliminin biiylik kisminin bu “ara lokmalar-
dan” geldigini gosteriyor.
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Yani tarihsel olarak zorunluluktan yapilan kii-
itk 6gtinler, giiniimiizde duygusal ve ¢evresel
tetikleyicilerle sismis bir kugisabisi dongiisii
héline gelmis durumda.

3. Psikolojik Temelleri

Kugisabisi yalnizca bir “iradesizlik” meselesi
degildir; arkasinda oldukga karmasik psikolo-
jik stiregler vardir.

3.1. Duygusal Yeme (Emotional Eating)

Duygusal yeme, kisaca s6yle tanimlanabilir:

"Negatif duygular karsisinda (stres, iiziinti,
yalmzlik, can sikintis1) yemek yiyerek kendini
rahatlatma egilimi"

Aragtirmalar, duygusal yeme'nin hem sag-
likl1 bireylerde hem de yeme bozuklugu olan
kisilerde yaygin oldugunu, ancak uzun vadede
kiloyu arttirdigini ve ruh halini daha da kotii-
lestirdigini gosteriyor.

2020de yayimlanan bir derleme ¢alismasi, duy-
gusal yemenin:

o Olumsuz duygular: gegici olarak uyustur-
dugunu,

o Uzun vadede ise pismanlik, su¢luluk ve
ozgiiven kaybina yol a¢tigin,

« Diyet yapmay1 ve zayiflama siireglerini
belirgin bi¢imde zorlastirdigini
ortaya koyuyor.

Kugisabisi, 6zellikle can sikintisi ve yalnizlik
gibi duygularin tetikledigi duygusal yemenin
glindelik ad1 gibi gériiniiyor.

3.2. Can Sikintis1 ve Anlam Boslugu

“Eaten Up by Boredom” baslikli bir ¢alisma,
can sikintisinin hayatta anlam eksikligi hissiyle
baglantili oldugunu ve bu duygunun, insanlar1
daha fazla yemeye yonelttigini gosteriyor.

Ozellikle kendini gézlemleme egilimi yiiksek
kisilerde, can sikintisi hissi arttikga:

o Daha ¢ok atistirma,

o Dabha fazla gereksiz (actkmadan) yeme,



o “Bir sey yesem de su duygudan kurtulsam”
tarzi davranislar

gozleniyor.
Bagka bir deyisle, hayat anlaml1 gelmediginde,

buzdolab1 daha anlamli gériinmeye basliyor.
3.3. Stres, Duygular ve “Yalniz Agi1z”

2025 tarihli bir ¢aligma, stres ve duygusal yeme
arasinda giiglii bir bag oldugunu; insanlarin 6zel-
likle yogun duygusal dénemlerde daha kalorili
ve lezzetli yiyeceklere yoneldigini vurguluyor.

Bu noktada kugisabisi:
« Karnin degil,

« Duygularin, can sikintisinin, boslugun ve
bazen de aliskanligin aglig

oluyor.
3.4. Cevresel ipuglar1 ve Diisiincesizce
Yemek Yeme (Mindless Eating)

Brian Wansink ve arkadaslarinin galigmalari,
yemek yeme davranigimizin:

 Tabagin boyutu,

o Paketin buyikligi,

o Televizyon izlerken dikkat daginiklig,
« Yiyeceklerin goz 6niinde olmasi

gibi cevresel ipuglarindan son derece giiclii
sekilde etkilendigini gosteriyor.

Yani ¢ogu zaman kugisabisi:
“A¢ miyim?” sorusuna verilen cevap degil,

“Ortada yiyecek var mi?” sorusuna bilingdis1
verilen “Evet, al gitsin!” cevabi.

4. Dongl nasil isliyor?
Kugisabisi genelde soyle bir dongiiyle ¢calistyor:
1. Tetikleyici:
Can sikintisy, yalnizlik, stres, bir dizinin
yeni bolimdi, film gecesi, ders ¢alisirken

sikilma, isten sonra “kendini odiillendirme”
ihtiyaci...

2. Diisiince:
“Bir sey yesem iyi gelir.”
“Sadece bir iki lokma alacagim.”
“Bugiin zaten kotii gecti, bunu hak ettim.”

3. Davranis:
Dolaba gitme, paket agma, peynir-ekmek,
cips, ¢ekirdek, kuruyemis vs. alma

4. Kisa Vadeli Rahatlama:
Dilin, beynin ve 6diil sisteminin aldig1 haz:
tuz, yag, seker ve rahatlatan gitirtu...

5. Uzun Vadeli Sonug:
Pismanlik, sucluluk, kilo artisi, sagliksiz
yeme aliskanlig1, 6zsaygi kaybu.

6. Kendini Tekrar Uretme:
Kisi kendini iyi hissetmedigi i¢in tekrar
yemek yer; ki boylece kugisabisi kendi ken-
dini besleyen bir dongiiye doniisiir.

5. Kugisabisi‘den Ka¢cinma

Iyi haber: Kugisabisi dongiisii kirilabilir.

Hem aragtirmalar hem de klinik 6neriler, basit
ama diizenli uygulandig: takdirde giiglii etkisi
olan stratejiler sunuyor.

5.1. Gergek Aglik - Sahte A¢lik Ayrimi

Uzmanlar, fiziksel a¢lik ile duygusal/psikolojik
acligin ayirt edilmesini, duygusal yeme ve can
sikintis1 atistirmalarini azaltmak i¢in temel bir
adim olarak goriiyor.

Kendinize su sorular1 sorabilirsiniz:

o “Midem gercekten kaziniyor mu, yoksa sade-
ce camm mu stkkin?”

o “Saglikly herhangi bir yemegi de yesem olur
mu, yoksa su anda sadece atistirmalik mi
yemek istiyorum?”

o “Son tam ogiiniimden bu yana en az 3 veya
4 saat gecti mi?”

Eger cevaplar hayirsa, biiyiik ihtimalle kugisa-
bisi modundasiniz, gergekten ag degilsiniz.
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5.2. Cevreni Yeniden Tasarla: Gozden
Irak, Goniilden Irak

Bir beslenme bilimci, kendi hikayesini anla-
tirken 3 basit degisiklikle atistirma krizlerini
biiytik dl¢iide kontrol altina aldigini séyliiyor:

o Evdeki cazip atigtirmaliklar1 azaltmak,
o Saglikli secenekleri g6z 6niinde tutmak,

o Market listesinden “tetikleyici” iiriinleri
¢ikarmak.

Aragtirmalar, Beden Kitle Indeksi'nin mut-
fakta goz oniinde duran saglikli yiyecekler ile
(meyve gibi) iliskili oldugunu ortaya koyuyor.

Dolapta ne varsa, kriz aninda ona yonelirsiniz.
Bu nedenle, 6nce meniiniizii ve dolayisiyla
buzdolabinizdaki yiyecekleri degistirin.

5.3. Diizenli ve Dengeli Ogiinler

Mayo Clinic gibi kurumlar, asir1 kisitlayici
diyetlerin ve 6giin atlamanin, 6zellikle aksam
ve gece saatlerinde asir1 atigtirmaya yol agabile-
cegini vurguluyor.
« Giin i¢inde yeterli protein, lif ve saglikli
yag iceren 2-3 ana 0gln,
 Gerekirse 1-2 planly, saglikli ara 6giin,

kan sekerini daha dengeli tutarak “aksam
dolap saldirisin1” azaltabiliyor.

Yeni calismalar, atistirmanin kendisinin degil,
atistirmaligin niteliginin 6nemli oldugunu;
kaliteli, islenmemis ve besleyici ara 6giinlerin
kardiyometabolik saglikla daha olumlu iliski-
lendigini gosteriyor.

5.4. Diizenli Uyku ve Stres Yonetimi

Uyku, istah1 diizenleyen leptin ve ghrelin gibi
hormonlar1 dogrudan etkiliyor. Geg saatlere
kadar uyanik kalmak:

« Hem fiziksel yorgunluk,

o Hem de duygusal tiikenmislik yaratarak

aksam ve gece kugisabisisini artirryor.
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Caligmalar, diizenli uyku alan kisilerin daha
az abur cubura yoneldigini ve daha dengeli
beslendigini gosteriyor.

6. Yememek icin Motive Olmak

Kugisabisi'nin merkezinde ¢ogu zaman bosluk
ve anlik haz arayis1 vardir. Bunu kirmak icin
motivasyonu sadece “kilo vermek” tizerinden
kurmak ¢ogu zaman yeterli olmaz. Daha derin
ve daha pozitif hedeflere ihtiyag vardur.

6.1. Kimlik Temelli Hedefler Koymak
Aragtirmalar, “kilo verecegim” demekten ¢ok,

o “Ben bedenine sayg1 duyan bir insanim”

o veya “Ben sagligina 6nem veren biriyim”
gibi kimlik odakl ifadelerin davranis degi-
sikligini daha kalic1 hale getirdigini gosteriyor.

Bir ornek:

Hedef: “Aksamlari cips yemeyecegim.”
Kimlik: “Aksamlar: viicuduma iyilik eden
segimler yapan biriyim.”
Her kugisabisi krizinde kendinize su soruyu
sorabilirsiniz:
“Su anki secimim, olmak istedigim kisiyi mi
besliyor, yoksa sadece agzimi mi oyaliyor?”

6.2. Kiiciik Zaferler, Somut Hedefler

Motivasyonun diismesinin en biiyiik sebeple-
rinden biri, gercek¢i olmayan hedefler:
e “Bir daha asla gece atistirmayacagim.”
» “Bundan sonra hi¢ abur cubur yemeyecegim.”
Bunun yerine:
 “Bu hafta 3 aksam, saat 21.00den sonra
hicbir sey yemeyecegim.”
o “Her kugisabisi geldiginde once 10 dakika
bekleyip su icecegim.”

gibi ol¢iilebilir ve ulagilabilir mikro he-
defler, hem basari hissini artirir hem de
davranis degisikligini pekistirir.



6.3. Yeme Davranisinin Yerine
“Yiyeceksiz Aktivite” Koymak

Bazi uzmanlar, atistirma istegini yonetmek
icin "Yiyeceksiz Aktivite" (Non-Food Activity)
prensibinden bahsediyor:
"Yiyecek icermeyen, ama zevk ve mesguliyet
saglayan bir aktiviteyle yeme aliskanliginin
yerini doldurmak”

Ornegin:
« Bir film veya dizi aginca eline cips vb. degil,
stres topu almak,
o Telefonda gezinirken kuruyemis yemek
yerine kii¢iik bir su sisesiyle oynamalk,
o Can sitkintisinda buzdolabina degil, balkona
gitmek veya kisa bir yiiriiytise ¢ikmak.

Boylece beyin hala “6diil” alir, fakat bu 6diil
yiyecek iizerinden degil, hareket ve tiretkenlik
tizerinden gelir.

7. Agzin1 Degil,
Kendini Mesgul Etmek

Kugisabisi ¢ogu zaman, vaktimizin “bosluk
anlarinda” ortaya ¢ikar:

 Reklam arasinda,
o Isile ev arasindaki yorgunluk saatlerinde,

 Yatmadan 6nceki “telefona gomiilme”
zamanlarinda.

Bu bosluklar: kasith olarak doldurmak, kugisa-
bisiyi azaltmanin en etkili yollarindan biridir.
7.1. Atistirmalik Yerine Aktivite
Hayatinizda giiniin belli saatlerini fark edin:
 En ¢ok ne zaman dolaba gidiyorsunuz?
« Hangi durumda “agzim bir sey istiyor”

diyorsunuz?
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Boyle zamanlar i¢in 6nceden alternatif mini
aktiviteler planlayin:

« 10 dakikalik esneme veya basit egzersiz,
o Disarida kisa bir yiiriiyiis,

o Giinliik tutma, ¢izim yapma, yanabci dilde
kelime ezberleme,

o Kigiik bir ev isi (¢cekmece diizenleme, masa
toplama vb.).

Arastirmalar, can sikintisinin anlamli bir isle
mesgul olundugunda biiyiik 6l¢iide azaldigini,
bu sayede duygusal yeme ihtiyacinin da diisiise
gectigini gosteriyor.

7.1. "Yasak Bolge" ve Dis Fircalama

Davranis degisikligi uzmanlari, 6zellikle aksam
saatlerinde mutfak i¢in "Sinirhi Yasak Bolge"
ilan etmenin etkili olabilecegini soyliiyor:

o Ornegin, saat 20.30dan sonra mutfaga
sadece su almak i¢in girilebiliecek,

 Buzdolabina degil yaklagmak, kapisina
bakmak bile yasak oloacak.

Bunun yanui sira, digleri daha erken saatlerde
fircalamak, beyne “giiniin yeme fash kapand1”
sinyali verdigi i¢in atistirma ihtimalini biytik
olgiide azaltabildigi de belirtiliyor.

Bu, hem sembolik hem biyolojik bir bariyer;
¢linkii tertemiz disler ve mentol kokulu ferah
bir agizla ¢ikolata yeme ve disleri tekrar kirlet-
me fikri birbiriyle pek fazla bagdagmiyor.

8. Sonug: Kucisabisi'yi
Susturmak Degil, Anlamak
Kugisabisi, yani “yalniz ag1z”, aslinda:

« Yalniz bir zihin,

« Yorgun bir beden,

o Cani sikilan bir ruh ve

« Anlam arayan bir yagamin

kendince gelistirdigi kiiciik bir kagis kapisi.
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Bu yazida gérdiigiimiiz gibi:
o Tarihsel agcidan, atistirma insanlik kadar

eski ama modern endiistri ve medya tara-
findan biiyiitiilmiis bir aliskanlik;

« Psikoloji agisindan, duygusal yeme, can
sikintisy, stres ve cevresel ipuglariyla siki
sikiya bagly;

« Davranigsal agidan, gercek aclikla sahte
achigin ayirt edilmesi, gevrenin yeniden
diizenlenmesi, diizenli uyku ve dengeli
ogtinler bityiik fark yaratiyor;

» Motivasyon agisindan, kimlik temelli he-
defler, kiigiik zaferler ve "Yiyeceksiz Aktivi-
te" gibi yaklasimlar kugisabisi dongiistinii
kirmaya yardimci oluyor.

Kugisabisi’ye dur demek, agz1 susturmak degil;
kendimizi daha iyi duymay1 6grenmek demek.

Bir dahaki sefere eliniz pakete giderken, kendi-
nize sadece sunu sorun:

“Gergekten a¢ miyim, yoksa sadece agzim
yalmzlik m1 gekiyor?”

Eger cevap “Agzim yalnizlik ¢ekiyor” ise, belki
de o an ihtiyaciniz olan sey,

« bir bardak su, kisa bir yiiriiyiis, sevdiginiz
birine mesaj atmak

o veya yillardir erteleyip durdugunuz yaratic
bir ugrasa baslamak olabilir. m CK
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Blindside Networks
Kurucu Ortagi ve CEO’su Fred Dixon
ile BigBlueButton uzerine

Serdar OZKAS
Klik Yazilim Bilgisayar
serdar.ozkas@kliksoft.net

Oncelikle bize biraz kendinizden
bahseder misiniz?

Ben Fred Dixon, BigBlueButton’in
kurucu ortag: ve Blindside Networks’iin
CEO’suyum.

2007 yilindan bu yana BigBlueButton
projesi iizerinde ¢alistyoruz. Amacimiz,
diinyanin en etkili sanal sinifin1 agik kay-
nakli bir proje olarak gelistirmek.

BigBlueButton aktif 6grenmeyi destekle-
yen, canli analitiklerle egitmenlere 6gren-
cilerin ilerlemesini gorme ve geri bildirim
verme imkéni tantyan yerlesik araglarla
tasarladik. Tipki Moodle gibi, misyonu-
muz egitmenleri giiclendirerek diinyamizi
daha iyi bir yer haline getirmek.

Blindside ne zaman kuruldu?

Blindside Networks, BigBlueButton
projesiyle birlikte 2007 yilinda kuruldu.
O giinden bu yana tek odak noktamiz,
ogrenmeye 6zel tasarlanmig sanal sinif
¢oziimleri gelistirmek oldu.

BigBlueButton't Zoom, Connect
veya Collaborate gibi platformlar-
dan ayiran ozellikler nelerdir?

En 6nemli fark, BigBlueButton'in egitime
0zel tasarlanmis olmasi. Sunum igerikleri
tizerinden sinifi yonetebiliyor, 6grenci-
lerin etkilesimlerini 6l¢mek i¢in birgok
yerlesik ara¢ sunuyoruz. Bu araglar saye-
sinde tigiincii taraf yazilimlara daha az
ihtiya¢ duyuluyor. Ayrica sistem, oturum
sirasinda ve sonrasinda ayrintili analitik-
ler tiretiyor. Bu veriler Moodle’a aktarila-
biliyor, béylece 6gretmenler 6grencilerin
ogrenme yolculuklarini daha iyi takip
edebiliyor.

BigBlueButton 3.0 suiriimii ile hangi
yenilikleri bekleyebiliriz?

En biiyiik yenilik 2025 yaz aylarinda ya-
yinlanan quizzing (sinav/mini test) 6zelli-
gi oldu. Artik oturum sirasinda bigimlen-
dirici degerlendirme yapilabiliyor. Ayrica
Moodledan ilham alarak BigBlueButton’
da eklenti tabanl gelistirmeye basladik.



Frederick Dixon
Blindside Networks CEO'su
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Boylece ¢ekirdek yapiy1 korurken yeni 6zellikle-
ri eklentilerle genisletmek miimkiin hale geliyor.

Blindside’in 6niimuzdeki 10 yillik hedef-
leri neler?

Hedefimiz, Moodle ile ayni: Egitmenleri
giiclendirerek diinyay1 daha iyi bir yer hdline
getirmek. Geleneksel video konferans sistemle-
ri 6grenme icin tasarlanmadig icin ¢ok sayida
liciincii taraf araca ihtiya¢ duyuluyor. Bizim
vizyonumuz, egitime 6zgi, aktif 6grenmeyi ve
canli analitigi derinlemesine destekleyen bir
platform gelistirmek. Ogrenciler 6grenirken
ogretmenin onlar1 fark etmesi ve aninda geri
bildirim verebilmesi, 6grenmenin merkezinde
yer almali.

Yapay zekayi sanal siniflarda ve ¢evrimi-
¢i 6grenme uygulamalarinda nasil ko-
numlandiriyorsunuz?

Ben yapay zekanin canli dersin iginde ¢ok
gerekli olmadigini diisiintiyorum. Ciinki
ogrenciler ve 6gretmen arasindaki etkilesim
6zgiin olmali. Ancak yapay zeka ders 6ncesi ve
sonrasi siireclerde ¢ok faydali olabilir. Ornegin,
ders 6ncesinde icerik hazirlamada veya kisisel-
lestirmede kullanilabilir. Ders sonrasinda ise
kaydedilen oturumdan quiz sorulari iireterek
bunlar1 dogrudan Moodle sinav bankasina
eklemek miimkiin. Biz bu konuda prototip
caligmalar yaptik.

Daha once Tiirkiye'ye hi¢ geldiniz mi?

Hayir, heniiz Tiirkiye'ye gelmedim. Ama ge-
lecekte sizlerle daha yakin ¢alisirken mutlaka
ziyaret edecegime inanityorum.

Turkiye hakkindaki izlenimleriniz neler?

Dogrudan deneyimim olmadig1 i¢in yorum
yapmam dogru olmaz. Ancak Tiirkiye'nin egi-
tim teknolojilerine olan ilgisini biliyorum. Bu
nedenle BigBlueButtonin Tiirkiyedeki kullani-
mini géormek beni heyecanlandiriyor.
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Son olarak Tiirkiye'deki BigBlueButton
kullanicilarina ne séylemek istersiniz?

Ogrenme evrensel bir olgu. Nerede olursak
olalim, 6grenciler ve 6gretmenler ayni hedefi
paylastyor: daha iyi 6grenmek ve 6gretmek.
Tiirkiyedeki tiim BigBlueButton kullanicilarina
sunu sdylemek isterim: Bizim amacimiz, sizle-
rin 6grencilerinizle daha giiclii baglar kurma-
niz1 ve 6grenmeyi daha etkili hale getirmenizi
saglamak.

B Serdar Ozkas



@ BigBlueButton

BigBlueButton Kurulum Hizmeti

Kurulum sureci, BigBlueButton ve cevresel bilesen-
lerin yUklenmesiyle baslar; bu temel yapiyi olusturur.
Ardindan, dlceklenebilirlik ve performansi artirmak
icin Scalite kurulumu ve optimizasyon calismasi ger-
ceklestirilir. Platformun veri yonetimi icin veritabani
kurulumlari gerceklestirilir. Performansi desteklemek
amaciyla Redis Cache Server yapilandirmasi, oturum
yonetimi ve veri erisim hizi acisindan énemlidir. Turn
Server kurulumu, kullanicilarin sorunsuz bir video
konferans deneyimi yasamalarini saglamak icin ger-
ceklestirilir. Son adim olarak, Moodle entegrasyonu
ile BigBlueButton, egitim yonetim sistemiyle uyum-
lu hale getirilir, Boylece egitimciler ve dgrenciler igin
zengin ve entegre bir cevrim ici dgrenme ortami
olusturulur. Bu adimlar, BigBlueButton'un kapsamli
ve etkin bir sanal egitim platformu olarak faaliyete
gecirilmesinin kilit noktalarini olusturur.

Kurulum Hizmeti Bilesenleri

BigblueButton & Cevre Bilesen kurulumlari
Scalite kurulum ve optimizasyon
Greenlight kurulumu ve yapilandirmasi

Redis Cache Server kurulum

°
°
°
® Veritabani kurulum
°
® Turn Server kurulumu
°

Moodle entegrasyonu

BigBlueButton Periyodik Bakim,
Destek ve Sunucu Hizmetleri

Periyodik bakim, hem Scalelite hem BigBlueButton
sunucu servislerinin etkin yonetimiyle baslar. 56z ko-
nusu yonetim; isletim sistemi, docker konteynerleri,
ag ve ilgili servisler gibi unsurlari kapsar. Bu surecte,
sistemlerin kesintisiz hizmet vermesini saglayacak
sekilde yuksek erisilebilirlik odakl bakimlar 6ncelikli-
dir. DUzenli strim gtincellemeleri ve hata dizeltme-
leri, sistemlerin gtincel ve glvenilir kalmasini amag-
lamaktadir.

Sistemin saglikl isleyisi icin log, performans, kapa-
site metriklerinin strekli takip edilip yorumlanmas,
gerektiginde mudahale edilmesi ve bulgularin ilgili
personelle paylasilmasi kritik dneme sahiptir.

Her yeni dénem &ncesinde, sistemin bakimi, gtn-
cellemeleri ve arsivlenmesi icin ayrintili bir program
hazirlanir. Ayrica, yiin her ginU kesintisiz sunulan
teknik destek hizmetleri, ticket sistem araciligiyla
yonetilir. TUm bu teknik destek ve bakim hizmetleri,
tek bir kontrat catisi altinda eskale edilerek butinsel
bir yaklasim saglanir. Yani sira, donanim ve yazilimin
butlnlesik bakim ve destedi de bu kapsamli hizmet
paketinin ayrilmaz bir parcasidir.

Periyodik Bakim Hizmeti Bilegenleri

® Scalelite & BigBlueButton sunucu servislerinin
(isletim sistemi, docker container, network ve ilgili
servisler) yonetimi

® Jliskili olan sistemlerin yiksek erisilebilirlikle
bakimlari ve yonetimi

SUrlm guncellemeleri ve hata duzeltmeleri

Sistemlerin log, performans ve kapasite
metriklerinin takibi yorumlanmasi ve gerektiginde
mudahale edilmesi

Teknik sistem performans raporlamasi
Yeni dénem bakim, upgrade ve arsiv programi
Ticket sistemi ile 7-24-365 teknik destek hizmeti

Tam destek ve bakim hizmetlerinin tek kontrat
Uzerinden eskalasyonu

® Donanim ve yazilim icin timlesik bakim ve destek

" Greenlight

Greenlight Kurulum ve Yapilandirma

Greenlight, mevcut BigBlueButton sunucularini
kullanarak hizli bir sekilde eksiksiz bir web konferans
platformu kurmaya olanak taniyan acik kaynak kodlu
bir web uygulamasidir. Esasen BigBlueButton uy-
gulama sunucusunu yonetmek; kullanicilarin top-
lanti olusturmasini, planlamasini ve katiimini kolay-
lastirmak icin gelistirilmis bir araytz uygulamalasidr.
Hem normal hem ileri dUzey kullanicilar icin kullanic
dostudur. BigBlueButton konferans uygulamasini
daha erisilebilir hale getirir, kullanicilarin toplanti da-
zenleme sureclerini basitlestirir. Greenlight, Ruby
on Rails ve React son sirdmleri ile olusturulmustur.
Dinya capinda buyuk ve dnemli sirketler tarafindan
guvenilen, milyonlarca proje tarafindan da benim-
senmis saglam bir uygulamadir.

0216 518 46 67 veya 0555 505 80 80 nolu telefonlardan veya
info@kliksoft.net adresinden ulasarak bilgi alabilirsiniz.
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MOOC VE ERISIM ADALETI:
YENI TASARIM YAKLASIMLARI

Cem KARAHANOGLU
Grafik Tasarimcisi, Kurumsal EGitmen
cem karahanoglu@kliksoft.net

21. ylizyilda egitimde dijitallesme, 6g-
renme siireglerini doniistiirmiis, bilgiye
erisimi daha genis niifuslara agarak

“egitim esitligi” tartismalarini yeniden
glindeme tagimistir.

Bu dontisiimiin 6nemli araglarindan
biri, Massive Open Online Courses
(MOOC) Tiirkgesiyle Kitlesel Agik
Cevrimi¢i Dersler modelidir.

MOOClar, internet tizerinden biiyiik
olgekli katilimlar icin tasarlanmis gev-
rimigi kurslardir ve genellikle herhangi
bir 6n kosul aranmaksizin herkese
licretsiz agilir.

MOOClar egitimde firsat esitligi ve 6g-
renim erisimini genigletme potansiyeli
ile karsimiza ¢ikarken, pratikte esitsiz-
lik, dijjital ugurum ve altyap: sinirlama-
lar1 gibi zorluklarla da ytlizlesmektedir.

Bu makalede, MOOCs’un kiiresel tasa-
rimi, erisim adaleti baglami, diistik bant
genisligi/mobil stratejileri ve yenilikgi
¢oziim yaklasimlari ele alinacaktir.

MOOC Modelinin Temelleri
ve Kiiresel Genisleme

MOOClar ilk kez 2008de ortaya
¢ikmis, 2012 yilindan itibaren 6zellikle
Coursera, edX ve Udacity gibi plat-
formlarla kiiresel bir fenomen haline
gelmistir. Bu modelin ana 6zellikleri
sunlardir:

o Aciklik ve erisilebilirlik: Herkesin
cevrimigi olarak katilabilecegi ders
igerikleri olusturma hedefi, gelenek-
sel yliksekogretim engellerini azalt-
may1 amaglar.

o Yiiksek katilimci sayisi: Platform-
lar, ayn1 anda binlerce hatta milyon-
larca katilimcrya ulagabilmektedir.

« Esneklik: Ogrenciler istedikleri
zaman ders materyallerine ulagabilir
ve kendi hizlarinda 6grenebilirler.

Tiirkiyede de MOOC benzeri uygula-
malar 2010’lardan itibaren yayginlas-
mugtir. Ornegin 2013 yilinda “E-Uni-
versite” gibi platformlar uluslararasi
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akreditasyonla dersler sunmaya baslamuis,
Anadolu MOOC:s, Turkcell Akademi gibi
farkli MOOC girisimleri ortaya ¢ikmustir.

Egitimde Erisim Adaleti

Erisim adaleti, egitim firsatlarinin tiim bireyle-
re esit 6l¢lide ulagilabilir olmasi anlamina gelir.
Bu kavram, yalnizca fiziksel veya cografi erisi-
mi degil; ayn1 zamanda dil, teknoloji ve sos-
yo-ekonomik durum gibi engelleri de kapsar
(MOOCS’ role in promoting educational equity).

MOOC’larin Erisim Esitligi
Potansiyeli

Bir¢ok aragtirma, MOOCs'un egitimde firsat
esitligini artirma potansiyeline dikkat ¢eker.
UNESCO raporlari, MOOCs'un 6zellikle ge-
lismekte olan iilkelerde yiiksek 6grenime genis
erisim saglayabilecegini belirtir. Ayrica MOO-
Cs, Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinden
(SDG) 4. hedef olan “Kapsayic: ve esitlikgi kaliteli
egitim saglanmasi” ile iliskilendirilmektedir.

Bu potansiyelin temel dayanagi, MOOCsun
licretsiz olmasi, herhangi bir cografi konum-
dan erisilebilmesi ve kurs iceriginin ¢esitlili-
gidir. MOOC:s, geleneksel egitim engellerini
yikarak bilgi kaynaklarina erisimde teori diize-
yinde kiiresel esitlik sunmay1 vaat etmektedir.

Esitsizlikler ve Dijital Ugurum

Buna karsin, pratikte MOOCs'un erigim
esitligine katkis1 karmagik bir tablodur. Cesitli
arastirmalar, MOOCsun yiiksek—~6grenimde
esitlik saglama gabalarinin ¢ogu zaman daha
egitimli ve dijital kaynaklara kolay erisimi olan
bireyler lehine sonug verdigini gostermistir
(Do MOOC:s contribute to student equity?).
Disiik gelirli, kirsal alanlarda yasayan ya da
diistik egitim diizeyine sahip bireylerin MOO-
Cs’a erisimde zorluk ¢ektigi saptanmuigtir.

Bu esitsizliklerin altinda yatan temel nedenler
sunlardir:
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- Dijital erigsim farkliliklari: Internet baglan-
tis1 ve teknolojiye erisim, sosyo-ekonomik
diizeyle dogrudan iliskilidir.

« Dil engelleri: Birgok MOOC igerigi yalniz-
ca Ingilizce sunulmaktadir, bu da uluslarara-
st kullanicilar i¢in erisim engeli olusturur.

« Dijital okuryazarlik eksikligi: Cevrimici
6grenme stratejilerini etkin kullanabilme
becerisi, 6grenme basarisini etkiler.

MOOC Tasariminda Erisim
Adaleti icin Stratejiler

MOOC tasariminda erisim adaletini saglamak
icin pedagojik ve teknik stratejiler gelistirmek
gerekmektedir. Asagida bu stratejilerin bazi
temel unsurlar1 agiklanmaktadir.

1. Dil ve Kiiltiirel Baglam

Erisilebilirligi artirmak i¢cin MOOC igerik-
leri ¢ok dil segenegi sunmalidir. Bu, yalnizca
Ingilizce degil; yerel dillere ve altyazilara yer
verme ile miimkiin olur. UNESCO da MOO-
Cs tasariminda c¢ok dilli igeriklerin 6nemini
vurgulamaktadir.

2. Pedagojik Cesitlilik

MOOC’lardaki 6gretim yaklasimi yalnizca
video derslerden ibaret olmamalidir. Tartisma
forumlari, es-es 6grenme gruplari, etkilesim-

li quizler, projeler ve 6gretmen destegi gibi
pedagojik ¢esitlilik, 6grencilerin 6grenmeye
aktif katilimini artirabilir. Ayrica destekleyici
ogretim kaynaklari, tamamlamay1 kolaylastirir
ve 6grenimde kaliciligi artirir (Realizing equity
and inclusion goals in design).

3. Teknolojik Tasarim Se¢enekleri

MOOC platformlars, diigiik bant genisligi,
mobil erisim ve alternatif erisim modellerini
desteklemelidir. Bu baglamda, klasik video
agirlikli igerik yerine daha hafif veri gerekti-
ren formatlar kullanilmali ve mobil optimize
icerikler gelistirilmelidir.



Dusiik Bant Genisligi

Bir¢ok kullanici igin yiiksek hizli internet
baglantisi sinirli veya pahalidir. Bu durumda
diisitk bant genisligi stratejileri, MOOC’larin
daha genis kitlelere ulagsmasi i¢in kritik 6nem-
dedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde mo-
bil internet erisimi, sabit genis bant erisimine
oranla daha yaygindir.

Mobil-Odakli MOOC Tasarimi

Mobil cihazlar tizerinden 6grenim, kiiresel
olgekte genis bir kullanici kitlesinin egitime
erigsmesini kolaylastirir. Mobil optimize tasari-
min avantajlar1 sunlardir:

« Uygulama tabanh erisim: Mobil uygu-
lamalar, gevrimdisi igerik indirmeye ve
yeniden oynatmaya izin vererek baglanti
sinirliliklarini azaltabilir.

 Adaptif (Uyarlanabilir) icerik: Ekran
boyutuna ve baglant: hizina gore icerik ¢6-
ziiniirliglint otomatik ayarlayan sistemler,
daha diisiik veri kullanimi saglar.

Ses Temelli ve Alternatif MOOC
Modelleri

Gelismekte olan bolgelerde VOIP (Voice over
Internet Protocol) ve IVR (Interactive Voice
Response) tabanli sistemler araciligiyla ses
temelli MOOC modelleri gelistirilmis ve pilot
projelerde uygulanmistir. Bu modellerde egitim
icerigi yalnizca ses araciligiyla erisilebilir, SMS
veya basit telefon baglantisi iizerinden 6grenme
imkani saglanir; boylelikle akilli telefon veya ge-
nis bant erigimi olmayan bireyler icin kapsayici
bir 6grenim imkani ortaya ¢ikarilmustir.

Bu tiir diisiik bant genisligi destekli MOOC
tasarimlari, internet erisimi kisitli bolgelerde
ogrenme firsatina erisimi dramatik bicimde
artirabilir. [leriki yillardaki aragtirmalar, bu
tasarimlarin 6grenciler arasinda yiiksek dii-
zeyde katilim ve 6grenme ¢iktis1 sagladigini
gostermektedir.

Tiirkiye Ornekleri ve Uygulamalar

Tiirkiyede MOOClara yonelik girisimler
2010’lu yillarin bagindan itibaren gelisim goster-
mistir. Ornegin “E-Universite” gibi uluslararas
akreditasyonlu bagvurular, Anadolu MOOCs ve
Turkeell Akademi gibi platformlar yerel 6lgekte
icerikler sunmaktadur. Tiirkiyede dijital egitim
ekosistemindeki bu gesitlilik, farkli 6grenci ihti-
yaglarina yanit verme potansiyeli tagimaktadr.

Ancak Tiirkiyede MOOCsun daha kapsayici hale
gelmesinde karsilagilan bazi giigliikler vardir:

« Yerel dil ve icerik eksiklikleri: Cogu
MOOC vyerel dillere ¢evrilmemis olup, Ingi-
lizce igerikler daha yaygindir.

« Erisim ve dijital altyapi: Kirsal bolgeler-
de internet hiz1 ve baglanti kalitesi zaman
zaman sinirl olabilmektedir.

Bu nedenle, Tiirkiye baglaminda MOOC tasa-
riminda yerellestirme stratejileri ve diisiik veri
odakli ¢6ztimler 6nemli hale gelmektedir.

SONUC

1. MOOC tasarimlarinda ¢ok dillilik ve yerel
icerikler 6ncelikli olmalidir.

» Mobil ve diisiik veri titkketen formatlar yay-
ginlastirilmalidir.

« MOOC:s platformlari, 6grenen destek me-
kanizmalarini giiglendirmelidir.

o Kiiresel is birligi ile erisim adaletini artira-
cak politikalar gelistirilmelidir. m CK
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AKADEMI

EGITIMLERIMIZ
Egitmenlerimiz, hem lisansladigimiz iiriin ve teknolojiler hem
de miisterilerimizin kendi ihtiya¢ duyduklar: teknik ve mesleki
alanlarda yiiz yiize ve ¢evrimici egitim faaliyetleri gerceklestir-
mektedirler. Egitimler, her biri kendi alaninda yetkin sertifikali
egitmenler tarafindan verilmekte, katma degerli ¢6ziim ortakli-
g1 ilkesi ¢ercevesinde katilimcilarin iiretkenliklerine ve verimli-
liklerine katkida bulunulmaktadir. Bu sayidan itibaren, asagida
listesini verdigimiz Adobe egitimlerini siz degerli dergi okurla-
rimizla da paylagsmak ve sizin de iiretkenliginize ve verimliligi-
nize bir nebze katkida bulunmak niyetindeyiz.

Adobe
Acrobat Pro

Adobe
InDesign

Adobe
Photoshop

Illustrator

Adobe
Animate

Adobe
Dreamweaver

Adobe
Dimension XD

Character
Animator

3

Adobe
After Effects

Adobe
Premiere Pro

Adobe
Audition

Adobe Moodle

Suite Captivate

Camtasia
Studio LMS

iSpring

_a ik

FrameMaker

Connect

AKADEMI

Egitim ekibimiz, grafik tasarim,
masalstl yayincilik, ambalaj
gorsellestirme, kullanici deneyi-
mi tasarimi, web tasarimi, ¢izgi
animasyon, ses miksaji, video
montajl, gorsel efektler, teknik
dokimantasyon, e-6grenme
icerik gelistirme, 6grenim
yonetimi ve web konferans ana
basliklar altinda dGrdn temelli
egitimler vermektedir.

Her bir uygulamanin ytizytze
temel egitimi 3 tam giin (18
saat) stirmektedir.

Yz yUze egitimler, adim adim
uygulanan senaryo tabanli
derslerden olusur ve yaratici
profesyonellerin is Gretirken en
cok ihtiya¢ duyacaklari araglara
ve tekniklere odaklanir,

Sizlerle bu sayidan itibaren
paylasacagimiz dgretici icerikler,
konuya merak duyan her du-
zeydeki kullanicricin uygundur.

Adobe
RoboHelp

Adobe

Adobe Diger
Egitimlerimiz
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Dilediginiz bilgisayarda calisin!
Bilgisayarinizi PLC egitim sinifina donuistirin!

Hacimli endustriyel uygulamalari sanal sinifiniza tasiyin!
Kendi egitim senaryolarinizi olusturun!

JF"A THOMPSON
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