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Egitimin Gelecegi Uzaktan Egitimde

Diinya degisiyor. Bilgiye ulasmanin artik cok daha fazla yolu var.
Ustelik uzaktan egitim, finansal kisitlar ortadan kaldirarak herkes icin
firsat esitligi sunuyor. Zamandan ve mekandan bagimsiz derslerle
egitim artik sadece sinifta kalmiyor; evlere, isyerlerine, hatta ulasim
araclarina tasiyor. Artik bilgi her yerde seninle! Dijital cagin sundugu
bu avantajdan yararlanarak kendini gelistir, gelecege hazirlan!

Uzaktan egitim, egitimin gelecegidir.
Sen de bu donlisuimun bir parcasi ol!
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EDITORDEN

Sevgili Okuyucular,

Bir zamanlar “alternatif” olarak goriilen uzaktan egitim,
bugiin egitimin ana akisinin merkezinde yer almaktadir.
Pandemiyle baglayan dijital doniisiim, gectigimiz birkag
yilda yalnizca bir teknolojik devrim degil; ayn1 zamanda
yeni bir 6grenme kiiltiirii yaratmistir. Artik sinif kavramu,
duvarlar1 olmayan ekosistem anlamina gelmektedir:
Sanal siniflar, karma 6grenme ortamlari, mikro6grenme
videolari, yapay zeka destekli kisisellestirilmis igerikler,
artirilmis gergeklik deneyimleri vb. Egitim, zamandan ve
mekandan bagimsiz, ama bireye 6zgii hale gelmistir.

Bugiin egitim teknolojilerinde yasanan yenilikler, 6gretim
tasarimini da kokten degistirmistir. Ogretim tasarimcilar
artik yalnizca igerik gelistiricileri degil; ayn1 zamanda
deneyim mimarlaridir. Ogrenenin ilgisini, merakini,
duygusal bagini merkeze yerlestiren, biligsel yiikii azaltan
ve 6grenme motivasyonunu gii¢lendiren tasarimlar 6n
plandadir. ADDIE, SAM gibi klasik modeller, yerini esnek,
cevik, siirekli iyilesen “6grenme dongtilerine” birakmustir.

Egitimde gelecek, artik “gelecek” degil, simdidir.

Yapay zeka tabanl analizler, 6grenme verilerini
anlamlandirarak hem egitmenlere hem kurumlara yeni
bakis acilar1 kazandirmaktadir. Bir dersin basarisi, artik
sadece sinav notlariyla degil, 6grenenin etkilesim kaliplari,
igerik tercihleri ve gelisim hizina gore de dl¢iilmektedir.
S6z konusu doniisiim, 6gretimin geleceginde “veriye dayali
6grenme’nin kaginilmaz oldugunu gostermektedir.

Gelecege dair sorular hala ¢ok: Insan 6gretmenlerin roli
ne olacak? Ogrenme siirecinde yapay zekanin etik sinirlar
nerede ¢izilecek? Egitimde duygusal zeka nasil korunacak?
Bu sorularin yanitlarini ararken, unutmamamiz gereken
bir gergek var: Teknoloji, egitimi doniistiirityor; ama onu
insani kilan sey, hala 6gretme ve 6grenme tutkusudur.

Kasim 2025 sayimizda bu déniisiimiin bazi yonlerini
ele aliyor, gelecegin 6grenme ekosistemine 151k tutacak
makalelerle sizleri bulusturuyor olacagiz.

Keyifli okumalar dileriz.
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UZAKTAN EGITiMIN DERGISI

Ozelde Uzaktan Egitim, Ogretim Tasarnimi, Egitim Teknolojileri, Yonetim
Bilisim Sistemleri, Bilgi ve iletisim Teknolojileri ile genel olarak egitim, tasarim,
teknoloji ve ilgili alanlarda akademik makaleler, 6gretici yazilar, denemeler,
bilgi paylasimlari, Grin incelemeleri, roportajlar, portfolyolar ve kurum
tanitimlari icerecek aylik dijital dergimizin on birinci sayisi sizlerle!




Edtech
Show & Tell

Tech & Learning ekibi; Yapay Zeka (AI) destekli
yazma yardimcist “SavvyWriter”, kisisellestirilmis
matematik platformu ALEKS for Calculus, AR/VR
tabanli Eduverse CTE gibi sinifa hazir ¢oztimleri
Ekim sayisinda bir araya getirdi. Bu segkiler, sinif i¢i
6grenme ve yonetimi hedefleyen yeni araglarin yo-
nelimini gosteriyor.

1 Ekim 2025

2025 Diinya Ogretmenler Giinii temasi agikland.
UNESCO, bu yilin temasini “Ogretmenligi isbir-
lik¢i bir meslek olarak yeniden kurgulamak” sek-
linde duyurdu; 6gretmen isbirliginin sistem doni-
stimiindeki roliine vurgu yapild1.

3 Ekim 2025

Diinya Ogretmenler Giinii kiiresel kutlamalar1 ve
Yapay Zeka (AI) destekli vurgusu UNESCO ve or-
taklar, kiiresel mesajlarinda meslegin kolektif doga-
sina ve destek ihtiyacina dikkat ¢ekti; Kambogyada-
ki ulusal etkinligin temas1 “Ogretmen, yapay zeka
doniisiimiiniin katalizoriidiir” oldu.

5 Ekim 2025

Education WeeK’in haberinde/analizinde; okullar-
da Yapay Zeka (AI) kullaniminin riskleri iizerinde
duruldu. Veri ihlalleri, teknoloji kaynakli zorbalik
ve adaletsiz muamele gibi risklerin arttig1 ve bu ne-
denle okul liderlerinin koruyucu politikalar gelistir-
mesi gerektigi ortaya konuldu.

8 Ekim 2025



Istanbulda gerceklestirilen Tiirkiye Inovasyon Haf-
tas1 biinyesinde Yapay Zeka (AI), tiretim ve egitim
ekseninde d6niistim temalari iizerinde duruldu; egi-
tim-sanayi baglar1 ve yetkinlik giindemi one ¢ikt1.
9-10 Ekim 2025

University of London CODE (Centre for Online
and Distance Education), Almanya Hagendeki Av-
rupa Uzaktan Yiiksekogretimde Yenilik Konferan-
si'nda (Innovating in Higher Education Conference)
uzaktan ve ¢evrim ici 6grenmeye ilisgkin sunum ve
bildiriler paylasti.

13 Ekim 2025

Hindistan'da 1947'den bugiine yiiksekogretim ku-
rumlarini yoneten University Grants Commission
(UGC), 2025-2026 6gretim yili igin ODL ve online
programlara kabuliin son tarihini 15 Ekim 2025 ola-
rak belirledi; kurumlarin ters API ile komisyonun
DEB (Distance Education Bureau) portalina veri bil-
dirmesi zorunlu kilind:.

15 Ekim 2025

Ogrenciler, Yapay Zeka'nin (Al) calismayi fazla ko-
laylastirdigini diistiniiyor. The Guardian, aktardig:
aragtirmaya gore 6grencilerin dortte birinin Yapay
Zeka'nin 6grenme becerilerini agindirdigini ve yara-
ticihigr sinirladigini diisiindiiklerini belirtti.

15 Ekim 2025

Saglik egitiminde Google Cloud ile Yapay Zeka (AI)
Yetkinlik Programi: Adtalem Global Education,
Google Cloud ile 2026 da baglayacak Yapay Zeka (AI)
Yeterlilik Programini duyurdu; klinik is akislarina
Yapay Zeka entegrasyonu ve etik/sorumlu kullanim
odaga alind1.

15 Ekim 2025

Avustralya Egitim Bakani Jason Clare, Yapay Zeka
(AI) sohbet botlarinin ¢ocuklara zarar verebildigi
vakalara atifta bulunarak "ulusal karsi-zorbalik"
(anti-bullying plan) planin ag¢ikladi. Bu planla bir-
likte okullara 48 saat icinde zorbalik vakalarina mii-
dahale ytukimlilagii getirildi.

18 Ekim 2025



HABER

UNESCO haberine gore $ili, Pais Digital Zirvesi
kapsaminda egitimin dijital doniisiim gergevesini
tanitt: 2 glinliik oturumlarda politika, kapasite ve
altyap1 basliklari ele alindu.

21 Ekim 2025

Dogu Avrupada gegici siireyle ¢evrimigi egitime geri
doniis: Ukrayna Ivano-Frankivsk'te bulunan Vasyl
Stefanyk Karpat Ulusal Universitesi, giivenlik ve
operasyonel nedenlerle egitim-6gretim faaliyetlerini
27-31 Ekim 2025 tarihleri arasinda ¢evrimigi siirdiir-
me karar1 ald1.

22 Ekim 2025

Milli Egitim, okullarda Yapay Zeka uygulamalarinin
etik uygunlugunu izlemek, rehberlik etmek ve 6gret-
menlerden etik beyan almak {izere merkezi/ yerel ku-
rullar1 diizenleyen “Yapay Zeka Uygulamalar: Etik
Kurulu Yonergesi’ni yayimladi. Bu gercevede, Yapay
Zeka projelerini degerlendirmek iizere "Yapay Zeka
Uygulamalar1 Etik Kurulu" kurulacak.

23 Ekim 2025

Birlesik Krallik merkezli kar amaci glitmeyen veri ve
teknoloji ajansi Jisc, Yapay Zeka (AI) Okuryazarlig
egitiminin son zamanlarda ABD ve Ingiliz iiniversi-
telerinde yayginlastigina, hatta hukuk fakiiltelerinde
zorunlu hale gelmeye basladigina isaret etti.
www.jisc.ac.uk

28 Ekim 2025

Onde gelen egitim ve isgiicii teknolojisi yatirimcilari-
n1 bir araya getiren New Markets Venture Partners,
Yapay Zeka destekli 6grenme, artirilmis gergeklik uy-
gulamalari, giraklik ve alternatif kariyer yollar1 tizeri-
ne bir Ekim ay1 degerlendirmesi yayimladi.
www. newmarketsvp.com

31 Ekim 2025

BAE, yiiksekogretimde Yapay Zeka yetkinligini artir-
mak amaciyla Ekim 2025'ten itibaren iiniversite 68-
rencilerine 1 yil siireyle {icretsiz Google Gemini Pro
erisimi saglayacagini duyurdu.

23 Ekim 2025



MEB'DEN EGITiMDE YAPAY ZEKAYA YONELIK TAVSIYELER

Milli Egitim Bakanhgi, son donemde egitimde Yapay Zeka (Al) teknolojilerinin kullani-
mina yonelik dnemli adimlar atmakta. Bu kapsamda gelistirilmekte olan ilke ve uygulama
belgelerine bir yenisi eklendi. Egitimde yapay zekanin "etik, kapsayici ve insan odakli"
kullanimina rehberlik edecek "Yapay Zeka Etigi Tavsiyeleri" kitapcigi yayinland.

Son yillarda dijital teknolojilerin hizla gelis-
mesiyle birlikte Yapay Zeka (AI) da; egitimde
teknolojik, pedagojik ve etik boyutlariyla kokli
bir doniisiim siireci baglatti. Milli Egitim Ba-
kanlig1 da bu dontigiimii insan merkezli, adil
ve giivenli bir anlayisla yonetmek tizere ¢alis-
malarini siirdiirmekte.

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi ve 12. Kalkinma
Plani1 dogrultusunda Milli Egitim Bakanlig
tarafindan hazirlanan "Egitimde Yapay Zeka
Politika Belgesi ve Eylem Plani (2025-2029)",
yapay zekéanin egitimde etik ve sorumlu kul-
lanimini hedefleyen stratejik bir yol haritas:
sunmakta.

Bu kapsamda, Yenilik ve Egitim Teknolojileri
Genel Miidiirliigii (YEGITEK) biinyesinde,
Yapay Zeka ve Biiyiik Veri Uygulamalar:
Daire Bagkanlig1 koordinasyonunda hazirla-
nan "Yapay Zeka Etigi Tavsiyeleri" kitapcig1
kamuoyuyla paylasildi.

Kitapgik, yapay zeka teknolojilerinin egitim
sistemine giivenli ve sorumlu bigimde entegre
edilmesini amaglamakta; 6grenme 6gretme
stireglerinde firsat esitligi, veri giivenligi, etik
degerler ve insan merkezlilik ilkeleri ¢erceve-
sinde yapay zekanin nasil kullanilabilecegine
dair oneriler icermekte.

Kitapcikta teknolojiyi degil, insanin ihtiyag

ve degerlerini odagina alan bir yaklagim 6ne
¢ikariliyor. Yapay Zeka uygulamalar egitim
stireclerinde ara¢ olarak konumlandirilirken
salt akademik degil; toplumsal yasamla uyumlu
ve ¢ok yonlii gelisim dne ¢ikarilmakta.

Bu kapsamda 6grencilerin yalnizca akademik
basarilar1 degil; sosyal, duygusal ve etik yon-
lerden gelisimleri de gozetilerek deger temelli
bir dijital doniistim kiiltiirii tesvik edilmekte.
Bu yaklasimla, egitimde teknolojik ilerlemenin
insan onuru, adalet ve firsat esitligi ilkeleriyle
biitiinlesmesi hedeflenmekte.



DUYURU

EGITIM TEKNOLOJILERI
KONFERANSI

2025

Dijital Egitim Teknolojilerinin Kalbi istanbul'da atacak

Dijital egitim teknolojilerinin kalbi Kasim
ayinda Istanbul'da atacak. Tiirkiye Ozel Okullar
Dernegi IT Komisyonu tarafindan 29 Kasim
2025 Cumartesi giinii Yeditepe Universitesi
biinyesinde gerceklestirilecek olan ETP: Egitim
Teknolojileri Konferansina davetlisiniz.

26 Nisan 2025 tarihinde yapilmasi planlanan
ancak birkag giin 6ncesinde yaganan Istanbul
depremi nedeniyle ertelenen ETP2025 konfe-
ransi 29 Kasim 2025 Cumartesi giinii gergek-
lestirilecek. Daha 6nce bagvuru yapan ve kabul
alan katilimcilarin da yeniden bagvuru yapma-
lar1 gerekiyor. Yeniden bagvuru yapilmasinin
nedeni, teknoloji ve egitim alaninda yasanan
hizli gelismeler ile konferans temasinin giincel-
lenmis olmasidir. Sunum konularinin giincel
kalmasi, yeni tema ile uyumlu héle gelmesi ve
revize edilen bagvuru kriterleri dogrultusunda
en giiglii igeriklerin programa déhil edilmesi
i¢in tiim bagvurularin yenilenmesi gerekiyor.

Ayrica, bu yil farkli kurumlarda gérevine basla-
yan 6gretmenlerin bagvurulari yeni kurumlari
tizerinden aliniyor olacak. Béylece konferansin
niteligi ve giincelligi korunurken, 6gretmenle-
rin 6nceki deneyim ve katkilar1 bagvurularinda
degerli bir referans olarak dikkate alinacak.

Degisen Kavramlar, Yeni Dinamikler

Egitim Teknolojileri Platformunun (ETP)
temas, gegen yil “Ogrenmeyi Déniistiiren
Giig: Yapay Zeka” idi. Bu yilin temast ise Nisan
ayinda “Egitime Sihirli Dokunus: Firsat, Kay-

g1 ve Doniisiim” olarak duyurulmustu.

Ancak tema degistirildi. Temanin degistiril-
me nedeni, teknolojinin dogasi geregi stirekli
doniisiim iginde olmasrtydi. Egitim teknolojileri
yalnizca belirli ara¢ ve uygulamalarla sinirlt
kalmiyor; yapay zeka destekli ¢oziimler, dijital
ogrenme ekosistemleri ve yenilik¢i pedagojik
yaklasimlarla siirekli gelisiyor. Dolayisiyla tema
da bu hizli degisimden dogrudan etkilendi.

Bu dogrultuda, 2025 y1ili temas1 “Degisen Kav-
ramlar, Yeni Dinamikler” olarak giincellendi.

Konferans 6ncesinde sunumlari, sunum yer-
lerini ve duyurulari takip edebileceginiz Yapp
Mobil uygulamay1 App Store ve Google Play
Store'dan indirebilirsiniz. Etkinlik 6ncesinde,
mobil uygulamayla ilgili duyurular da sosyal
medya kanallarindan paylagilacaktir. Uygulama-
ya agagidaki karekodu tarayarak ulasabilirsiniz.

TOZOK ETP Sayfasi
https://etp.tozok.org.tr
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- DUNYAYI BIRLESTIRMEK:
DiJiITAL OGRENME DEVRiMiNDE
ADOBE CONNECT’iN ROLU

Adobe Connect Bélge MiidLirii Brendan Coakley ile
yenilik, erisilebilirlik ve hibrit egitimin gelecegi tizerine bir sohbet

Serdar OZKAS
Klik Yazilim Bilgisayar
serdar.ozkas@kliksoft.net

Yapay zekd, erisilebilirlik ve 6grenme deneyimi tasarimi...

Adobe Connect, kiiresel 6lcekte sanal sinif anlayisini yeniden tanimliyor.

Bdlge Miid(iriiBrendan Coakley, dijital 5grenme ekosisteminde platformun
gelisim yolculugunu ve hibrit egitimin gelecegini UZEM Dergi’ye anlatti.

Adobe Connect, uzun siiredir diinyanin
en giivenilir ve en gelismis sanal sinif

ve is birligi platformlarindan biri ola-

rak kabul ediliyor. Etkilesimli yerlesim
diizenleri, kisisellestirilebilir deneyimler
ve kurumsal diizeyde giivenlik 6zellikle-
riyle, egitimcilerin ve kurumlarin anlamli
etkilesimler kurmasini sagliyor.

Etkilesimli yerlesim diizenleri, kisisellesti-
rilebilir deneyimler ve kurumsal diizeyde
gtivenlik ozellikleriyle anlamli etkilesimler
olusturmay1 hedefleyen Adobe Conne-

ct, bugiin hem egitimciler hem egitim
kurumlar1 hem de kiiresel isletmeler i¢in
oncelikli tercih olmaya devam ediyor.

Bu 6zel roportajda Adobe Connect Bolge
Midiirii Brendan Coakley, platformun
nasil gelismeye devam ettigini; yapay
zekay1 nasil benimsedigini, erisilebilirligi
nasil gliclendirdigini ve dinamik, kapsa-
yic1 sanal 6grenme ortamlari olusturmak
isteyen kurumlara nasil destek sundugu-
nu paylastyor.

Bize kariyer yolculugunuzu ve Adobe
Systems’teki mevcut gorevinizi anlata-
bilir misiniz?

— Placeware’in ilk giinlerinden, bugiinki
Microsoft Teamse evrilmeden ¢ok dnceye
kadar, yaklasik yirmi yili agkin siiredir
gevrimigi is birligi teknolojileriyle ilgi-
leniyorum. Yillar icinde WebEx, ON24
gibi sektoriin 6nde gelen ¢oziimleriyle ve
diger yenilikgi platformlarla ¢alistim; iiriin
yOnetimi, On satis, kanal gelistirme ve satis
destek gibi birgok farkli rolde yer aldim.
Kariyerim beni diinyanin dort bir yanina
gotiirdit — Hindistanda Tata Commu-
nications ile stratejik ortakliklar iizerine
bir y1l ¢alistim; ardindan Singapurda iig
yil boyunca APAC bélgesindeki is birligi
ekibine liderlik ettim. Son on yil1 agkin
stiredir ise Adobe ailesinin bir pargasi
olmaktan gurur duyuyorum. EMEA, Orta
Dogu ve Afrika bolgelerinde Adobe Con-
nect ve Adobe Learning Manager icin is
ortaklari satigin1 yonetiyorum.



Brendan Coakley
Adobe Connect Bélge Miid(irii




SOYLESI

Isletme alaninda lisans, e-Ogrenme Tasarimi
ve Gelistirme alaninda yiiksek lisans derecesi-
ne sahibim. Bu iki alan; teknolojiye, 6grenmeye
ve kiiresel is birligine olan tutkum arasinda
mitkemmel bir képrii kuruyor.

Adobe Connect'i birkac kelimeyle nasil
tanimlarsiniz?

— Adobe Connect’i en basit sekilde soyle
tanimlamay1 seviyorum: En iyi sanal deneyimi
olusturmaniza ve siirekli olarak daha iyi hale
getirmenize olanak taniyan tek platform.

[ster egitim ister webinar olsun Adobe Connect
size oturumlarinizi sunma, gézden gegirme ve
stirekli olarak mitkemmellestirme giicii verir —
bdylece her zaman diinya standartlarinda bir
deneyim sunabilirsiniz.

Adobe Connect’i Zoom, Microsoft Teams
veya Google Meet gibi diger sanal toplanti
ve sinif coziimlerinden ayiran sey nedir?

— Adobe Connect’i gergekten farkli kilan sey,
sundugu kontrol ve yaraticilik diizeyidir. Tek
tip bir sanal odaya sikismazsiniz — sinifinizi
tam istediginiz sekilde tasarlayabilir, yalnizca
size gerekli olan 6zellikleri kullanabilirsiniz.

Connect'te her sey kalicidir; yani odalariniz,
yerlesimleriniz ve icerikleriniz her zaman
hazirdir. Bu da her seferinde sifirdan kurmak
yerine mitkemmel bir deneyim sunmaya odak-
lanabileceginiz anlamina gelir.

Birden fazla diizeni bir arada kullanabilir,
etkilesimli unsurlar (anket, test, oylama vb.)
ekleyebilir, giiclii sunucu araglariyla katilimi
gercek zamanli olarak izleyebilirsiniz.

Kiigiik grup odalar1 (breakout rooms) ve analiz
ozelliklerimiz, is birligi ve 6l¢iim konusunda
yeni bir standart belirliyor — bu da Adobe
Connect’i 6grenmeyi ve katilimi ciddiye alan
kurumlar i¢in birincil platform haline getiriyor.
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Yapay zeka teknolojileri dijital 5grenme
alanini hizla dénustiirtyor.

Yapay zekanin sanal siniflarin ve ¢evrim igi
is birliginin gelecegini nasil sekillendirece-
gini dustiinliyorsunuz?

— Yapay zekéy1 egitmenler icin “nihai asistan”
olarak goriiyorum — her oturumdan 6nce,
sirasinda ve sonrasinda onlari destekleyen bir
yardimc1. Ders baslamadan 6nce Al, sanal oda-
larin tasarimina ve yapilandirilmasina, igerigin
hazirlanmasina ve egitimin basarili gegmesi i¢in
gerekli ayarlarin yapilmasina yardimei olabilir.

Oturum sirasinda ise akilli bir asistan gibi
davranarak gercek zamanl geri bildirim saglar,
katilimcilar i¢in 6zetler olusturur ve tiim igeri-
gi aranabilir, erisilebilir hale getirir.

Ders sonrasinda da ¢alismaya devam eder — ki-
sisellestirilmis raporlar iiretir, 6grenme kalipla-
rin1 belirler ve oturum kayitlarini mikro 6gren-
me iceriklerine doniistiiriir. Adobe Connect’te
bu gelismeleri simdiden goriiyoruz: Simiile
edilmis canli web seminerleri, Al blog olustu-
rucu ve yapay zeka destekli yardim asistani gibi
araglarimiz var — ve bu sadece baslangi¢!

Adobe Connect’in yapay zeka entegras-
yonuna yaklasimi hakkinda bilgi verebilir
misiniz? Kullanici etkilegsimini, interakti-
viteyi ve erisilebilirligi artirmak icin hangi
yenilikler gelistiriliyor?

— Stratejimiz “birlikte iiretim” {izerine kuru-
lu — yapay zekayi kullanicilarimiz i¢in degil,
onlarla birlikte gelistiriyoruz. Kuruluslarla
yakin ¢aligarak AI'nin onlarin 6grenme ve is
hedeflerine nasil daha etkin ulagabilecekle-
rini anlamaya odaklaniyoruz. Buna giizel bir
ornek, Open University ile yaptigimiz is birligi.
Diizenli olarak fikir aligverisi yapryor, geri bil-
dirim topluyoruz ve bu da dogrudan iiriin yol
haritamiz sekillendiriyor.

Bizim i¢in Al her egitmeni ve dgrenciyi sanal
sinifta daha yetkin, daha verimli ve daha ilham
verici hale getirmenin bir yolu.



Engagement Dashboard

2026 ve sonrasinda Adobe Connect’ten
hangi yenilikleri bekleyebiliriz?

— Spesifik 6zellikleri paylasmamiz miimkiin
olmasa da, tiriin yol haritamiz tamamen en
iyi sanal sinif ve webinar deneyimini sunma-
ya odaklanmis durumda. Téim gelistirme ve
kaynaklarimiz bu hedefe yoneltilmis durum-
da. Gegtigimiz y1l boyunca Al 6zellikleri,
oturum analitigi panelleri, sadelestirilmis oda
kontrolleri, 6zel Pod entegrasyonlari, gelisti-
rilmis breakout odalari, 6zellestirme secenek-
leri, yayin kontrolleri ve simiile edilmis canli
etkinlikler gibi bir¢ok yeniligi devreye aldik.
Kisacasi, her adimimiz katilim, esneklik ve
zeka agisindan sanal is birligini bir st seviye-
ye tasimaya yonelik.

Broadcast Contral &

8D rarticipants in room

Turkiye'yi hi¢ ziyaret ettiniz mi?
Ulkemiz ve dijital egitim ekosistemi hakkin-
daki izlenimleriniz neler?

— Heniiz ziyaret etme firsatim olmadi — ama
Tiirkiye kesinlikle seyahat listemde!

Kadim tarihiyle modern inovasyonu bir arada
barindirmasi beni her zaman etkilemistir.

Sehirlerinizi gezmeyi, pazar yerlerinde dolas-
mays, kiiltiiriiniizii ve yemeklerinizi deneyim-
lemeyi, Kapadokya, Pamukkale ve sahil bolge-
lerinizi gérmeyi ¢ok isterim.

Gozlemledigim kadariyla Tiirkiyenin dijital
egitim ekosistemi hizla biiyiiyor — enerjik,
yaratici ve biiyiik bir potansiyele sahip. Ulke
genelinde 6grenme teknolojilerinin benimsen-
mesini izlemek gercekten heyecan verici.
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Video

Media

Chat

Everyone % J -

Brandon White: ¥ poi have any ’

eaher queitions, deop therm hine

Rachiel Brown: Any advioe on

hardbng cubtural defferences in Share pud

gustomer interactions?

Type here . B

Discussion notes

Section 1: Objective

= Share one success story
from applying a recent I
training concept.

Tirkiye'deki Adobe Connect kullanicilari-
na neler soylemek istersiniz? UZEM Dergi
okurlaryla mesajinizi paylasir misiniz?

— Oncelikle, tesekkiir ederim. Siiregelen giive-
niniz ve is birliginiz i¢in minnettariz. Tiirkiye,
uzun siiredir bizimle ¢alisan bircok Adobe
Connect miisterisine ev sahipligi yapriyor ve
platformun her yil daha da etkin sekilde kulla-
nildigin1 géormek harika.

Ayrica yerel is ortaklarimiz Penta ve Kliksofta
ozel bir tesekkiir bor¢luyum — Adobe Conne-
cte olan tutkular1 ve adanmigliklar: gercekten
ilham verici. Birlikte, Tiirkiye genelindeki ku-
rumlarin diinya standartlarinda sanal 6grenme
ve is birligi deneyimleri sunmasina yardimeci
olmaya kararliyiz.
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UZEM Dergi olarak Brendan Coakleye
degerli goriislerini bizimle paylastig icin
tesekkiir ederiz.

Adobe Connect, yalnizca bir toplant: araci
olmanin étesinde; etkilesim ve tasarim yoluyla
mesafeleri ortadan kaldiran kapsamli bir
ogrenme ve is birligi platformu olarak dne
¢tkmaya devam ediyor.

Tiirkiye nin egitim ve kurumsal sektorleri
dijital doniisiimiinii hizlandirirken, Adobe
Connect’in akilli, giivenli ve ozellestirilebilir
yaklasimi hibrit 6grenme ve iletisimin yeni
nesli igin giiclii bir temel olusturuyor.

B Serdar Ozkas



Kliksoft, web konferans, webinar ve
sanal sinif ihtiyaclariniz icin battinlesik
Adobe Connect ¢ozUmlerini dnerir.

V North zone sales (10)

> West zone sales (10)
e —

LAYOUTS

> East zone sales (12)
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DIJITAL EGITIMDE

DUYGULARIN GELECEGI

YAPAY ZEKA DUYGULARIMIZI
NASIL SEKILLENDIRIYOR?

Kiibra KARAHANOGLU
Psikolojik Danisman, Yazar
@kubrakarahanoglu

Dijitallesmenin hayatimizdaki
hakimiyetini her gecen artirma-
siyla birlikte zekanin gelecegi
artik sadece bilissel degil duygusal
olarak da dijitallesiyor. Salgin do-
nemiyle birlikte egitimin bir anda
dijitallesmesi siniflar1 ekranlara,
6gretmenlerin sesini algoritmalara
donistiirdii. Egitimdeki bu dijital
stireg, sadece bilgiye erisim yolla-
rimiz1 degil empati kurma bigimi-
mizi ve duygularimizi da etkiledi.
Bugiin artik 6grenme, beynimizin
yani sira duygularimizin da dijital
ortama tasindig1 bir siire¢ haline
geldi. Peki, yapay zeka en insani
yoniimiiz olan duygusal zekdmizi
nasil doniistiirmeye bagladi?

Daniel Golemanin 1995 yilinda
yayimladig1 “Duygusal Zeka Neden
IQdan Daha Onemlidir?” adl kitap
ile tanistigimiz duygusal zeka (EQ);
kendi duygularimizi tanima ve yo-
netme ile digerlerinin duygularim
anlama ve onlarla saglikli iliskiler
kurma becerisi olarak tanimlaniyor.
Egitimde ise; 6grencinin motivas-
yonunu, psikolojik dayanikliligini,
empatisini ve is birligini belirleyen
goriinmez bir kaynak aslinda. An-
cak bu kaynak, egitimin djjital ola-
rak stirdiigii mecralarda biraz daha
goriinmez oluyor. Fiziksel temasin,
yerini dijital panellerin arkasina bi-
rakmasiyla birlikte 6gretmen artik
6grencinin goziindeki yorgunlugu,
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sesindeki kirginligi, icindeki motivasyon
eksikligini kolay fark edemeyebiliyor.

Bir¢ok dijital egitim platformunda; 6grenci-
nin 6grenme hizi, yanit siiresi, bagar1 orani
kolayca analiz edilirken yeni nesil sistemler-
le yapay zek4 artik duygusal durumunu da
anlamaya calisiyor. Duygu tanima algorit-
malari, kameraya yansiyan mikro yiiz ifade-
lerini analiz ederek 6grencinin sikilip sikil-
madigini tespit edebiliyor. Bunun yaninda
6grencinin ses tonundaki degisimlerden
stres diizeyini, yazdig1 metinlerdeki keli-
me se¢imlerinden de duygusal durumunu
tahmin edebiliyor. Bu verileri degerlendiren
sistemler, 6grencinin ilgisini artirmak i¢in
icerigi sadelestirerek ona motive edici bir
mesaj gonderiyor. Yani yapay zeka, 6grenci-
ye bir nevi duygusal kogluk yapiyor.

Bu durum su soruyu da beraberinde geti-
riyor: “Yapay zeké gercekten empati mi ku-
ruyor, yoksa empatiyi simiile mi ediyor?”
tiziksel temasin oldugu sinif ortaminda bir
6gretmen Ogrencisinin izglin oldugunu
fark ettiginde ona motive edici bir ciim-

le sdyleyebiliyor ya da giilimseyebiliyor.
Yapay zeka ise, sadece programlanmig bir
mesaj lretiyor: “Endiselenme! Bir dahaki
denemede basaracaksin!” Bu mesaj, duy-

gusal goriinse de bu duyguya sahip olan bir
oznesi yok. Ancak bu sanal empati, kimi
zaman Ozellikle ¢cekingen ve iletisim kur-
makta zorlanan dgrenciler i¢cin giivenli bir
alan olusturabiliyor.

Gergek empati yerini sanal empatiye bira-
kirken dgrenciler, iletisim kurduklar: dijital
teknolojiyle duygusal uyum gelistiriyorlar.
Ornegin; bir yapay zeka araciyla calisirken
hangi tiir sorularin daha iyi yanitlar dogur-
dugunu, hangi ifade tonun daha yapici oldu-
gunu dgreniyorlar.

Yapay zekdnin hayatimizdaki baskin rolii
inkar edilemez. Ancak unutmamiz gereken
onemli bir nokta var ki; egitim bir veri degil
insanin kendisidir. Basari, sadece dogru
bilgiye degil dogru hissetmeye de baglidir.

Bu nedenle dijital egitim sistemleri, ger¢cek
ogretmenlerin duygusal sezgilerinin yerine
tamamen gecemediginden dijital ¢cag 6g-
renmesi sadece bilgiyi degil hissetmeyi de
gerektiriyor. Peki, yapay zeka duygusal zekay:
ortadan mi kaldiriyor? Elbette, hayir. Sadece
onu yeniden tanimliyor. Belki de 21. yiizyilin
en bityiik egitim becerisi, su sorunun yanitini
verebilmek olacak: “Makineler insanlasirken
biz birer makineye doniismeden insan kal-
may1 basarabilecek miyiz?” B KK
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BILINCALTININ GOZLEMEVI:
FARKINDALIK VE ZiHINSEL SURECLERIN

ICSEL ANALIZI

Seda OZKAS

Ogretim Tasarimcis!
seda.ozkas@kliksoft.net

Bilingaltinin bireyin farkindalik diizeyi, duygusal siirecleri ve davranis ka-
liplari zerindeki etkisi psikoloji alaninda uzun stiredir arastirilmaktadir.
Bu c¢alisma, éz-farkindalik, ic gozlem, duygusal diizenleme ve aliskanlik
ybnetimi konularinda teorik ve uygulamali bir ¢cerceve sunmaktadir. “Géz-
lemevi” metaforu, bireyin zihinsel stireglerini tarafsiz bir gézlemci bakisiy-
la degerlendirebilme becerisini temsil eder. Bulgular, bilingaltinin davranis
kaliplarinda g6zlemlenebilir bicimde ortaya ¢iktigini ve diizenli farkindalik
pratiklerinin bu stirecleri olumlu yonde donlstiirebildigini gostermektedir.
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1. Girig

Bilingalty, bireyin farkinda olmadan
zihinsel siireglere yon veren, duygu ve
davranis oriintiilerini sekillendiren bi-
ligsel bir alan olarak tanimlanir. Giin-
liik yasamda verdigimiz bir¢ok karar,
goriiniirde bilingli olsa da aslinda
gecmis deneyimler yoluyla bilingaltina
yerlesmis inanglarin etkisi altindadir.

Bu makale, “gozlemevi” metaforuyla,
bireyin igsel siireglerini yargisiz bir
farkindalikla degerlendirebilmesini
ele almaktadir. Temel amag, diisiin-
ce-duygu-davranis dongiisiiniin fark
edilebilir hale getirilmesi ve donistii-
riilebilmesidir.

2.Yontem

Bu ¢aligma, nitel icerik analizi yakla-
simiyla yapilandirilmigtir. Literatiirde
yer alan farkindalik temelli biligsel
modeller, aligkanlik doniisiimii ve
0z-gozlem teknikleri incelenmistir.
Bilingalt: farkindaligini gelistirmek
i¢in i¢ asamal1 bir uygulama modeli
onerilmistir:

1. Fark Etme: Duygularin, diisiin-
celerin ve otomatik davranislarin
gozlemlenmesi.

2. Tanimlama: Tekrarlayan davranig
kaliplarinin altinda yatan bilingalt:
inanglarin ortaya ¢ikarilmasi.

3. Doniistiirme: Olumlu telkinler ve
farkindalik pratikleriyle yeni zihin-

sel ortintiilerin yapilandirilmasi.
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3. Bulgular ve Gozlemler

3.1. Bilingaltinin Etki Alani

Gozlemler, bireylerin yasam icinde ¢ogu kez
otomatik davranis kaliplariyla hareket ettigini
gostermektedir. Giinliik tekrarlar, bilingaltini
en ¢ok sekillendiren siireclerdir.

Ornek: Bir kisi stres aninda siirekli tath
titketiyorsa, bu davranis ge¢miste 6grenilmis
bir rahatlama beklentisinin bilingalt: diizeyde
yeniden devreye girmesinden kaynaklanir.

3.2. Gozlemevi Yaklagimi
“Gozlemevi” metaforu, zihni bir laboratuvar
gibi ele alir. Birey, duygu ve diisiincelerini
bastirmadan, yargilamadan gozlemlediginde
bilingalt1 kayitlar goriintir hale gelir.
Egzersiz Onerisi:
 Giin sonunda 10 dakika ayirarak giin i¢inde
verdiginiz otomatik tepkileri yazin.
 Kendinize su iki soruyu yoneltin:
“Bu davranisi ne tetikledi?”
“Bu tepki bana ne anlatiyor?”

Bu uygulama 6z-gozlem bilincini giiglendirir.

3.3. Telkin ve Yeniden Yapilandirma

Olumlu telkinler, bilingaltina dogrudan iletilen
zihinsel mesajlardir. Diizenli tekrar, olumsuz
inang kaliplarinin ¢6ziilmesine yardimei olur.

Ozgiin Telkin Ornekleri:
o “Zorlanmak, gelisimin dogal bir parcasidir”
« “Kendimi tanidik¢a i¢ huzurum artryor”

» “Diislincelerimi gozlemliyorum; ben dii-
stincelerimden daha fazlasiyim?”

4. Tartisma

“Gozlemevi” yaklagimi, bireyin kendi zihnini
hem 6zne hem de nesne olarak degerlendi-
rebilmesini saglar. Geleneksel psikodinamik
yaklasimlardan farkli olarak, bireyin i¢sel
stiregleriyle aktif bir iliski kurmasini tegvik
eder. Arastirmalar, farkindalik temelli teknik-
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lerin bilingalt1 6riintiilerin doniistimiinde etkili
oldugunu desteklemektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Bilingalti, davranislarimizin derin ve belirleyici
bir bilesenidir. Onu bastirmak yerine gézlemle-
mek; igsel denge, 6zgiirliik ve farkindalik saglar.

Oneriler:
o Diizenli 6z-gozlem giinliikleri tutulmalidur.

o Telkinler, bireyin kisisel hedefleriyle uyum-
lu hale getirilmelidir.

« Duygusal farkindalik, egitim ve terapi siireg-
lerinde temel yaklasim olarak kullanilmalidir.
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EGITIMDE DIJITAL YORGUNLUK:

PSIKOLOJIK ETKILER

Biisra SAHIN
Klik Yazilim Bilgisayar
busra.sahin@kliksoft.net

Merhaba UZEM Dergi okurlar1!
Bugiin size giiniimiiziin 6nemli so-
runlarindan biri olan djjital yorgunluk
kavramindan ve egitimde yarattig1
sorunlardan bahsedecegim. Ilk olarak
sizinle isterseniz dijital yorgunluk
nedir kisaca bahsedelim.

Gilintimiizde teknolojinin hizla iler-
lemesiyle aslinda giiniimiiziin fazlaca
vakti teknoloji ile i¢ ige geciyor. Bu ge-
lismeye bizler ayak uydursak da maale-
sef ki viicudumuz bu hiza yetisemiyor.
Zaten hayatin kosturmasinda yorulu-
yoruz bir de ek olarak dijital yorgunluk
ekleniyor. Bu kavrama ayni zamanda
dijital titkenmislik de diyebiliriz.
Gelisen teknolojilere maruziyet bir
takim fiziksel, psikolojik ve zihinsel
sorunlara yol agabiliyor. $imdi sizler
ile bu sorunlara ve alternatif ¢éziimle-
re goz atalim.

Goz Yorgunlugu

Elbette yaziya baslar baslamaz akliniza
gelen goz yorgunlugu ilk sirada yer
alryor. Ekrandan gelen 1sinlar sebepli
gozlerimiz bir noktadan sonra bulanik
gormeye, goz kuruluguna ve yanmaya
neden olur. C6zlim olarak g6z dokto-
runa giderek goz dinlendirici, kiigiik
numarali gozliikler kullanabilirsiniz.
Ekran siiresini kisitl tutabilirsiniz.
Masa bast bir iste ¢alisiyorsaniz ise bir
saatte bir en azindan 15 dakika gozle-
rinizi dinlendirebilirsiniz.

Bas-Boyun Agrilari

Teknolojik cihazlar1 kullanirken yanlis
durus pozisyonlarindan kaynakli
boyun diizlesmesi, fitik gibi birgok
sorunlar ortaya gikabilir. Teknolojik
cihazlar1 kullanirken durusumuza
dikkat ederek ve yarim saatte bir po-
zisyonumuzu degistirerek bu sorunla-
r1 bir nebzede olsun azaltabilirsiniz.






MAKALE

Uyku Problemleri

Ekranlardan yayilan mavi 151k uyku ritminin
bozulmasina yol agar. Gece yatmadan en azin-
dan yarim saat 6nce ekrani kapatabilir ve uyku
ritmini diizenleyebilirsiniz.

Konsantrasyon Giicliigu

Dijital yorgunlugun belki de en tehlikeli oldu-
gu alan: konsantrasyon. Ekran maruziyeti dik-
kat ve konsantrasyon bozukluguna neden olur.
Cocuklarimiz i¢in 6zellikle dikkat sorununa
¢6ziim olarak ekrana maruziyetin olmadig1
saatlerde kitap okuma yapabilirsiniz.

Simdi isin asil 6nemli kismina gecelim. Peki
bu sorunlar egitimde nasil karsimiza ¢ikiyor?
Ogrenciler iizerindeki etkileri neler?

Egitimde Dijital Yorgunluk

Simdi gelelim asil konumuza. Djjital yorgun-
luk nedir, tiirleri nelerdir, nasil basa ¢ikabiliriz
bunlardan kisaca bahsettik. Peki egitimde
dijital yorgunluk nedir? Bunun oniine gegebilir
miyiz? Teknolojinin gelismesiyle online egitim-
ler artis gosterdi. Peki bu hiza biz ayak uydura-
biliyor muyuz?

Aslinda sorular oldukga basit. Egitimde dijital
yorgunluk dedigimizde, dijital maruziyetin egi-
tim odakli olmasindan bahsediyoruz. Oniine
geemek tabi ki imkansiz ancak daha 6nce bah-
settigimiz ufak ¢oztimler ile maruziyeti sinir-
landirabiliriz. En 6nemli nokta burada kendi-
mizi dinlememiz. Online egitimler genellikle
kayit altina alinan asenkron olarak da adlandi-
rabilecegimiz egitimlerden bir tanesi. Hal boyle
olunca maruziyet artip bizi dijital yorgunluga
stiritklemeden 6nce molalar vererek hem
zihnimizi hem de bedenimizi dinlendirmeliyiz.
Burada zihnimizi kitap okuyarak, uyuyarak ya
da hobilerimiz ile vakit gegirerek bosaltabiliriz.
Zira djjital yorgunluk 6nlenmedigi taktirde
dijital titkenmislik yerini birakir ki bu daha bii-
yik bir sorun demektir. Djjital tiikenmislik i¢in
profesyonel yardimlar alinmasini daha dogru

26

buluyorum. Dijital tikenmislikten ufak bah-
setmek gerekirse, hi¢bir seyden zevk almama,
yalnizlik ve depresyon gibi belirtiler gosterir.
Giiniin bityiik kismini teknoloji ile gegiren
insanlarda gozlemlenir. En 6nemli platform
elbette ki sosyal medyadir. Sosyal medya
kimlik gelisimi agisinda genglere biiyiik zarar
verir. Her seyde dedigimiz gibi burada da konu
aslinda denge. Dijital yasam ile gercek yasam
arasinda goriinmeyen bir denge vardur.

Simdi dijital yorgunlugun 6grenciler ve 6gret-
menler iizerindeki etkisi ile devam edelim.

Egitimde Dijital Yorgunluk:
Ogrenciler

Dijital diinyada elbette ki her sey gelisirken
egitimler de yiiz ylize olmaktan ¢ok online
egitime doniistiiriilmiis durumda ancak bu do-
niisiim 6grenciler i¢in ekstra bir yiik olusturu-
yor. Ogrenciler kendi 6z disiplinlerini kurma,
motivasyonlarini bulma gibi psikolojik bazi
durumlar ile kars1 karsiya gelebiliyorlar. Ancak
olumlu yan1 yok mu diye sorarsaniz elbette var.
Mekéandan bagimsiz olmasi, kisiye gore egitim
hiz1 ve yontemlerini sunmasi agisindan online
egitimler mitkemmel bir derya deniz.

Atlanmamasi gereken dnemli bir baska konu
ise online egitimlerde kullanilan yontemlerin
gesitliligi. Ayni geleneksel modelde oldugu
gibi tek diize bir anlatim ile online egitimin bir
yarar1 olmaz aksine zarar1 olur. Ogrenci disip-
linsizlikten derse gereken katkiy1 saglamaz ve
ogrenme gerceklesmez.

Ogrenciler iizerinde dijital yorgunlugun en
biiyiik gostergesi: dikkat daginiklig: ve asir1
bilgi yiiklenmesi.

Teknolojinin bu kadar hayatimiza girmesiyle
ogrenciler her bilgiye kolay sekilde ulagabiliyor.
Bu kolaylik bireylerin gereksiz birgok bilgiye
aninda erisim saglamasina ve beyinde gereksiz
bir yiitklenmeye neden oluyor.

Dikkat daginiklig1 dedigimizde ise 6grenci
online egitim platformlarinda bir¢ok uyarana
maruz kaliyor. Bu uyaranlara maruz kalinmasi
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ise 6grencide derslere olan dikkatini stirdiire-
bilmesi i¢in daha fazla bilissel ¢aba gerektiriyor.

Dijital yorgunluk olusmamasi i¢in kullanilan
materyallerin kisa ve 6z tutulmasi gerekiyor.
Onemli bilgilerin farkli formatta gerekirse
tarkli renkler ve yazilarla 6grenciye sunulmasi
gerek. Stk molalar verilmesi dijital

yorgunluk diizeyini minimalize etme-

ye yardimci olur.

Egitimde Dijital
Yorgunluk: Ogretmenler

Ogrenciler icin sdylenilenleri aslinda
burada da dile getirebiliriz. Ogret-
menler i¢in ekstra yiik olabilecek du-
rum ise ders materyallerini ¢cok yonli
hazirlamak. Ders materyallerini hazir-
larken hazir bulunusluluk diizeyleri
oldukg¢a 6nemlidir. Ek olarak bahset-
memiz gereken detay ise 6gretmenle-
rin 6grencilerin iizerinde otorite kura-
bilmesi dijital ortamda 6gretmenleri
astr1 zorlayabilir. Bu da 6gretmenlerde
yetersizlik hissine neden olabilir.
Egitimde dijital yorgunlugu azaltmak
i¢in neler yapilabilir? Psikolojik etkile-
ri nasil en aza indirebiliriz?
 Egitimlerimizde en azindan haf-
tada bir yiiz ylize bulusma imkan1

« Ayda bir 6grencilerle bos ders ad1 altinda
sohbet ederek durumu degerlendirebilir ve
dijital yorgunluk tespiti haline dijital den-
geyi kurmaya dair planlar olusturabilirsiniz.

Adim Adim Detoks

Adim  Ekran Siiresini Sinirlandirin
01 Belirli zaman araliklaryla mola verin,

Gozlerini Dinlendirin
20 dokika da bir 20 saniye 6 metre uzaga bakin.

Adim  pijital Detoks

03 Haftanin bir glind ekrar en aza indirin.

Meditasyon Adim
Gunde 10 dakikalk meditasyon stresi azaltir. 04

Adim Dengeli Uyku

05 Uykudan énce ekrani birakin,

varsa yliz yiize egitim yapabiliriz.
« Egitimlerde zaten dijital maruziyetimiz
artiyor. Verilen projeler ya da ¢aligmalar

ile -teknolojiden uzak- disar1 mekanlarda
ogrencilere molalar taniyabiliriz.

« Kitap okumaya tegvik edebilir ve ufak yaris-
malar diizenleyebiliriz. Hem etkilesimi artti-
rabilir hem de dijital yorgunlugu azaltabilir.

o Dijital titkenmislik yasadigindan siiphe etti-
gimiz 6grencilerimiz ile yiiz yiize goriisebi-
lir gerekirse profesyonel yardim alabiliriz.

« Motivasyon edici ve zihni bosaltacak etkin-
liklere egitimlerimizde yer verebiliriz.
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Son olarak: Dijital Yorgunluga
Karsi Dijital Denge!

Dijital diinya artik hayatimizin bir pargasi haline
geldi. Ancak bu demek degildir ki sagligimizi
goz ard1 edecegiz. Elbette dijital diinyada den-
geyi saglayarak var olmamiz miimkiin. Tekno-
lojiyi dogru kullanarak aslinda hayatimizi daha
planli ve daha verimli yasayabiliriz. Burada en
onemli kural sizin farkindaliginizdir. Teknolojiyi
dengeli kullanirsak daha giiclii yarinlara giiclii
bir toplum ile ulasabiliriz. Unutmayin! Dijital
Yorgunluga Kars1 Dijjital Denge! B B$
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- GOCUK GELISIMINDE
AILE TUTUMLARININ ROLU

Seda OZKAS
Ogretim Tasarimcisi
seda.ozkas@kliksoft.net

Giris

Cocuk, yasamina ailesinin rehberli-
ginde baglar ve aile, gocugun fiziksel,
bilissel, sosyal ve duygusal gelisi-
minde temel bir rol oynar. Anne-ba-
banin sevgi, ilgi, rehberlik ve denetim
diizeyi, ¢ocugun kisilik ve davranis
gelisimini dogrudan etkiler. Aras-
tirmalar, aile tutumlarinin ¢ocugun
ozgtiven, sorumluluk, yaraticilik ve
sosyal uyum gibi 6zelliklerini sekillen-
dirdigini gostermektedir.

Anne-Baba Tutumlari

Ailelerin ¢ocuk yetistirme bigimleri
farkli tutumlar cercevesinde siniflan-
dirilabilir: otoriter, asir1 6zgiirliikgii,
asir1 koruyucu, tutarsiz ve demok-
ratik. Her tutumun ¢ocuk tizerinde
farkli etkileri bulunmaktadir.

1. Otoriter ve Kati Tutum

Otoriter aileler, ¢ocuklarinin kendi ide-
allerine uygun davranmasini bekler ve
siirekli denetim uygular. Evde kararlar
genellikle tek ebeveyn tarafindan alinir.
Bu tutumun etkileri:
« Cocugun dustincelerini 6zgiirce
ifade edememesi,
« Baski ve ceza odakli egitim nedeniy-
le stres ve kaygi,

« Yaraticilik ve bagimsiz diisinmede
sinirlilik.

2. Asin Ozgiirliik¢ii Tutum
Bu tutumda ¢ocuklara genis haklar
taninir ancak sinirlar net degildir. Ebe-
veynler, gocugun tiim kararlarini kabul
eder. Etkileri:

« Sorumluluk alma eksikligi,

« Sosyal becerilerde gecikme,

« Doyumsuzluk ve bencillik egilimi.
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3. Asiri Koruyucu ve Miikemmeliyetgi
Tutum

Asir1 koruyucu aileler, gocuklarinin her tiirlii
riske kars1 korunmasina odaklanir. Cocugun
kararlar1 sinirlidir ve basarisizlik kabul edil-
mez. Bu tutumun sonuglari:

« Bagimsiz hareket etme giicligi,

o Sosyal iliskilerde zorluk,

» Miikemmeliyetci ve kaygili bireyler.

4. Tutarsiz ve Kararsiz Tutum
Tutarsiz tutum, ebeveynlerin ¢cocugun davra-
niglarina farkli tepkiler vermesiyle belirginlesir.
Etkileri:

o Davraniglarda tutarsizlik,

« Gtvensizlik ve kaygi,

« Sosyal becerilerin yetersiz gelisimi.

5. Demokratik ve Kabul Edici Tutum
Demokratik aileler, cocuklarina rehberlik eder,
kurallar1 agiklar ve karar alma siireclerine kati-
lim saglar. Olumlu etkiler:

o Ozgiiven ve sorumluluk duygusu,

« Sosyal iliskilerde uyum ve liderlik becerisi,

« Yaraticilik ve bagimsiz diisiinme.
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Tartisma

Aile tutumlari, gocugun psikososyal gelisimi
tizerinde kritik bir rol oynar. Otoriter ve asir1
koruyucu tutumlar bagimsizlig1 kisitlarken;
demokratik ve destekleyici tutumlar, cocugun
6zgiivenini ve sorumluluk bilincini gii¢len-
dirir. Uzaktan egitim siire¢lerinde ¢ocuklarin
kendi basina 6grenme ve karar alma becerileri
one ¢iktigindan, ebeveyn rehberligi ile denge
kurulmas: 6nemlidir.

Sonu¢

Cocuk gelisiminde aile tutumlari, bireyin yasam
boyu davranis ve kisilik ozelliklerini sekillen-
dirir. Egitimciler ve akademisyenler i¢in aile
egitimi ve ebeveyn rehberligi, cocuklarin saglikli
gelisimini desteklemenin temel yollarindandir.
Uzaktan egitim baglaminda ise ebeveyn destegi,
¢ocugun 6grenme motivasyonu ve sosyal geligi-
mi agisindan kritik bir rol oynar. B SO
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21.YUZYIL BECERILERI HAKKINDA
EGITIM KURUMLARINA YONELIK
KISA BiR INCELEME

Cem KARAHANOGLU
Grafik Tasarimcisi, Kurumsal Egitmen
cem karahanoglu@kliksoft.net

Giiniimiiz hizla degisen, dijital tekno-
lojilerle i¢ ice ge¢mis, kiiresellesmis
diinyasinda, egitim kurumlarindan is
yagamina kadar pek ¢ok alanda “Hangi
beceriler gerekli?” ve “Ne 0gretiyoruz?”
sorular1 6ne gikiyor.

Bu baglamda, “21. Yiizy1l Becerileri”
kavramyi, yalnizca igerik bilgisini degil;
bireylerin bilgi ¢aginda varlik gosterme-
si, 6grenmesi, uyum saglamasi ve toplu-
ma katilmasi i¢in sahip olmasi gereken
becerilerin biitiiniinii ifade ediyor.

Bu makale ile size bilgilendirici bir kay-
nak sunmay1 amagliyorum. Oncelikle
kavramin tarihgesine bakacak, ardindan
kategorileri ve alt bagliklarini ele alacak,
ardindan egitim diinyasindaki ve is diin-
yasindaki dnemine deginecegim.

Kavramin Tarihgesi

“21. Yiizy1l Becerileri” tanimi nispe-
ten yeni goriinse de, aslinda bu yonde
diisiinmenin kokleri daha eskiye uzanir.
Ornegin, Partnership for 21st Century
Skills (P21) 2002 yilinda kurulmus ve
egitimciler, i diinyasi ve ilke koyucular
bir araya gelerek “Gelecegin ogrencileri
icin hangi beceriler gereklidir?” sorusu-
nu ele almislardir.

Ayrica, daha eski donemlerde de benzer
beceri taleplerinin varligina dair ¢alis-
malar vardir: bir ¢alisma, “21. yiizyil
becerileri” biciminde isimlendirilen
becerilerin aslinda ytizyillardir insanli-
g1n basariyla kullandig1 beceriler oldu-
gunu belirtmektedir. (Andrew Rother-
ham & Daniel Willingham, 2010)






Wikipedia'nin konuya iligkin maddesinde;
egitim sistemlerinin geleneksel olarak ige-

rik aktarimi iizerine odaklandigi, ancak bilgi
¢aginin gereklerinin daha farkli beceriler talep
ettigi vurgulanmaktadir.

Ozetle, “21. Yiizy1l Becerileri” kavrami, hem
teknoloji, hem kiiresellesme, hem de toplum-
sal degisim stiregleriyle birlikte sekillenmis bir
cergevedir. Bu becerilerin gelistirilmesi, hem
egitim hem is yasaminda “bilgiye sahip olan”
degil “bilgiyi etkin sekilde kullanan ve do-
niistiiren” bireyleri yetistirme yoniinde bir pa-
radigmay1 temsil eder. (Battelle for Kids, 2019)

Kategoriler ve Alt Kategoriler

“21. Yuizyil Becerileri” i¢in farkli cergeveler ge-
listirilmis ve farkli kurumlar katmanli bicimde
tarkli basliklar 6ne ¢ikartmistir. Genellikle ti¢
ana baslik altinda toplanur:

1. Ogrenme ve Yenilikgilik Becerileri (4C)
2. Bilgi, Medya ve Teknoloji Becerileri
3. Yasam ve Kariyer Becerileri

Asagida yaygin kullanilan gergevelerden biri
olan P21’in “Framework for 21st Century
Learning” modelinin agilimi verilmistir.

1. Ogrenme ve Yenilikcilik Becerileri
(Learning & Innovation Skills)

Bu kategori genellikle “4C” (Four Cs) olarak
adlandirilir:

« Elestirel Diisiinme ve Problem Cézme
(Critical Thinking ¢ Problem Solving):
Karmasik sorunlari analiz etme, farkli bakis
agilarini degerlendirme, mantiksal ¢ikarim-
lar kurma.

« Yaraticilik ve Yenilikgilik (Creativity ¢
Innovation): Yeni fikirler iiretme, risk alma,
alisilmamais yollar deneme, ¢6ziim odakl
diistince gelistirme.

o Iletisim (Communication): Yazili, sozlii ya
da dijital ortamda diislincelerini agik ve
etkin sekilde ifade etme, sunma.
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o Isbirligi (Collaboration): Farkli bireyler ya
da ekiplerle ortak hedeflere yonelme, gorev
paylasimi, sorumluluk iistlenme.

2, Bilgi, Medya ve Teknoloji Becerileri
(Information, Media & Technology Skills)

Bu baslik, glintimiiz dijital ¢aginda 6grencilerin
ve 0gretim elemanlarinin bilgiye nasil ulagtigini,
nasil isledigini, nasil yorumladigini ve nasil pay-
lastigin1 kapsar. Baslica alt kategoriler sunlardir:

o Bilgi Okuryazarhig1 (Information Literacy):
Bilgiyi bulma, degerlendirme, yorumlama,
kullanma.

» Medya Okuryazarhig1 (Media Literacy):
Cesitli medya araglar1 yoluyla gelen igerik-
leri anlamlandirma, elestirel analiz yapma.

« Teknoloji (Bilgi ve iletisim Teknolojileri)
Okuryazarhig1 (ICT Literacy / Technology
Literacy): Dijital araglari islevsel, yaratici ve
etik bicimde kullanma.

3. Yagsam ve Kariyer Becerileri (Life &
Career Skills)

Bu kategori, bireylerin degisen is diinyasinda
ve yasamlarinda basarili olabilmeleri i¢in gere-
ken yetkinlikleri kapsar:

« Uyum Saglama ve Esneklik (Flexibility ¢
Adaptability)

« Girisimcilik, Inisiyatif Kullanma ve
Oz-Yonelim (Initiative & Self-Direction)

o Uretkenlik ve Zaman Yonetimi (Producti-
vity & Accountability)

« Sosyal ve Kiiltiirel Sorumluluk, Kiiresel
Farkindalik (Social & Cross-Cultural Skills)

Bu bagliklar, bireyin yalnizca mesleki degil ayn1
zamanda yagam boyu 6grenme baglaminda da
aktif, sorumlu ve tiretken olmasini 6ngorir.

Diger Cerceveler ve Genislemeler

Ornegin, uluslararasi arastirmalarda bu bece-
riler i¢ ana alanda siniflandirilmistir: biligsel
(cognitive), kisilerarasi (interpersonal) ve igsel/
kisisel (intrapersonal) yeterlikler.



Ayrica, bazi modeller karakter ve meta-ogren-
meyi de i¢ine alarak daha genis bir bakis agis1
sunmaktadir.

Egitim Diinyasindaki Onemi

Ortadgretim kurumlari ve yiiksekdgretim ola-
rak her iki diizeyde de 21. yiizy1l becerilerinin
kazandirilmasi bityiik nem tagimaktadir.

Geleneksel 6gretim modelleri daha ¢ok ige-
rik aktarimi ve ezber tizerine kuruluyken, 21.
yiizyil becerileriyle egitim ortamlar1 6grenci
merkezli, isbirlik¢i, proje-temelli, dijital aracla-
r1 etkin kullanan bir yaklagima yonelmektedir.

Ortadgretimde 6gretmenler, 6grencilerin sade-
ce ders kitaplarini tamamlamasini degil; onlari
sorgulayan, arastiran, yaratici diigiinen, takim
halinde ¢alisan bireyler olarak yetistirmeyi
hedeflemelidir. Bu baglamda, 4 C becerilerinin
(elestirel diisinme, yaraticilik, iletisim, is birli-
gi) miifredatlara entegre edilmesi gerekir.

Yiiksekogretimde ise, 6gretim elemanlar1 6gren-
cilere sadece bilimsel icerik sunmakla kalmama-
I1; onlar1 karmasik gergek hayat problemleriyle
yiizlestirerek, disiplinleraras: diisiinmeye, dijital
araglarla projeler iiretmeye, kendini yonlen-
dirmeye tesvik etmelidir. Makro degisimlerin

ve mesleki ortamlarin hizla degistigi bu ¢agda,
ogrencilerin “hayat boyu 6grenen” olabilmesi

icin bu becerilere sahip olmasi sarttir.

Ayrica 6gretim elemanlar1 kendi pedagojik
yaklagimlarini da giincelleyerek, degerlendirme
yontemlerini (6rnegin proje temelli, isbirlikgi
degerlendirmeler) i¢erik odakli sinavlardan
dontstirmelidir. Cinki bu beceriler dl¢iilmesi
ve degerlendirilmesi daha zor olan “Gist diizey”
beceriler igerir.

Egitim diinyasinda bu becerilerin entegrasyo-
nu, 6grencilerin hem toplumsal olarak aktif
bireyler olmalarini hem de is hayatina hazir
olmalarini saglar; ayrica egitim kurumlarinin
kendini giincel tutmasina, dijital ve kiiresel
¢agin gereklerine cevap vermesine imkan tanir.

is Diinyasindaki Onemi

Is yasami da 21. yiizyil becerilerine sahip birey-
lere yonelmektedir. Bilgi ¢aginda ¢aliganlarin
yalnizca teknik bilgiye sahip olmasi yeterli degil-
dir; isverenler elestirel diisiinme, iletisim, takim
caligmasi, uyum saglama gibi becerileri 6ne
¢itkarmaktadir. Kiiresel ve dijital bir is diinya-
sinda; bireylerin farkl: kiiltiirlerle ¢alisabilmesi,
farkli araglar1 6grenebilmesi, doniisen sartlara
hizla adapte olmasi gerekir. Bu da sosyal-kiil-
tiirel becerilerle (cross-cultural skills) teknoloji
okuryazarligini bir araya getirir.

Ayrica, is yasaminda iiretkenlik, girisimcilik
ruhu, zaman yonetimi, 6z-yonelim (self-direc-
tion) gibi beceriler “geleneksel” is tanimlarinin
otesinde anlam kazanmugtir. Ornegin, bir ¢ali-
san artik yalnizca verilen isi yapmaktan ziyade,
yenilik 6nerileri sunan, ekip icinde etkin rol
alan, 6grenmeye acik biri olmalidur.

Egitim kurumlari ile i diinyasi arasindaki
ucurumun kapanmasinda 21. yiizyil becerileri
onemli bir koprii islevi goriir. Ortadgretim ve
yiiksekogretim kurumlar1 6grenciye yalnizca
bilgi sunmak yerine, is hayatinda karsilasa-
cag1 cok yonlii becerileri kazandirmalidir. Bu
durum mezunlarin daha rekabet¢i olmasini ve
kurumlarin mezunlarini isverenler i¢in cazip
kilmasini saglar.

Sonug olarak, bu beceriler is diinyasinda hem
bireylerin istihdam edilebilirligini artirir hem
de kurumlarin degisen kosullara esnek bi¢imde
yanit verebilmesini miimkiin kilar.

Uygulama Onerileri

Ortadgretimde gorevli 6gretmenler ve yiik-
sekogretimdeki 6gretim elemanlari i¢in bazi
pratik oneriler agagida sunulmustur:

» Miifredat entegrasyonu: Ders icerikle-
ri yalnizca konu anlatimiyla kalmamaly;
ogrencilere elestirel diisiinme, yaraticilik, is
birligi, dijital araglarla ¢aligma firsat: suna-
cak etkinlikler eklenmelidir.
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« Proje-temelli 6grenme: Ogrencilerin ger-
gek hayat problemleriyle ugrastigi, takim
olarak calistig1, dijital araglar1 kullandig:
projeler diizenlenebilir.

o Degerlendirme yontemlerinin ¢esitlen-
dirilmesi: Geleneksel sinavlarin 6tesinde,
grup sunumlari, dijital portfolyolar, is bir-
ligi raporlar1 gibi degerlendirme bigimleri
kullanilabilir. Bu, 6zellikle 21. yiizyil beceri-
lerinin 6l¢timiinii kolaylastirir.

« Ogretmenin rolii: Ogretmen ya da dgre-
tim elemanu, yalnizca bilgi aktarimi yapan
degil, rehber-moderator, 6grenme siirecini
yonlendiren bir rol almalidir. Ogrencilerin
tikir gelistirmelerine, risk almalarina, farkl:
yollar denemelerine izin vermelidir.

« Dijital arag ve ortamlarin kullanimi: Og-
rencilerin medya okuryazarligi ve ICT okur-
yazarlig1 kazanabilmesi i¢in sinif ortamlari
ve yiiksekogretim dersleri dijital araglarla
desteklenmeli; 6rnegin ¢evrimigi tartigma
forumlary, dijital sunumlar, e-portfolyolar,
uzaktan is birligi projeleri kullanilabilir.

 Yasam boyu 6grenme kiiltiiriiniin tesviki:
Hem ortadgretimde hem yiiksekogretimde
ogrencilerin “Once ben 6grenirim” degil, “6g-
renmeyi 0grenirim” tutumuna sahip olmalari
onemlidir. Bu baglamda 6z-yonelim, girisim-
cilik, esneklik gibi beceriler 6n plana ¢ikar.

« Egitim-is diinyas: is birligi: Kurumlar, me-
zunlarin is diinyasindaki beceri ihtiyaglari-
n1 goz oniinde bulundurarak miifredatlarini
giincelleyebilir; isverenlerle ortak projeler,
staj imkanlari, mentorluk programlar: gibi
uygulamalar gelistirilebilir.

Elestiriler ve Sinirhiliklar

“21. Yiizyil Becerileri” her ne kadar giiglii bir
gergeve sunsa da, bazi elestiriler de mevcuttur:

o Bazi aragtirmalar bu becerilerin “yeni” olma-
diginy; aslinda elestirel diistinme, iletisim, is
birligi gibi becerilerin insanlik tarihi boyunca
onemli oldugunu vurgulamaktadir.
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o Bu becerilerin 6l¢iilmesi ve uygun degerlen-
dirme araglarimin gelistirilmesi hala giiglik
arz etmektedir. Egitim kurumlarinin bu
becerileri ne diizeyde kazandirdigina dair
kanitlar stnirhdir.

o Ayrica, tiim 0grenciler ve kurumlar igin esit
erisim ve firsatlar s6z konusu olmayabilir -
dijital ugurum, 6gretmen hazirligy, altyapi
sorunlari gibi etmenler engelleyici olabilir.
Bu yiizden, “21. Yiizy1l Becerileri” ¢ercevesi-
ne yonelik uygulamalar dikkatle planlanmals,
yerellestirilmis ihtiyaclar géz 6ntinde bulun-
durulmali ve siirekli degerlendirme-gelistir-
me dongiisti icinde olmalidir.

Ozetle

Ozetle; bilgiye sahip olmak artik yeterli degil,
bu bilgiyi etkin sekilde kullanabilen, yenilik
iiretebilen, takim olarak ¢alisabilen, dijital
araglarla bas edebilen, yasam boyu 6grenme-
ye acik bireyler yetistirmek gerek.

Ortadgretim 6gretmenleri ve yiliksekogretim
ogretim elemanlar1 bu ¢ercevede miifredatla-
rini, 6gretim ve degerlendirme yontemlerini
yeniden diistinmeli ve beceri odakl: bir yaklasi-
ma ge¢melidir. Boylece 6grenciler hem egitim
sisteminde hem degisen-doniisen is diinyasin-
da daha donanimli bi¢gimde yer alacaklardur.
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Kiiresel ekonomi ve is giicii piyasalari, 21.
yiizy1l becerileri olarak bilinen elestirel
diistinme, yaraticilik ve isbirligi gibi tist
diizey yetkinliklere giderek daha fazla talep
gostermektedir (WEE 2023; OECD, 2018).
Bu talebe yanit olarak, diinya ¢apindaki
egitim otoriteleri, ulusal miifredat
programlarini bu becerileri kapsayacak
sekilde reforme etme taahhiidiinde
bulunmuglardir. Ancak, politika

beyanlari ile bu niyetlerin fiili miifredat
dokiimanlarina (ders planlari, 6grenim
ciktilar1) ne dl¢tide yansidig: arasindaki
boslugu analiz etmek, mevcut yontemlerle
zorlugunu korumaktadir. Miifredatlarin
uzman panelleri tarafindan manuel olarak
incelenmesi, dogasi geregi zaman alic,
maliyetli, 6znel ve biiyiik 6lgekli analizler
i¢in olgeklenebilir degildir. Bu durum,
politika yapicilarin reformlarin etkisini
nicel olarak izlemesini engellemektedir.

Bu makale, bu metodolojik boslugu
doldurmak amaciyla, Dogal Dil Isleme
(NLP) ve Makine Ogrenimi (ML)
tekniklerini temel alan bir kavramsal
gerceve (conceptual framework) ve yontem
oOnerisi sunmaktadir. Ampirik bir modelin
sonuglarini sunmak yerine, bu ¢alisma,
egitim miifredatlarinin 21. yiizyil becerileri

agisindan biiyiik dl¢ekte ve otomatik olarak
degerlendirilmesini saglayacak bir sistemin
(1) gerekliligini savunmayz, (2) teknik ve
pedagojik yol haritasini detaylandirmayi ve
(3) olabilirligini (feasibility) analiz etmeyi
amaglamaktadir.

Onerilen metodolojik gerceve, iki ana
agamaya dayanmaktadir.

1. Birinci asama, “altin standart” (ground
truth) bir veri setinin olusturulmasidir.
Bu, miifredat metinlerindeki “analiz bi-
rimlerinin” (6rn: 6grenim kazanimlar1)
egitim uzmanlari tarafindan “Elestirel
Diisiinme”, “Yaraticihk’, “Isbirligi”
veya “Diger” olarak etiketlenmesini ve
etiketleyici-arasi giivenilirligin (6rn:
Krippendorft’s Alpha) hesaplanmasini
gerektiren titiz bir siireci tanimlar.

2. Ikinci agama, bu etiketli veriyi kullana-
rak bir metin siniflandirma modelinin
gelistirilmesidir.

Bu kapsamda, metnin baglamsal
niianslarini yakalamak icin BERT
(Devlin vd., 2019) gibi Transformer
tabanli mimarilerin “ince ayarlanmas1”
(fine-tuning) ve performansinin F1-
Score gibi metriklerle degerlendirilmesi
onerilmektedir.
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Makale, Bloom Taksonomisi'nin otomatik
siniflandirilmasindaki mevcut akademik
basarilar1 (Orn: Moreno-Marcos vd., 2020),
onerilen ¢ergevenin teknik olabilirliginin bir
kanit1 olarak sunmaktadir. Bununla birlikte, bu
yaklagimin oniindeki “etiketleme darbogaz1”
(annotation bottleneck) ve modelin “yazili
miifredat1” (intended curriculum) dl¢tiiga,
“uygulanan miifredat1” (enacted curriculum)
olgemedigi gercegini igeren “yapi gegerliligi”
(construct validity) gibi temel zorluklar da
derinlemesine tartisilmaktadir.

Bu ¢aligma, 21. yiizy1l becerileri gibi nitel bir
egitim problemini, Egitimsel Veri Madenciligi
(EDM) alaninin veri giidiimlii ve 6lgeklenebilir
diinyasina tagimak i¢in somut bir yol haritas:
sunarak literatiire katkida bulunmaktadir.
Onerilen sistem, bagariyla uygulandig: takdirde,
egitim politikas1 yapicilarina reformlari izlemek
i¢in nicel bir arag, miifredat gelistiricilere ise
programlarindaki beceri bosluklarini tespit
etmek icin bir “otomatik denetim” mekanizmasi
sunma potansiyeline sahiptir.

Anahtar Kelimeler: 21. Yiizyil Becerileri,
Miifredat Analizi, Dogal Dil Isleme (NLP),
Makine Ogrenimi, Metin Siniflandirma,
BERT, Elestirel Diisiinme, Yaraticilik,
Kavramsal Cerceve

1. Giris

I¢inde bulundugumuz 21. yiizy1l; dijitallesme,
otomasyon, yapay zeka ve kiiresellesmenin

yon verdigi, benzeri goriilmemis bir sosyo-
ekonomik doénitisiim ¢agidir. Bu yeni ¢agda,
bireylerin ve toplumlarin basarili olmasi i¢in
gereken yetkinlikler de koklii bir degisim
gostermistir. Diinya Ekonomik Forumu (WEF)
tarafindan yayimlanan “Islerin Gelecegi”
(Future of Jobs) raporlari, geleneksel, rutin
gorevlerin otomasyona devredilmesiyle birlikte
“Analitik Diistinme”, “Yaraticilik” ve “Problem
Cozme” gibi becerilerin is giicii piyasasinda en
cok talep edilen yetkinlikler haline geldigini
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tutarl bir sekilde vurgulamaktadir (WEE 2023).

Egitim literatliriinde bu yetkinlikler, genellikle
Partnership for 21st Century Learning

(P21) tarafindan popiilerlestirilen ve “4C”
(Critical Thinking, Creativity, Communication,
Collaboration - Elestirel Diisiinme, Yaraticilik,
Iletisim ve Isbirligi) olarak kodlanan 21. yiizyil
becerileri ¢ergevesi altinda toplanmaktadir
(P21, 2019).

Bu kiiresel egilim, diinya genelindeki egitim
sistemleri izerinde, miifredatlarini yeniden
gozden gecirmeleri ve 6grencileri sadece temel
akademik bilgiyle degil, ayn1 zamanda bu iist
diizey becerilerle donatmalar1 yoniinde ciddi
bir baski olusturmaktadir. Nitekim bir¢ok
ulusal egitim otoritesi, egitim reformlarinda ve
politika belgelerinde 21. yiizy1l becerilerinin
miifredata entegre edilmesini bir 6ncelik
olarak belirlemistir (OECD, 2018). Ancak,
egitim reformlari literatiiriinde siklikla
vurgulandig: gibi, politika beyanlar1 (policy)
ile bu politikalarin fiili uygulamaya donisttigii
miifredat dokiimanlari (practice) arasinda
genellikle belirgin bir ugurum bulunmaktadir
(Fullan, 2013). Egitim politikalarinin etkinligini
degerlendirebilmek ve gerekli iyilestirmeleri
yapabilmek i¢in, mevcut miifredatlarin (ders
planlari, 6grenim ¢iktilari, icerik tanimlari)

bu modern becerileri ger¢ekten ne dl¢iide
yansittigini ve vurguladigini bilmek kritik bir
oneme sahiptir.

Geleneksel olarak miifredat analizi ve
degerlendirmesi, egitim uzmanlar1 veya
akademisyen panelleri tarafindan yiiriitiilen
nitel icerik analizi siireglerine dayanmaktadir
(Ornstein & Hunkins, 2018). Bu manuel
yontemler, metnin derinlemesine ve baglamsal
bir analizini sunabilse de, ciddi sinirliliklara
sahiptir: (1) Son derece zaman alici ve emek
yogundur; (2) Degerlendirmeyi yapan
uzmanin bireysel yorumlarina bagl olarak
oznellik (subjectivity) barindirabilir; ve (3)
Biiyiik dlgekli (6rn: bir iilkenin tiim ulusal



miifredati veya bir {iniversitenin binlerce ders
izlencesi) ve siirekli (her y1l giincellenen)
analizler i¢in 6l¢eklenebilir (scalable) degildir.
Bu durum, miifredatlarin giincel ihtiyaglara ne
hizda adapte olduguna dair ger¢ek zamanli ve
nicel veriye dayal1 bir anlay1s gelistirmemizi
engellemektedir.

Son yillarda, Yapay Zeka (Al), 6zellikle Dogal
Dil Isleme (NLP) ve Makine Ogrenimi (ML)
alanlarindaki gelismeler, egitim metinlerinin
bityiik 6lgekte ve otomatik olarak analizi igin
yeni ufuklar agmigtir. Ozellikle, 6grenme
hedeflerinin veya sinav sorularinin, biligsel
karmagiklig1 6lcen Bloom Taksonomisine (orn:
Anlama, Uygulama, Analiz) gore otomatik
olarak siniflandirilmasi tizerine basgarili
akademik caligmalar yiiriitiilmiistiir (Orn:
Moreno-Marcos vd., 2020; Shamsuddin &
Yusof, 2021). Bu ¢aligmalar, NLP modellerinin
(0zellikle Transformer tabanli BERT gibi
mimarilerin), egitim metinlerindeki pedagojik
niyeti ve biligsel karmagiklik diizeyini yiiksek bir
dogrulukla tespit edebildigini kanitlamistir. Bu
basari, benzer tekniklerin 21. yiizyil becerilerini
analiz etmek i¢in de uyarlanabilecegine dair
giiclii bir kanit sunmaktadir.

Ancak, literatiirdeki bu ilerlemelere ragmen,
Bloom Taksonomisinin 6tesine gegerek,
dogrudan “Elestirel Diistinme”, “Yaraticilik”
ve “Igbirligi” gibi daha karmagik, cok boyutlu
ve baglamsal 21. yiizy1l becerilerini miifredat
metinleri izerinden tespit edebilecek
biitiinciil bir otomatik analiz ¢ercevesi heniiz
mevcut degildir. Bu makale, bu boslugu
doldurmaya yonelik bir “kavramsal inceleme”
(conceptual review) ve “yontem Onerisi”
calismasidir. Ampirik bir model sunmak
yerine, bu makalenin temel amac; (1) egitim
miifredatlarinin 21. ytizyil becerileri agisindan
otomatik olarak degerlendirilmesinin
gerekliligini ve potansiyelini tartismak, (2) bu
tiir bir analizi gerceklestirmek i¢in izlenmesi
gereken detayl1 bir metodolojik ¢ergeve (veri

toplama, etiketleme, modelleme) 6nermek ve
(3) bu gergevenin uygulanabilirligini (feasibility)
ve onundeki temel zorluklar: (6rn: etiketli veri
seti olusturma, yap1 gecerliligi) analiz etmektir.
Bu ¢alisma ile alandaki arastirmacilara ve
politika yapicilara, miifredat analizinde veri
giidiimli yaklagimlara gegis igin bir yol haritas:
sunulmasi hedeflenmektedir.

2. Kavramsal Arka Plan ve Literatiir
Taramasi

Onerilen metodolojik cergevenin temelini ve
gerekliligini ortaya koymak i¢in, bu bélim

iki ana eksende ilerleyecektir: Birincisi, analiz
edilmek istenen 21. yiizyil becerilerinin
(Elestirel Diisiinme, Yaraticilik, Isbirligi)
akademik tanimlar1 ve bu soyut kavramlarin
miifredat metinlerindeki gozlemlenebilir
gostergeleri incelenecektir. Ikincisi, egitim
metinlerinin analizi igin mevcut Dogal

Dil igleme (NLP) ve Makine Ogrenimi

(ML) uygulamalari, 6zellikle de Bloom
Taksonomisi siniflandirmasindaki basarilar ve
bu ¢alismalarin 6nerdigimiz ¢ergeve i¢in bir
“olabilirlik kanit1” (proof of feasibility) olarak
nasil hizmet ettigi tartigilacaktir.

2.1. 21. Yiizy1l Becerilerinin Metin
Tabanli Gostergeleri

Bir makine 6grenimi modelinin miifredat
metinlerini siniflandirabilmesi i¢in, 6l¢tilmek
istenen soyut kavramlarin (constructs) metin
icinde somut ve tespit edilebilir gostergelere
(textual indicators) doniistiiriilmesi
gerekmektedir.

Elestirel Diistinme (Critical Thinking): Egitim
literatiirtindeki en koklii becerilerden biri olan
elestirel diisiinme, basitce olumsuz elestiri
degil, “neye inanilacagina veya ne yapilacagina
odaklanan makul ve yansitic1 diisiinme” olarak
tanimlanir (Ennis, 1985, s. 45). Bu becerinin
metin tabanli analiz i¢in daha operasyonel bir
tanimi, Facione’nin (1990) uzman goriislerine
dayali Delphi Raporu'nda bulunmaktadir.
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Facione, elestirel diisiinmeyi alt1 temel biligsel
beceriye ayirir: Yorumlama (interpretation),
analiz (analysis), degerlendirme (evaluation),
cikarim (inference), agiklama (explanation) ve
oz-diizenleme (self-regulation). Onerdigimiz
gergeve i¢in bu tanim kritik bir 6neme sahiptir;
zira bir 6grenim ¢iktis1 metninde yer alan
“karsilagtirir’, “analiz eder”, “argiimanlari
degerlendirir”, “sonug ¢ikarir” veya “kanitlari
sorgular” gibi fiiller, elestirel diisiinme
becerisinin hedeflendigine dair gii¢lii metinsel
gostergeler olarak kabul edilebilir.

Yaraticilik (Creativity): Yaraticilik, genellikle
“orijinal” (original) ve “etkili” (effective) veya
“goreve uygun” (task-appropriate) bir tiriiniin
ortaya ¢ikarilmasi siireci olarak tanimlanir
(Plucker, Beghetto, & Dow, 2004). Miifredat
baglaminda bu, sadece sanatsal iiretimle
sinirh degildir; ayni zamanda bilimsel hipotez
kurmay1, mithendislikte yeni bir ¢6ziim
tasarlamay1 veya sosyal bilimlerde alternatif
bir model 6nermeyi de kapsar. Guilford'un
(1967) “iraksak diisiinme” (divergent thinking)
kavrami, bu becerinin miifredattaki izlerini
siirmek icin onemlidir. Ogrenim ¢iktilarinda
gecen “tasarlar”, “hipotez gelistirir”, “6zgiin
bir... iretir”, “alternatif ¢dziimler 6nerir” veya
“yeni bir... sentezler” gibi eylemler, yaraticilik
becerisini hedefleyen pedagojik niyetin
dogrudan gostergeleridir.

isbirligi (Collaboration): Elestirel diisiinme

ve yaraticiligin aksine, isbirligi bireysel bir
biligsel beceriden ziyade, sosyal ve etkilesimsel
bir siiregtir (Dillenbourg, 1999). Bu durum,
onun metin tizerinden tespitini daha zorlu hale
getirir. Igbirligi, “ortak bir sorunu ¢6zmek veya
ortak bir anlayis olusturmak i¢in esgiidiimld,
senkronize bir faaliyet” olarak tanimlanabilir
(Roschelle & Teasley, 1995). Bir miifredat
metninde (6rn: ders izlencesi), bu beceri
dogrudan bilissel bir fiil yerine, bir aktivite
tanimi veya degerlendirme yontemi olarak
ortaya cikar. “Grup projesi’, “ekip ¢aligmasr’,
“akran degerlendirmesi” (peer review),
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“ortak bir sunum hazirlama” veya “takim

i¢i sorumluluk alma” gibi anahtar ifadeler,
modelin isbirligi becerisini tespit etmesi icin
egitilebilecegi temel metinsel 6zelliklerdir.

2.3. Arastirma Boslugu: Bloom'dan 21.
Yiizy1l Becerilerine Gegis

Bloom Taksonomisi {izerine yapilan bu basarilt
calismalar, onerdigimiz ¢ercevenin teknik olarak
miimkiin (technically feasible) oldugunun en
giiclii kanitidir. Eger bir ML modeli “Analiz”
veya “Yaratma” seviyesindeki biligsel hedefi
taniyabiliyorsa, bu modeli “Elestirel Diistinme”
veya “Yaraticiik” becerilerini tanimak icin
egitmek de miimkiindiir.

Ancak, bu gegis dogrudan veya basit degildir
ve mevcut literatiirdeki temel boslugu
olusturur. Bosluk iki yonlidiir:

1. Kavramsal Uyumsuzluk: Bloom'un “Ana-
liz” ve “Degerlendirme” seviyeleri “Eles-
tirel Diisiinme” ile, “Yaratma” seviyesi ise
“Yaraticilik” ile giiglii bir sekilde ortiigse de
(P21, 2019), bu birimler arasinda tam bir
1:1 eslesme yoktur. 21. yiizy1l becerileri,
Bloom’un hiyerarsik biligsel merdiveninden
daha genis ve farkli baglamlar1 (6rn: sosyal,
duygusal) icerebilir.

2. Kapsam Eksikligi (En Onemli Bogluk):
Bloom Taksonomisi, dogasi geregi bireysel
biligsel siireclere odaklanir. “Isbirligi” (Col-
laboration) veya “lletisim” (Communication)
gibi temel 21. yiizy1l sosyal becerileri i¢in bu
taksonomide bir karsilik bulunmamaktadir.

Dolayisiyla, Bloom siniflandirmast igin
gelistirilen yontemler (6rn: BERT kullanimi,
metin 6n isleme) bizim i¢in degerli bir temel
saglarken, 21. yiizy1l becerilerinin tamamini
(6zellikle sosyal olanlar1) kapsayacak yeni bir
kavramsal cerceveye ve bu gergeveye gore 6zel
olarak etiketlenmis yeni bir veri setine (corpus)
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu makale, tam

olarak bu yeni ¢er¢evenin nasil tasarlanmasi,
olusturulmasi ve uygulanmas: gerektigini
tartismay1 amaglamaktadir.



3. Onerilen Yontemsel Cerceve
(Proposed Methodological Framework)

Bu boliimde, egitim miifredat dokiimanlarindaki
(ulusal miifredat programlari, ders izlenceleri
vb.) metinleri 21. ylizyil becerileri (Elestirel
Diigiinme, Yaraticilik, Isbirligi) acisindan
otomatik olarak siniflandiracak bir Makine
Ogrenimi (ML) sisteminin gelistirilmesi icin
izlenmesi gereken ¢ok agamali bir metodolojik
gergeve Onerilmektedir. Bu gergeve, Egitimsel Veri
Madenciligi (Educational Data Mining - EDM) ve
Dogal Dil Isleme (NLP) alanlarindaki yerlesik en
iyi uygulamalara dayanmaktadir.

3.1. Asama 1: Veri Seti Gelistirme ve
Etiketleme (“Ground Truth” Olusturma)

Herhangi bir denetimli makine 6grenimi
modelinin temel tag1, yiiksek kaliteli, uzman
etiketli bir veri setidir (“ground truth”). Literatiir
Taramasi béliimiinde belirtildigi gibi, bu spesifik
problem (E/Y/I siniflandirmast) i¢in hazir bir
veri seti bulunmadigindan, bu ¢ergevenin ilk
adimi bu veri setinin titizlikle olugturulmasidr.

3.1.1. Veri Kaynag1 (Corpus Collection)
ve Analiz Birimi (Unit of Analysis)

[lk olarak, analiz edilecek metin kiilliyatinin
(corpus) tanimlanmasi gerekir. Bu kiilliyat,
ulusal egitim otoriteleri (6rn: Talim Terbiye
Kurulu) tarafindan yayinlanan resmi

miifredat programlari veya iiniversiteler
tarafindan saglanan ders izlencelerinden
(syllabi) olusmalidir. Bu dokiimanlar, egitimin
“amaglanan miifredatin1” (intended curriculum)
temsil eder (Ornstein ¢ Hunkins, 2018).

Analiz birimi (unit of analysis) olarak,

tiim paragraf veya dokiiman yerine,

pedagojik niyeti en agik sekilde ifade eden
“0grenim ciktilar1” (learning objectives) veya
“kazanimlar” se¢ilmelidir. Bu yaklasim, Bloom
Taksonomisi siniflandirmast tizerine yapilan
basarili NLP caligmalari ile tutarhidir (6rn:
Moreno-Marcos vd., 2020).

3.1.2. Etiketleme Rubrigi (Annotation
Rubric) Gelistirme

Bu, ¢alismanin kavramsal gecerliligi i¢in en

kritik adimdir. Boliim 2.1de tartisilan teorik

cercevelere (6rn: Facione, 1990; Plucker

vd., 2004) dayal1 olarak, dort kategorili bir

etiketleme rubrigi (derecelendirme anahtar1)

gelistirilmelidir:

1. Elestirel Diisiinme: Analiz, degerlendirme,

sorgulama, argiiman gelistirme eylemlerini
iceren ciktilar.

2. Yaraticilik: Tasarlama, hipotez kurma,
sentezleme, 6zgiin bir iiriin ortaya koyma
eylemlerini igeren ¢iktilar.

3. Isbirligi: Grup caligmasi, akran degerlen-
dirmesi, ortak proje, ekip igi iletisim gibi
sosyal etkilesimleri belirten ¢iktilar.

4. Diger: Yukaridaki becerileri hedeflemeyen,
daha cok alt diizey bilissel eylemleri (hatir-
lama, anlama, uygulama) igeren ¢iktilar.

3.1.3. Etiketleme Siireci ve Giivenilirlik
(Annotation and Reliability)

Veri seti, egitim bilimleri alaninda en

az iki, tercihen ii¢ uzman (annotator)
tarafindan bagimsiz olarak etiketlenmelidir.
Siniflandirmadaki 6znelligi en aza indirmek
ve etiket kalitesini giivence altina almak i¢in
etiketleyiciler arasi giivenilirlik (Inter-Rater
Reliability - IRR) mutlaka hesaplanmalidir.
Bu hesaplama i¢in yaygin olarak kabul géren
istatistiksel olgiitler olan Cohen’s Kappa (K)
(gift etiketleyici i¢in) veya Krippendorff’s
Alpha (a) (ikiden fazla etiketleyici i¢in)
kullanilmalidir (Hayes & Krippendor{f, 2007).
Literatiirde, a > 0.70 degeri genellikle “yeterli”
veya “gii¢li” bir giivenilirlik seviyesi olarak
kabul edilir. Glivenilirligin diistik ¢cikmasi
durumunda, rubrik (3.1.2) netlestirilmeli ve
etiketleme siireci tekrarlanmalidir.
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3.2. Asama 2: Makine Ogrenimi Modeli
Gelistirme ve Degerlendirme

Yiiksek giivenilirlige sahip etiketli veri seti
(“altin standart”) olusturulduktan sonra, bu
veriyi 6grenerek yeni miifredat metinlerini
otomatik olarak siniflandiracak model
gelistirilebilir.

3.2.1. Metin On isleme ve Oznitelik
Cikarimi (Pre-processing and Feature
Extraction)

Metin verisi, modellerin isleyebilecegi sayisal
bir formata dontstiirillmelidir.

o Temel (Baseline) Yontem: Metinler kiigtik
harfe ¢evrilmeli, noktalama isaretleri ve
“durdurma kelimeleri” (stop-words) kaldi-
rilmal1 ve kok/govde (stemming/lemmati-
zation) islemi uygulanmalidir. Ardindan,
metinler TF-IDF (Term Frequency-Inverse
Document Frequency) vektorlerine doniistii-
rilmelidir (Salton & Buckley, 1988).

+ Ileri Diizey (Onerilen) Yontem: Kelime-
lerin baglamsal anlamlarini yakalayabilen,
onceden egitilmis (pre-trained) dil modelle-
ri kullanilmalidir. BERT (Devlin vd., 2019)
ve tiirevleri (6rn: Tiirkge icin BERTurk),
metnin nilanslarini anlamada TF-IDF’ye
gore cok daha tistiindiir. Bu yontemde, her
bir 6grenim ¢iktis1 metni, BERT tarafindan
baglamsal bir vektor (contextual embed-
ding) olarak temsil edilir.

3.2.2. Model Se¢imi ve Siniflandirma
(Model Selection and Classification)

Bu problem, bir “coklu sinif metin
siniflandirma” (multi-class text classification)
problemidir.

o Temel Modeller (Baseline): TF-IDF 6znite-
likleri ile birlikte Lojistik Regresyon (Logistic
Regression) ve ozellikle metin siniflandirma-
da giiglii performans gosteren Destek Vektor
Makineleri (Support Vector Machines - SVM)
(Cortes & Vapnik, 1995) gibi geleneksel ML
modelleri denenmelidir.
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o Ileri Diizey Model (SOTA - State-of-the-
Art): BERT modelinin (3.2.1) tizerine basit
bir siniflandirma katmanai (classification la-
yer) eklenerek, tiim modelin etiketli veri seti
tizerinde “ince ayarlanmasr” (fine-tuning)
onerilmektedir. Bu yaklagim, Bloom Takso-
nomisi siniflandirmasi gibi benzer egitimsel
gorevlerde en yiiksek basariy1 gostermistir
(Moreno-Marcos vd., 2020).

3.2.3. Model Degerlendirme Metrikleri
(Model Evaluation)

Etiketli veri seti tipik olarak Egitim (%70),
Dogrulama (%15) ve Test (%15) olarak
ayrilmalidir. Modelin performansi, daha 6nce
hi¢ gormedigi “Test Seti” tizerinde dl¢iilmelidir.

Sinif dagiliminin dengesiz olmasi (6rn:
“Diger” sinifinin “Yaraticilik” sinifindan ¢ok
daha fazla olmasi) kuvvetle muhtemeldir. Bu
nedenle, genel dogruluk (accuracy) metrigi
yaniltici olabilir. Bunun yerine, her bir sinif
(E/Y/1/Diger) igin Precision (Kesinlik),
Recall (Duyarlilik) ve bu ikisinin harmonik
ortalamasi olan F1-Score metriklerinin
raporlanmasi sarttir (Sokolova & Lapalme,
2009). Modelin hangi siniflar1 birbiriyle
karigtirdigini gérmek i¢in bir Hata Matrisi
(Confusion Matrix) analizi de yapilmalidir.

4, Olabilirlik Analizi, Potansiyel
Zorluklar ve Tartisma

Bu makale, 21. yiizy1l becerilerinin miifredat
metinleri izerinden otomatik tespiti icin
ampirik bir model sunmak yerine, bu modeli
gelistirmeye yonelik bir metodolojik ¢erceve
onermektedir. Bu boliimde, Boliim 3’te sunulan
cercevenin teknik olabilirligi (feasibility), bu
stirecte karsilagilmasi kaginilmaz olan temel
zorluklar ve boyle bir sistemin basariyla
uygulanmasinin egitim alani i¢in doguracag:
potansiyel sonuglar (implikasyonlar)
tartisilmaktadir.



4.1. Teknik Olabilirlik ve “Kanit” Olarak
Bloom Calismalar:

Onerdigimiz gercevenin teknik olarak
uygulanabilirliginin en giiglii kaniti, Blim
2.2de detaylandirilan ve Bloom Taksonomisinin
otomatik siniflandirilmasi tizerine yiiriitiilen
basarili calismalardir. Moreno-Marcos vd.
(2020) ve Shamsuddin & Yusof (2021) gibi
aragtirmalar, BERT gibi Transformer tabanli
modellerin, egitimsel metinlerdeki bilissel
karmagiklik seviyelerini (6rn: “Analiz’,
“Degerlendirme’, “Yaratma”) yiiksek bir
dogrulukla ayirt edebildigini gostermistir.

Bloom'un iist diizey bilissel seviyeleri ile 21.
yuzyil becerileri arasindaki giiglii kavramsal
ortiisme (6rn: “Analiz” > Elestirel Diisiinme;
“Yaratma” - Yaraticilik) goz 6niine alindiginda,
bu basarili modellerin, énerdigimiz E/Y/I
(Elestirel Diigiitnme/Yaraticilik/Isbirligi)
etiketlerine gore yeniden egitilmesi (fine-tuning)
halinde benzer bir basar1 gostermesi kuvvetle
muhtemeldir. Teknik agidan bakildiginda,
problem “coziilemez” degil, “¢oziilmesi igin
yeterli kaynak gerektiren” bir problemdir.

4.2. Temel Yontemsel Zorluklar ve
Sinirliliklar

Bu sistemin hayata gecirilmesindeki asil zorluk,
teknik performanstan ziyade, pedagojik ve
kavramsal temellerin saglam atilmasindadir.

4.2.1. “Etiketleme Darbogaz1” (The
Annotation Bottleneck)

Onerilen denetimli (supervised) 6grenme
yaklasimi, Boliim 3.1de belirtildigi gibi, yliksek
kaliteli, uzman etiketli bir “altin standart”

veri setine (ground truth dataset) baghdir.
Boyle bir veri setinin olusturulmasi, projenin
en maliyetli ve zaman alic1 “darbogazr”
(bottleneck) olacaktir. Yeterli sayida egitim
uzmaninin ise kosulmasi, bu uzmanlar
arasinda tutarl bir anlayis birligi saglamak igin
etiketleme rubriginin defalarca yinelenmesi ve

Krippendorft’s Alpha (Krippendorff, 2011) gibi
istatistiksel yontemlerle ytiksek bir etiketleyici-
arasi giivenilirligin (IRR) kanitlanmasi, bu
¢aligmanin basarisi i¢in kritik neme sahiptir.

4.2.2. “Yap1 Gegerliligi” (Construct
Validity) Sorunu: Neyi Ol¢iiyoruz?

Bu cercevenin belki de en 6nemli felsefi
zorlugu “yap1 gecerliligi” ile ilgilidir. Modelin
bir 6grenim ¢iktisini “Yaraticilik” olarak
etiketlemesi, o derste gergekten yaraticiligin
ogretildigi veya 6grencilerin yaratici oldugu
anlamina m1 gelir?

Cevap, kaginilmaz olarak “hayir’dir. Bu
model, egitimin “niyet edilen” veya “yazil1”
miifredatini (intended curriculum or
curriculum-as-written) analiz eder; sinifta
“uygulanan” miifredati (enacted curriculum)
veya “0grenilen” miifredat1 (learned
curriculum) olcemez (Ornstein & Hunkins,
2018). Bir miifredat belgesinde “elestirel
diistinme” vurgusunun yiiksek ¢ikmasi, sadece
politika yapicilarin niyetini gosterir; bu niyetin
ogretmen tarafindan nasil uygulandigini

veya 6grenci tarafindan nasil kazanildigini
gostermez. Bu siirlilik, modelin iiretecegi
sonuglarin yorumlanmasinda mutlaka goz
6niinde bulundurulmalidir.

4.2.3. “Isbirligi” Becerisinin Tespitindeki
Zorluk

“Elestirel Diistinme” ve “Yaraticilik” genellikle
“analiz et’, “tasarla” gibi spesifik bilissel fiillerle
temsil edilebilirken, “Isbirligi” dogas1 geregi
sosyal ve stire¢ odakli bir beceridir (Dillenbourg,
1999). Bu becerinin metindeki gostergeleri

(6rn: “grup projesi’, “akran degerlendirmesi”)
fiillerden ziyade aktivite tanimlaridir. Bu durum,
“Isbirligi” stmifinin tespit edilmesini diger iki
biligsel beceriye gore daha zorlu hale getirebilir
ve modelin bu sinif i¢in daha diisiik performans

(6rn: daha disiik F1-Score) gostermesi
beklenebilir.
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MAKALE

4.3. Potansiyel Katkilar ve Sonuglar
(Implications)

Bu zorluklara ragmen, 6nerilen ¢ergevenin
basariyla uygulanmasi durumunda egitim
alani i¢in devrim niteliginde katkilar sunma
potansiyeli vardir:

1. Politika Yapicilar i¢in: Egitim otoriteleri,
uyguladiklar1 miifredat reformlarinin (6rn:
“Egitimde 21. yiizy1l becerilerine gecis”)
belgelere ne diizeyde yansidigini nicel ola-
rak ve biiyiik 6l¢ekte izleyebilirler. Model,
bir “miifredat panosu” (curriculum dash-
board) islevi gorerek politika ile uygulama
arasindaki boslugu goriiniir kilabilir.

2. Miifredat Gelistiriciler igin: Universiteler
veya okullar, kendi ders izlencelerini bu
sisteme ytikleyerek programlarinin “beceri
haritasini” ¢ikarabilirler. Sistem, “Isletme
bolimii miifredatiniz ‘Elestirel Diistinme’
konusunda giiglii, ancak “Yaraticilik’ konu-
sunda zay1f” gibi otomatik geri bildirimler
saglayabilir.

3. Akademik Arastirmacilar i¢in: Bu arag,
daha 6nce imkansiz olan karsilastirma-
l1 analizlere olanak tanir. Ornegin, farkls
tilkelerin matematik miifredatlar1 21. yiizyil
becerileri agisindan karsilagtirilabilir veya
bir disiplinin (6rn: Tip) miifredatinin son
20 yilda beceri odakliliginin nasil evrildigi-
ne dair boylamsal ¢alismalar yapilabilir.

Sonug olarak, bu makalede dnerilen
metodolojik gergeve, 21. ylizy1l becerilerinin
miifredata entegrasyonu gibi “yumusak” ve
“nitel” bir egitim problemini, “veri giidiimli”,
“nicel” ve “6l¢eklenebilir” bir alana tagimay1
vadetmektedir.

5. Sonug ve Gelecek Calismalar icin
Yonlendirmeler

Egitim sistemleri, 21. yiizyi1lin ekonomik

ve sosyal taleplerine yanit verme baskisi
altindayken, bu taleplerin merkezinde yer alan
elestirel diisiinme, yaraticilik ve isbirligi gibi
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becerilerin miifredata nasil entegre edilecegi
sorunu, egitim politikasinin en kritik giindem
maddesi olmaya devam etmektedir (OECD,
2018; WEF, 2023). Ancak bu makalenin giris
bolimiinde de vurgulandig: gibi, politika
niyetleri ile bu niyetlerin somutlagtig1 miifredat
dokiimanlar1 arasindaki uyumu biiyiik 6lgekte,
nesnel ve siirekli olarak analiz edebilecek
metodolojik araglardan yoksunuz. Geleneksel
manuel icerik analizi yontemleri (Ornstein ¢
Hunkins, 2018), bu 6l¢ek ve hiz gereksinimini
karsilamada yetersiz kalmaktadir.

Bu ¢aligma, s6z konusu metodolojik

boslugu doldurmak amaciyla, Dogal Dil
Isleme (NLP) ve Makine Ogrenimi (ML)
tekniklerine dayali bir kavramsal ¢ergeve ve
yontem Onerisi sunmustur. Makale boyunca
savunulan temel tez; Bloom Taksonomisinin
otomatik siniflandirilmasindaki kanitlanmais
basarilarin (6rn: Moreno-Marcos vd., 2020),
21. ytizyll becerileri gibi daha karmagik ve
¢ok boyutlu pedagojik yapilarin analizi i¢in
de uyarlanabilecegidir. Bu makalede, bu
uyarlamanin “eger”i degil, “nasil™1 tartisilmus;
veri seti olusturma (annotation), etiketleyici
gtivenilirligi (Krippendorff, 2011) ve BERT
(Devlin vd., 2019) gibi baglamsal modellerin
kullanima i¢in spesifik bir yol haritasi ¢izilmistir.

Onerilen bu gercevenin uygulanmasindaki

en biiytik zorlugun, teknik modellemeden
ziyade, pedagojik olarak saglam ve yiiksek
giivenilirlige sahip bir “altin standart” (ground
truth) veri setinin olusturulmasindaki
“etiketleme darbogaz1” (annotation bottleneck)
oldugu kabul edilmistir. Ayrica, béyle bir
sistemin, dogasi geregi egitimin “yazili
miifredatint” (intended curriculum) 6l¢tigi,
“uygulanan” (enacted) veya “6grenilen”
(learned) miifredat hakkinda dogrudan bir
¢ikarim yapamayacag (Fullan, 2013) ve bu
siurliligin bilinciyle kullanilmas: gerektigi
vurgulanmistir.



Bu sinirliliklara ragmen, dnerilen ¢er¢evenin
potansiyel katkilari, zorluklarindan ¢ok daha
agir basmaktadir. Bagariyla uygulandig:
takdirde bu sistem;

1. Egitim Politikas1 Yapicilarina; miifredat
reformlarinin etkisini izleyebilecekleri nicel
bir “gdsterge paneli” (dashboard) sunacaktir.

2. Miifredat Tasarimcilarina; programlarin-
daki beceri eksikliklerini (0rn: “Yaraticilik”
vurgusunun diisiik olmasi) tespit edebile-
cekleri bir “otomatik denetim” (audit) araci
saglayacaktir.

3. Akademik Arastirmacilara; farkl: tlkele-
rin veya disiplinlerin miifredatlarini kar-
silastiran, daha 6nce imkansiz olan biytik
olgekli ve boylamsal analizler yapma firsat
tanryacaktir.

Sonug olarak, bu makale, 21. yiizy1l becerileri
gibi “nitel” bir egitim alanini, Egitimsel Veri
Madenciligi (Educational Data Mining) ve
Ogrenme Analitigi (Learning Analytics)
disiplinlerinin “nicel” ve “6l¢ceklenebilir”
diinyasiyla birlestirmek i¢in somut bir koprii
onermektedir. Bu ¢alisma, bu alandaki
aragtirmacilara, egitim bilimcilerle bilgisayar
bilimcilerin disiplinlerarasi igbirligini gerektiren
yeni ve acil bir aragtirma alani i¢in bir “eylem
gagris1” (call to action) niteligindedir. m FD
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EGITIMDE HASSAS VERI YONETIMI:

KVKK KAPSAMINDA YASAL SINIRLAR,
RiISKLER VE UYUM STRATEJILERI

Av. Sercan KOC
GENESIS HUKUK Kurucusu

Bu raporun amaci Tiirkiye'deki egitim
kurumlarinin 6698 sayili Kisisel Verile-
rin Korunmas: Kanunu (KVKK) uyarin-
ca "ozel nitelikli kisisel verileri" islerken
uymalar1 gereken yasal sinirlari, kargila-
sabilecekleri riskleri ve benimsemeleri
gereken en iyi uygulamalar1 kapsamli bir
sekilde analiz etmektir. Dijitallesmenin
egitim siireclerinin ayrilmaz bir pargas:
haline geldigi giiniimiizde okullar, 6g-
renciler, veliler ve personelle ilgili gide-
rek artan miktarda hassas veri toplamak-
ta ve islemektedir. Saglik kayitlarindan
rehberlik notlarina, biyometrik veriler-
den sendika tiyeliklerine kadar uzanan
bu bilgiler kétiiye kullanildiginda veya
yetkisiz kisilerin eline gegtiginde ciddi
magduriyetlere ve ayrimciliga yol agma
potansiyeli tagimaktadir. Bu nedenle veri
sorumlusu konumundaki egitim kurum-
larinin yasal yiikiimliiliiklerini eksiksiz
anlamasi ve bu yiikiimliiliklere uygun
idari ve teknik tedbirleri almas1 hem
hukuki yaptirimlardan korunmak hem
de paydaslariyla kurduklar: giiven iligki-
sini stirdiirmek agisindan hayati 6nem
tasimaktadir. Rapor yasal mevzuat,
Kisisel Verileri Koruma Kurumu (Kurul)
kararlar1 ve pratik uygulamalar arasinda
bir koprii kurarak veri sorumlusu olan
egitim kurumlarina stratejik bir yol hari-
tas1 sunmay1 hedeflemektedir.

Boliim 1: Yasal Cerceve: KVKK
Kapsaminda Ozel Nitelikli
Kisisel Verilerin Tanimi ve
Islenme Sartlan

1.1. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin
Tanimi (KVKK Madde 6)

6698 sayili KVKK, kisisel verileri genel
ve Ozel nitelikli olarak iki ana kategori-
ye ayirmaktadir. Kanun'un 6. maddesi
ozel nitelikli kisisel verileri, 6grenilmesi
halinde ilgili kisi hakkinda ayrimcilik
yapilmasina veya magduriyete neden
olabilecek nitelikteki hassas bilgiler ola-
rak tanimlar ve bu verileri sinirli sayida
sayma (numerus clausus) yoluyla belirler.
Bu ilke uyarinca kanunda sayilanlarin
disindaki bir veri, yorum yoluyla 6zel ni-
telikli kisisel veri olarak kabul edilemez.

KVKK Madde 6 uyarinca 6zel nitelikli
kisisel veriler sunlardir:

Kisilerin 1rki,

Etnik kokeni,

Siyasi diistincesi,

Felsefi inanci,

Dini, mezhebi, diger inanglari,

Kilik kiyafeti,

Dernek, vakif, sendika tiyeligi,
Sagligy,

Cinsel hayati,

Ceza mahktimiyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri,

« Biyometrik ve genetik verileri.
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Bu listenin kanun tarafindan sinirh tutulmast,
veri sorumlulari i¢in bir "giivenli liman" olus-
turmaktan ziyade hukuki riskin nerede yogun-
lastigin1 gosteren bir "yiiksek risk haritasi” iglevi
gorir. Bir egitim kurumunun veri isleme envan-
terinde bu kategorilerden herhangi birine giren
bir veri bulunuyorsa, bu durum ilgili isleme
faaliyetini otomatik olarak "ytiksek riskli" olarak
etiketlemeli ve cok daha siki giivenlik tedbirle-
rinin alinmasini zorunlu kilmalidir. Dolayisiyla
bu siniflandirma yalnizca yasal bir tanimdan
ibaret olmay1p, ayni zamanda kurumlar i¢in
proaktif bir risk yonetimi aracidur.

1.2. Veri islemede Temel ilkeler (KVKK
Madde 4)

Ozel nitelikli kisisel veriler de dahil olmak iizere
tiim kisisel veri isleme faaliyetleri, KVKK'nin 4.
maddesinde diizenlenen temel ilkelere uygun
olmak zorundadir. Bu verilerin hassasiyeti bu
ilkelere uyumun 6nemini daha da artirmaktadir.

o Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun
olma: Veri isleme faaliyetinin seffaf olmasi ve
gecerli bir hukuki sebebe dayanmasi esastir.

« Dogru ve gerektiginde giincel olma: Ozel-
likle 6grencilerin saglik durumu gibi zaman-
la degisebilen verilerin dogrulugunun ve
giincelliginin saglanmasi icin mekanizmalar
kurulmalidir.

o Belirli, agik ve mesru amaglar icin islenme:
Verinin hangi somut amagla (6rnegin revir
hizmeti sunmak, rehberlik destegi saglamak,
yasal bir yiikiimliliigti yerine getirmek)
toplandig1 net bir sekilde belirlenmeli ve bu
amaclar diginda kullanilmamalidir.

+ Islendikleri amagla baglantili, sinirh, lgiilii
olma (Veri Minimizasyonu): Bu ilke, 6zel
nitelikli veri isleme faaliyetlerinde en sik ihlal
edilen ilkelerdendir. Belirlenen amaca ulas-
mak i¢in gerekenden fazla 6zel nitelikli veri
toplanmamalidir. Ornegin bir 6grenciye reh-
berlik hizmeti sunmak i¢in tiim tibbi ge¢misi-
nin degil, yalnizca danismanlik siireciyle ilgili
psikolojik veya tibbi bilginin alinmas: gerekir.
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+ Ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri
amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme: Veri isleme amaci ortadan kalkti-
ginda (6rnegin 6grencinin mezun olmasi),
ilgili 6zel nitelikli verilerin yasal bir saklama
zorunlulugu yoksa imha edilmesi gerekir.

B6liim 2: Veri islemenin Hukuki
Dayanaklari: Acik Riza ve Istisnai
Haller

2.1. Temel Kural: A¢ik Riza (KVKK
Madde 6/2)

KVKK'nin 6. maddesinin 2. fikras1 uyarinca 6zel
nitelikli kisisel verilerin islenmesi kural ola-

rak yasaktir. Bu yasag: ortadan kaldiran temel
hukuki dayanalk, ilgili kisinin "a¢ik rizasi"nin
almmasidir. Ancak bir rizanin hukuken gecerli
sayilabilmesi i¢in ii¢ temel unsuru bir arada
tasimasi zorunludur:

1. Belirli bir konuya iliskin olmasi: "Okulda
hakkimda toplanacak tiim 6zel nitelikli verile-
rin iglenmesine izin veriyorum" gibi genel ve
kapsamu belirsiz rizalar gecersizdir. Riza "revir
hizmetleri kapsaminda saglik verilerimin is-
lenmesi" veya "psikolojik danigmanlik hizmeti
almam halinde goriigme notlarimin tutulma-
s1" gibi spesifik bir konuya y6nelik olmalidir.

2. Bilgilendirmeye dayanmasi: Veri sorum-
lusu olan egitim kurumu riza talep etmeden
once KVKK Madde 10 uyarinca aydinlatma
yukiimliltugiinii eksiksiz bir sekilde yerine
getirmelidir. Veli, 6grenci veya personel;
hangi verisinin, hangi amagla, kimlere aktari-
labilecegini, ne kadar siireyle saklanacagini ve
haklarinin neler oldugunu tam olarak anla-
diktan sonra riza gostermelidir.

3. Ozgiir iradeyle agiklanmast: Rizanin bir
hizmetin sunulmasi icin 6n sart olarak
dayatilmamasi gerekir. Ozellikle okul-veli
veya okul-personel gibi taraflar arasinda bir
giic dengesizliginin bulundugu iliskilerde bu
unsur kritik 6nem tagir. Riza vermemenin
6grenci veya ¢alisan agisindan olumsuz bir



sonug doguracagi (6rnegin belirli bir egitim
hizmetinden mahrum kalacag) algisi yaratili-
yorsa, verilen rizanin 6zgiir iradeye dayandig1
kabul edilemez.

Egitim sektoriinde "agik riza" hukuki bir
dayanak olarak gériindiigiinden ¢ok daha
kirilgandir ve genellikle son gare olarak diisii-
niilmelidir. Kurumlar "kanunlarda 6ngoériilme"
veya "hukuki ytikiimliligiin yerine getirilmesi"
gibi diger isleme sartlarini arastirmak yerine,
kolayci bir yaklasimla her faaliyet i¢in riza
alma egilimindedir. Ancak yukarida belirtilen
glic dengesizligi nedeniyle bu rizalarin hukuki
gecerliligi cogu zaman siiphelidir. Kurul'un da
gesitli kararlarinda vurguladig: gibi, baska bir
veri isleme sart1 mevcutken acik rizaya bagvu-
rulmasy, ilgili kisiyi yaniltic1 ve hakkin kotiiye
kullanilmast niteliginde olabileceginden huku-
ka aykirilik teskil edebilir.

2.2. Acik Riza Aranmayan Haller
(Istisnalar - KVKK Madde 6/3)

KVKK, 6zel nitelikli verilerin islenmesi icin dar
yorumlanmasi gereken bazi istisnalar 6ngor-
miistiir. Kanun, bu istisnalar1 "saglik ve cinsel
hayat" verileri ile digerleri arasinda bir ayrim
yaparak diizenlemistir:

o Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nite-
likli kisisel veriler (1rk, din, sendika iiyeligi
vb.): Bu veriler yalnizca "kanunlarda agik-
¢a ongoriilmesi” halinde ilgili kisinin agik
rizast aranmaksizin islenebilir. Ornegin bir
ogretmenin sendika iiyelik bilgisinin, ilgili
is ve sosyal giivenlik kanunlar1 geregi sendi-
ka aidatinin maasindan kesilmesi amaciyla
islenmesi bu kapsama girer.

« Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel ve-
riler: Bu veriler daha da siki bir korumaya
tabidir. A¢ik riza olmaksizin islenmeleri,
ancak su amaglarla ve su kisiler tarafindan
miimkiindiir: "kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve

yonetimi amaciyla, sir saklama ytkimlilagi
altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum

ve kuruluglar tarafindan". Okul revirinde
gorevli ve sir saklama yiikiimliliigii altinda
bulunan doktor veya hemsirenin, acil bir du-
rumda 6grencinin saglik verilerini islemesi
bu istisnanin tipik bir 6rnegidir.

Boliim 3: Egitim Sektoriinde Pratik
Uygulamalar ve Hukuki Dayanak
Analizi

Egitim kurumlari, faaliyetlerinin dogas: geregi
cok cesitli 6zel nitelikli kisisel veriyi islemekte-
dir. Bu faaliyetlerin hukuka uygunlugu, dogru
hukuki dayanagin tespit edilmesine ve temel
ilkelere, 6zellikle de ol¢iiliiliik ilkesine uyulma-
sina baghdir.

3.1. Toplanan Ozel Nitelikli Veri Turleri
ve Isleme Amaclari

o Saglik Verileri: Okul revirlerinde tutulan
ogrenci saglik dosyalar1 (kronik hastaliklar,
alerjiler, kullanilan ilaglar), as1 kayitlari, acil
durumlarda kullanilmak iizere alinan kan
grubu bilgileri, spor faaliyetlerine katilim
i¢in istenen saglik raporlari. Amag; 6grenci-
nin sagligini korumak, acil tibbi miidahale-
leri gerceklestirmek ve koruyucu hekimlik
hizmetleri sunmaktr.

+ Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
(PDR) Verileri: Ogrencilerle yapilan birey-
sel veya grup goriismelerine iliskin notlar,
uygulanan psikolojik testlerin (6rnegin
zeka, yetenek veya kisilik testleri) sonugla-
r1, 6grencinin ailevi, sosyal veya duygusal
durumuna iliskin bilgiler. Amag; 6grencinin
biitiinsel gelisimini desteklemek, akademik
ve kariyer planlamasina yardimci olmaktir.

+ Din ve Inang Bilgileri: Zorunlu Din Kiiltiirii
ve Ahlak Bilgisi dersinden muafiyet talebinde
bulunan 6grenciler veya velileri tarafindan
sunulan ve dolayli olarak dini inanc1 ortaya
koyan dilekgeler. Amag anayasal bir hakkin
kullanilmasini saglamaktir.
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+ Sendika Uyeligi: Ogretmen ve diger persone-
lin sendika tiyelik bilgileri. Amag tiyelik aidati-
nin maagtan kesilmesi vb. yasal ve sdzlesmesel
yukiimliiliikleri yerine getirmektir.

» Biyometrik Veriler: Okul giris-¢ikiglarinda,
yemekhane veya kiitiiphane hizmetlerin-
de kullanilan parmak izi veya yiiz tanima
sistemleri araciligiyla toplanan veriler. Amag
giivenligi saglamak veya hizmet takibini
kolaylagtirmaktir.

3.2. Hukuki Dayanaklarin .
Degerlendirilmesi ve Olculiiliik Ilkesi

Egitim kurumlarinda 6zel nitelikli veri isleme
faaliyetleri, genellikle giivenlik veya 6grenci
gelisimi gibi iyi niyetli amaglarla baglasa da
"ol¢tilalik" ve "amagla sinirlihik" ilkelerinin goz
ard1 edilmesi nedeniyle kolayca hukuka aykir1
hale gelebilmektedir.

Ornegin bir okulun giivenligi artirmak ama-
ciyla parmak izi tanima sistemi kurmasi mesru
bir amaca dayaniyor gibi gériinebilir. Ancak
KVKK Madde 4, veri islemenin "6l¢tilii" olma-
sin1 zorunlu kilar. Giivenligi saglamak i¢in her
6grenci ve personelin geri dondiirillemez ve
yiiksek riskli bir biyometrik verisi olan parmak
izini toplamak gercekten gerekli midir? Yoksa
ogrenci kimlik karty, sifreli gecis veya personel
gozetimi gibi daha az miidahaleci yontemler
ayni amaca hizmet edebilir mi? Kurul'un, bir
isveren hakkinda verdigi 2020/404 say1l1 kara-
rinda, alternatif yontemler varken parmak izi
alinmasinin 6l¢ililiik ilkesine aykir: olduguna
hitkmetmesi, bu yaklagimin egitim kurumlar:
i¢in de gegerli oldugunu gostermektedir. Do-
layistyla okulun megru amaci, sectigi orantisiz
yontem nedeniyle hukuka aykir1 bir veri isleme
faaliyetine doniismektedir. Bu hata modeli,
PDR hizmetlerinden saglik verilerinin toplan-
masina kadar bircok alanda tekrarlanabilir.

Sagdaki tablo, egitim kurumlarinda sik¢a kar-
silagilan 6zel nitelikli veri isleme faaliyetlerini
ve bu faaliyetler i¢in potansiyel hukuki daya-
naklar1 6zetlemektedir.
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Boliim 4: Veri Sorumlusu Olarak
Egitim Kurumlarinin Veri Giivenligi
Yiuktmliliikleri

4.1. Genel Yiikiimliiliik ve "Yeterli
Onlemler"

KVKK'nin 12. maddesi, veri sorumlularina,
sorumluluklari altindaki kisisel verilerin gtiven-
ligini saglamak amaciyla "gerekli her tiirlii tek-
nik ve idari tedbiri" alma yiikiimliliigi getirir.
Ancak konu 6zel nitelikli kisisel veriler oldu-
gunda, Kurul bu genel yitkiimliiligiin 6tesinde,
31/01/2018 tarihli ve 2018/10 say1l1 kararyla
alinmasi gereken "yeterli 6nlemleri" ayrica ve
detayl olarak belirlemistir. Egitim kurumlari
bu kararda belirtilen idari ve teknik tedbirleri
eksiksiz bir sekilde uygulamakla yiikiimlidiir.

4.2. idari Tedbirler

o Politika ve Prosediirlerin Olusturulmasi:
Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi, gii-
venligi ve imhas siireglerini diizenleyen ayr1
ve yazili bir politika olusturulmalidir.

o Egitim ve Farkindalik: Bu hassas verileri is-
leyen personele (revir personeli, PDR uzman-
lar1, insan kaynaklari, bilisim teknolojileri
personeli) yonelik yasal diizenlemeler, kurum
politikalar1 ve veri giivenligi konularinda
diizenli egitimler verilmeli ve farkindalik
¢alismalar1 yapilmalidir. Bu personelle gizlilik
sozlesmeleri imzalanmasi da 6nemli bir ted-
birdir. Kurul'un bir hastane hakkinda verdigi
kararda, personele yeterli KVKK egitimi
verilmemesini dogrudan bir veri giivenligi ih-
lali olarak kabul etmesi, bu tedbirin ne kadar
kritik oldugunu gostermektedir.

« Yetki Matrisi ve Erisim Kontrolii: Ozel ni-
telikli kisisel verilere erisim yetkileri "bilmesi
gereken" prensibine gore net bir sekilde ta-
nimlanmali ve sinirlandirilmalidir. Bir sinif
6gretmeninin, sorumlu oldugu 6grencinin
PDR notlarina veya detayl saglik kayitlarina
erisim yetkisi olmamalidir. Erisim yetkileri
diizenli olarak gozden gecirilmelidir.



Tablo: Egitim Kurumlarinda islenen Tipik Ozel Nitelikli Veriler ve Hukuki Dayanaklari

Veri isleme Faaliyeti ilgili Kisi S Il EPETELS Dikkat Edilmesi Gerekenler
. . (KVKK Madde ve .
Kategorisi Amaci Grubu (Risk Notlari)
Fikrasi)
. . Madde 6/3 (Sir saklama Veriler sadece yetkili saglik personeli
. Revirde acil o . e g . e ee(F AP
Saghk miidahale ve Ogrenci, yukimliligua altindaki tarafindan erisilebilir olmali ve Gg¢linci
Verisi . . Personel saglik personeli taraflarla (hastane vb.) paylasim icin kural
tedavi hizmetleri . i
tarafindan islenme) olarak acik riza gereklidir.
Saghk Spor takimlarina Rapor, sadece ilgili spor faaliyeti icin gerekli
g_ . katilm icin saglik Ogrenci Madde 6/2 (Acik Riza) bilgileri icermeli, gereksiz saglik verileri
Verisi - AT
raporu talep edilmemelidir (6lculllik).
Riza alinmadan &nce testin niteligi,
Psikolojik sonuglarinin ne amacla kullanilacagi ve
PDR Verisi | danismanlik ve Ogrenci Madde 6/2 (Agik Riza) kimlerle paylasilabilecegi konusunda
test uygulamalar detayli aydinlatma yapilmalidir (Bkz. Kurul
Karari 2020/255).
Madde 5/2-¢ (Veri Talep icin gerekenden fazla bilgi (6rn.
Din Bilaisi Din dersinden Ogrenci, sorumlusunun hukuki ibadet aliskanliklar) istenmemelidir.
9 muafiyet talebi Veli yukumlaligind yerine Sadece muafiyet talebini isleme almak icin
getirmesi) gerekli minimum veri toplanmalidir.
Bu bilgi, sadece bordro ve muhasebe
. Madde 6/3 (Kanunlarda departmanindaki yetkili kisilerle
Sendika . s L A PP
T Aidat kesintisi Personel acikga 6ngorilmesi - Is paylasiimali, ydneticilerin performans
Uyeligi o g . .
Kanunu ve ilgili mevzuat) | degerlendirmesi gibi amaclarla
kullaniimamalidir.
Madde 5/2-¢ (Veri Talep icin gerekenden fazla bilgi (6rn.
Din Bilaisi Din dersinden Ogrenci, sorumlusunun hukuki ibadet aliskanliklar) istenmemelidir.
9 muafiyet talebi Veli yukimliliguni yerine Sadece muafiyet talebini isleme almak icin
getirmesi) gerekli minimum veri toplanmalidir.

« Fiziksel Giivenlik: Ozel nitelikli veri iceren | o
basili dokiimanlarin (saglik dosyalari, PDR
formlar1 vb.) bulundugu ortamlarin (revir,
PDR odasy, arsiv) fiziksel giivenligi saglan-
mali, bu alanlar kilit altinda tutulmali ve
yetkisiz giris-cikislar engellenmelidir.

4.3.Teknik Tedbirler

o Sifreleme (Kriptografi): Ozel nitelikli kisisel
verilerin saklandig1 elektronik ortamlar
(sunucular, veritabanlari, diziistii bilgisayar-
lar) mutlaka giiclii kriptografik yontemler
kullanilarak sifrelenmelidir.

o Giivenli ve Degistirilemez Loglama: Bu
veriler tizerinde gergeklestirilen tiim hareket-
lerin (erisim, goriintiileme, degistirme, silme)
islem kayitlar1 (loglar), yetkisiz miidahaleleri
onleyecek sekilde giivenli olarak tutulmalidir.

Ag Giivenligi ve Yetkisiz Erisimin Engel-
lenmesi: Verilerin bulundugu sistemler,
glincel giivenlik duvarlar: (firewall) ve saldir1
tespit/0nleme sistemleri ile dis tehditlere
kars1 korunmalidir.

o Giivenli Veri Aktarimi: Ozel nitelikli veriler,
e-posta gibi giivensiz kanallar tizerinden ak-
tarilmamalidir. Aktarim gerekiyorsa, veriler
sifrelenmeli veya VPN, sFTP gibi giivenli
iletisim protokolleri kullanilmalidir.

+ Iki Kademeli Kimlik Dogrulama: Bu veri-
lere uzaktan erisim imkani varsa, giivenligi
artirmak i¢in iki faktorli kimlik dogrulama
sisteminin kullanilmas1 zorunludur.

« Sizma Testleri ve Diizenli Denetimler:
Verilerin tutuldugu bilisim sistemlerinin gii-
venligi, diizenli olarak sizma (penetrasyon)
testleri ile kontrol edilmeli ve tespit edilen
zafiyetler giderilmelidir.

55



HUKUK KOSESI

« Giivenli Imha: Saklama siiresi dolan veya
isleme amaci ortadan kalkan 6zel nitelikli
veriler, dijital ortamda ise geri getirileme-
yecek sekilde (yazilimdan giivenli silme,
degaussing vb.), fiziksel ortamda ise kagit
imha makineleri ile okunamaz hale getirile-
rek imha edilmelidir.

Boliim 5: ilgili Kisi Haklar ve
Basvuru Mekanizmalari

5.1. ilgili Kisi Haklarn (KVKK Madde 11)

KVKLK, verisi islenen gergek kisilere (6grenciler,
veliler, personel) veri sorumlusuna kars: kulla-
nabilecekleri genis haklar tanimistir. Bu haklar
veri isleme siireglerinde seffaflig1 ve bireylerin
kendi verileri {izerindeki kontroliinii saglamay1
amaglar. Ilgili kisiler veri sorumlusu olan okula
bagvurarak:
« Kisisel verilerinin islenip islenmedigini
O0grenme,

« Islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

« Islenme amacini ve bu amaca uygun
kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

o Verilerinin yurt i¢inde veya yurt disinda
aktarildig: iiglincii kisileri bilme,

o Verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi
halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

« KVKK Madde 7'de dngoriilen sartlar
cercevesinde kisisel verilerinin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

« Yapilan diizeltme, silme veya yok etme
islemlerinin, verilerin aktarildig: tictincii
kisilere bildirilmesini isteme,

« Islenen verilerin miinhasiran otomatik
sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kendi aleyhlerine bir sonucun ortaya
¢ikmasina itiraz etme,

« Kisisel verilerinin kanuna aykir1 olarak
islenmesi sebebiyle zarara ugramalar1
hélinde zararin giderilmesini talep etme
haklarina sahiptir.
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5.2. Bagvuru ve Sikayet Siireci

Mgili kisilerin bu haklarini kullanma siireci iki

agsamali bir yapiya sahiptir:

1. Veri Sorumlusuna (Okula) Bagvuru: ilgili
kisi, talebini dncelikle veri sorumlusu olan
okula yazili olarak veya Kurul'un belirledigi
diger yontemlerle (kayith elektronik posta,
giivenli elektronik imza vb.) iletmek zorun-
dadir. Bu siireg sikayet yoluna gitmeden
once tiiketilmesi gereken zorunlu bir yoldur.
Okul bu bagvuruyu talebin niteligine gére en
kisa stirede ve en ge¢ 30 giin icinde iicretsiz
olarak sonuglandirmakla yiikiimlidir. Okul,
talebi kabul edebilir veya gerekeesini agikla-
yarak reddedebilir ve cevabin ilgili kisiye ya-
zil1 olarak veya elektronik ortamda bildirir.

2. Kurul'a Sikayet: Ilgili kisi; okulun bagvurusu-
nu reddetmesi, verdigi cevab yetersiz bulmasi
veya okula 30 giin i¢inde cevap vermemesi
héllerinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na
sikayette bulunabilir. Sikayet hakki, okulun
cevabini 6grendigi tarihten itibaren 30 giin ve
her durumda bagvuru tarihinden itibaren 60
giin icinde kullanilmalidir. Bu siireler hak di-
stirticti nitelikte olup, agildig1 takdirde Kurul
sikéyeti incelemeyecektir.

Egitim kurumlari i¢in ilgili kisi bagvurularin
yonetmek yalnizca yasal bir yiikiimliiliik degil,
ayn1 zamanda potansiyel bir krizi 6nleyici

bir erken uyari sistemidir. Usuliine uygun ve
zamaninda yonetilmeyen basit bir bilgi tale-
bi, velinin veya personelin Kurul'a sikdyette
bulunmasina yol agabilir. Kurul'a intikal eden
bir sikayet ise yalnizca o spesifik taleple sinirl
kalmay1p, kurumun genel KVKK uyum diize-
yinin, aydinlatma metinlerinin, riza formlari-
nin ve veri giivenligi dnlemlerinin de denetlen-
mesine neden olabilir. Bu durum baglangigta
kolayca ¢oziilebilecek bir konunun ciddi idari
para cezalariyla sonuglanabilecek kapsamli bir
denetim siirecine evrilmesi riskini tasir.



Boliim 6: Emsal Kararlar Isiginda
Hukuka Aykiri Veri Isleme Riskleri

Kurul'un egitim sektoriine yonelik verdigi karar-
lar, kanunun teorik hiitkiimlerinin pratikte nasil
yorumlandigini gostermesi agisindan kritik
oneme sahiptir. Bu kararlar okullarin kaginmasi
gereken hata modellerini ve uyum siire¢lerinde
nelere odaklanmalari gerektigini net bir sekilde
ortaya koymaktadir.

6.1. Vaka Analizi 1: KVKK Karari
2020/255 - CAS Testi Uygulamasi

« Olay: Bir 6zel egitim kurumu, velilerden
usuliine uygun aydinlatma yapmadan ve
gecerli bir agik riza almadan 6grencilere
bilissel yeteneklerini 6lgen CAS (Cognitive
Assessment System) testini uygulamustir.

« Degerlendirme: Kurul bu test sonucunda
elde edilen verilerin, 6grencinin zeka diizeyi
ve kisilik 6zelliklerine iliskin degerlendir-
meler icerdigi i¢in 6zel nitelikli kisisel veri
niteliginde oldugunu tespit etmistir. Okulun
bu faaliyeti Milli Egitim Bakanligi Rehberlik
Hizmetleri Yonetmeligi cercevesinde yiiriittii-
gl yoniindeki savunmast yeterli bulunmamus-
tir. Kurul genel bir yonetmelige atif yapmanin,
KVKK'nin gerektirdigi spesifik ve a¢ik aydin-
latma yiikiimliiliigiinii ortadan kaldirmadi-
gina dikkat cekmistir. Sonug olarak okulun
KVKK Madde 10 kapsamindaki aydinlatma
yikimliligiini ve Madde 12 kapsamindaki
veri giivenligine iliskin yiikiimliiliiklerini ihlal
ettigine karar verilmistir.

o Cikarilacak Ders: Egitim kurumlar1 "imzay1
aldik, sorun yok" anlayisindan vazge¢me-
lidir. Kurul kararlar1 uyum siire¢lerinde
sekilcilikten (bir riza metninin varlig1)
ziyade, esasa (aydinlatmanin kalitesi, isle-
menin gerekliligi, 6l¢iiliiliik) odaklanildigini
gostermektedir. Bir veri isleme faaliyeti i¢in
veliden veya personelden riza alinsa dahi, bu
rizanin ne anlama geldigi, verilerin nasil kul-
lanilacag ve ilgili kisinin haklar1 konusunda
seffaf ve anlasilir bir bilgilendirme yapilma-
migsa, islem hukuka aykir1 kabul edilecektir.

6.2.Vaka Ar.l.alizi 2: KVKK Karari
2021/572 - Ogrenci Fotografinin
Kullanimi

« Olay: Bir okul mezun olan bir 6grencinin fotog-
rafiny, 6grencilik doneminde velisinden aldig1
izne dayanarak okulun tanitim brosiirlerinde ve
web sitesinde kullanmaya devam etmistir.

o Degerlendirme: Kurul okulun kayit es-
nasinda veliden "sosyal medya paylagimi1”
i¢in 1slak imzal1 bir agik riza aldigini ve bu
nedenle fotografin ilk kullaniminin hukuka
uygun oldugunu kabul etmistir. Ancak Kurul
6grencinin mezun olmasiyla birlikte okul
ile arasindaki hukuki iliskinin ve dolay1siy-
la veri isleme amacinin ortadan kalktigini
vurgulamistir. Bu nedenle artik islenmesi
i¢in mesru bir amaci kalmayan bu verinin
imha edilmesi veya en azindan 6grencinin
taninmayacag sekilde anonim hale geti-
rilmesi (6rnegin, buzlanmasi) gerektigine
hitkmetmistir. Ayrica Kurul, okulun kullan-
dig1 aydinlatma ve riza metinlerinin, her bir
paylasim kanali (brosiir, web sitesi, sosyal
medya vb.) i¢in ayr1 ayr1 segenekler sunacak
sekilde "grantiler” (ayrintili) olarak yeniden
diizenlenmesi yoniinde talimat vermistir.

o Cikarilacak Ders: Alinan acik rizalar siire-
siz bir gegerlilige sahip degildir. Veri isleme
amaci ortadan kalktiginda, riza da fiilen
gecerliligini yitirir ve verilerin saklama ve
imha politikalar1 ¢ercevesinde yok edilmesi
gerekir. Ayrica "tiim paylasimlara izin veri-
yorum" seklindeki genel rizalar yerine, ilgili
kisiye hangi mecrada ne tiir bir paylagim
yapilacagi konusunda se¢im hakki taniyan
ayrintili riza mekanizmalar1 kurulmalidir.

6.3. Cezai Sorumluluk (Tiirk Ceza
Kanunu)

KVKK'ya aykiriliklar yalnizca idari para ceza-
lar ile sinirh degildir. Eylemin niteligine gore,
5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu'nda (TCK) dii-
zenlenen suglar da giindeme gelebilir. Ozellikle
kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak bir bas-
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kasina verilmesi, yayilmasi veya ele gegirilmesi
tiilleri TCK Madde 136 kapsaminda 2 yildan 4
yila kadar hapis cezasini gerektiren bir sugtur.
Bu sugun, bir kamu gorevlisi (devlet okulu
6gretmeni veya idarecisi) tarafindan gorevinin
verdigi yetki kotiiye kullanilmak suretiyle veya
belli bir meslek ve sanatin (6zel okul personeli)
sagladig1 kolayliktan yararlanilarak islenmesi,
TCK Madde 137 uyarinca cezay: artiran nite-
likli bir hal olarak diizenlenmistir.

Boliim 7: Karsilastirmali Analiz:
KVKK ve GDPR Perspektifinden
Hassas Veri Koruma

Tiirkiye'nin kisisel veri koruma mevzuati olan
KVKK biiyiik dl¢iide Avrupa Birligi'nin eski
95/46/EC sayili Direktifine dayanmaktadir.
Ancak giincel olarak yiiriirlitkte olan Genel Veri
Koruma Tiiziigii (GDPR) ile arasinda 6nemli
farkliliklar bulunmaktadir.

7.1. Kapsam ve Terminoloji

KVKKdaki “0zel nitelikli kisisel veri” tanimi
GDPR1n 9. maddesindeki “special categories of
personal data” (6zel kategorideki kisisel veri-
ler) tanimu ile bityiik 6l¢iide ortiismektedir. Her
iki diizenleme de 1rk, etnik koken, siyasi gortis,
saglik ve cinsel yasam gibi verileri bu kapsama
dahil eder. Bununla birlikte, KVKK’nin “kilik
ve kiyafet” bilgisini de 6zel nitelikli veri olarak
saymasi, Tiirk hukukuna 6zgii bir farkliliktir.

Kapsam agisindan GDPR, 99 madde ve 53.000
kelimeden olusan ¢ok daha detayl: ve kapsamli
bir diizenleme iken, KVKK 32 madde ve yakla-
sik 5.500 kelimeden olugmaktadir. Bu nedenle
GDPR terminoloji ve uygulama alaninda daha
genis bir yelpaze sunmaktadir.

7.2. Temel isleme Kurali

Her iki diizenlemede de ortak nokta 6zel ni-
telikli kisisel verilerin kural olarak acik riza
olmaksizin islenememesidir. KVKK Madde

6 ve GDPR Madde 9da bu ilke a¢ik¢a ortaya
konulmustur. Ancak her iki diizenleme de belirli
istisnalar ongormektedir (6rnegin kamu sag-
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liginin korunmasi, yarg: mercileri tarafindan
yuriitiilen islemler gibi). Dolayisiyla “yasaklama
ve istisnalar” yaklagimi her iki sistemde de temel
isleme kuralini olusturmaktadir.

7.3. Risk Degerlendirmesi ve Hesap
Verebilirlik

GDPR ile KVKK arasindaki en temel felsefi
farklardan biri “hesap verebilirlik” (accoun-
tability) ilkesi ve bunun bir yansimasi olan
Veri Koruma Etki Degerlendirmesi (DPIA)
zorunlulugudur. GDPR veri sorumlularinin
yalnizca kurallara uymasini degil, ayni zaman-
da uyumlu olduklarin: aktif olarak kanitlama-
larini da bekler.

GDPR Madde 35 ozellikle 6zel nitelikli veri-
lerin genis 6lgekte islenmesi gibi yiiksek riskli
veri isleme faaliyetleri baslamadan 6nce, veri so-
rumlusunun zorunlu olarak bir DPIA yapmasini
ongoriir. DPIA, planlanan isleme faaliyetinin
kisilerin hak ve 6zgtirliikleri tizerindeki potan-
siyel risklerini sistematik olarak analiz eden, bu
riskleri azaltmak i¢in alinacak 6nlemleri belirle-
yen ve belgeleyen proaktif bir siirectir.

KVKKda ise GDPRdaki gibi agik ve zorunlu
bir DPIA mekanizmasi bulunmamaktadir. An-
cak KVKK Madde 12'de yer alan “gerekli her
tiirlii teknik ve idari tedbiri alma” yitkiimlii-
ligii ve Kurul'un risk temelli yaklagimy, fiiliyat-
ta benzer bir risk analizi yapilmasini zorunlu
kilmaktadir. Ozellikle 6zel nitelikli veriler séz
konusu oldugunda, veri sorumlusunun olasi
riskleri 6nceden degerlendirip degerlendirme-
digi ve bu risklere orantil: tedbirler alip alma-
dig1 denetlenmektedir.

GDPR'n hesap verebilirligi agik ve temel bir ilke
haline getirmesi, KVKK’ya gére ¢ok daha agir ve
belgelenmis bir uyum yiikiimliiligii dogurmak-
tadir. KVKKda ise bu ilke zimni niteliktedir.
7.4.Yaptirimlar

Bir diger 6nemli farklilik yaptirimlar boyutunda
ortaya ¢cikmaktadir. KVKK kapsaminda idari
para cezalar1 (2024 yili itibaryla yaklasik 10



milyon TLye kadar) 6ngoriilmiis, ayrica Tiirk
Ceza Kanunu kapsaminda hapis cezalar1 da
s6z konusu olabilmektedir.

GDPR ise kiiresel ciro iizerinden %4’e kadar
veya 20 milyon Euro’ya kadar (hangisi yiiksek-
se) idari para cezalar1 6ngérmektedir. Bu yiiksek
tutarlar 6zellikle uluslararasi ve biiyiik 6lgekli
sirketler agisindan GDPR1 ¢ok daha caydirici bir
diizenleme haline getirmektedir.

Boliim 8: Kapsamli Degerlendirme:
Yasal Sinirlar, Riskler ve En lyi
Uygulamalar

8.1. Sentez: Yasal Sinirlar ve Temel Risk
Alanlari

Bu rapor boyunca yapilan analizler, egitim
kurumlarinin 6zel nitelikli kisisel veri islerken
uymasi gereken yasal sinirlar1 ve kargilagabile-
cekleri temel riskleri netlestirmektedir.

o Yasal Smnirlar: Ozel nitelikli veriler yalnizca
kanunda dar bir sekilde tanimlanmais
istisnai hallerde veya unsurlari tam olarak
olusmus, gegerli bir "agik riza" ile islenebilir.
Her isleme faaliyeti "amagla sinirlilik",

"veri minimizasyonu" ve "dl¢iliilik" gibi
temel ilkelere siki sikiya bagli kalmalidir.
Veri giivenligi, Kurul'un belirledigi "yeterli
onlemler” cercevesinde en iist diizeyde
saglanmalidir.

o Temel Risk Alanlar::

1. Gegersiz Riza: Yetersiz aydinlatma
veya taraflar arasindaki gii¢ dengesizligi
nedeniyle alinan rizalarin hukuken
gecersiz sayllmasi.

2. Istisnalarin Genis Yorumlanmasi:
"Kanunlarda 6ngoriilme" veya "kamu
saglig1” gibi istisnalarin somut bir
yasal dayanagi olmadan keyfi olarak
kullanilmasi.

3. Yetersiz Giivenlik Onlemleri: Kurul'un
zorunlu kildig idari ve teknik tedbirlerin
(0zellikle sifreleme, yetki kontroli, diizenli
egitim) eksik veya hi¢ uygulanmamasi.

4. Saklama Siirelerinin Asilmasi: Mezun
olan 6grenciler veya isten ayrilan personel
gibi, isleme amac1 ortadan kalkan kisilere
ait verilerin imha edilmemesi.

5. Tlgili Kisi Bagvurularinin Yonetilememesi:
Yasal siirelere uyulmamasi ve bagvurulara
usuliine uygun, gerekeeli cevaplar
verilmemesi, bu durumun Kurul nezdinde
bir sikayete ve denetime doniigmesi.

8.2. Egitim Kurumlari icin En iyi
Uygulamalar ve Uyum Yol Haritasi

Egitim kurumlarinin KVKK'ya tam uyum sag-
lamast ve risklerini etkin bir sekilde yonetmesi
icin agagidaki adimlari igeren sistematik bir
yaklasim benimsemesi tavsiye edilir:

1. Farkindalik ve Sorumluluk Atamast: Ust
yonetimin konuyu sahiplenmesi, gerekli
kaynaklar1 ayirmasi ve kurum iginde
KVKK siireglerini yonetecek bir Kisisel Veri
Koruma Komitesi veya Sorumlusu atamas.

2. Veri Haritalama ve Envanter: Kurum
icinde islenen tiim 6zel nitelikli kisisel
verilerin (nerede, neden, nasil, ne kadar
stireyle islendigi) tespit edildigi detayl1 bir
veri isleme envanteri olusturulmasi.

3. Hukuki Analiz ve Risk Degerlendirmesi:
Envanterdeki her bir isleme faaliyeti
i¢in hukuki dayanagin (riza my, istisna
mi) netlestirilmesi ve GDPR'daki DPIA
benzeri bir yaklasimla potansiyel risklerin
analiz edilmesi.

4. Dokiimantasyonun Gozden Gegirilmesi:
Aydinlatma metinleri, agik riza formlari,
politikalar ve prosediirlerin KVKK'ya
ve Kurul kararlarina uygun olarak
hazirlanmasi veya revize edilmesi. Riza
formlarinin her bir amag ve paylasim
kanal1 i¢in ayr1 secenekler sunacak sekilde
"graniiler” olarak tasarlanmasi.

5. Giivenlik Tedbirlerinin Uygulanmasi:
Boliim 4'te detaylandirilan ve Kurul
tarafindan zorunlu kilinan tiim idari ve
teknik tedbirlerin eksiksiz bir sekilde
hayata gecirilmesi.
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6. Siirekli Egitim: Tiim personelin, 6zellikle
hassas veri isleyen birimlerin, diizenli
araliklarla KVKK ve veri glivenligi
konusunda egitilmesi.

7. Bagvuru ve Ihlal Yonetim Prosediirleri:
[gili kisi bagvurularini ve olas1 veri
ihlallerini yonetecek, sorumlulari ve
siire¢ adimlar1 net olan yazili prosediirler
olusturulmast.

8. Denetim ve Siirekli fyilestirme: Kurulan
sistemin etkinliginin diizenli olarak i¢
veya dis denetimlerle kontrol edilmesi
ve tespit edilen eksikliklerin giderilerek
stirekli bir iyilestirme yaklasiminin
benimsenmesi.

SONUC

Egitim kurumlar1 icin 6zel nitelikli kisisel
verilerin islenmesi, yasal bir zorunluluk olma-
nin otesinde, 6grencilere, velilere ve personele
kars1 duyulan etik bir sorumluluktur. KVKK'ya
uyum, yalnizca idari para cezalarindan ve
hukuki yaptirimlardan kaginmak anlami-

na gelmez; ayni zamanda kurumun itibarinm
korumak, paydaslariyla seffaf ve giivene dayali
bir iliski kurmak i¢in de temel bir gerekliliktir.
Bu karmasik ve dinamik alanda basarili olmak,
reaktif bir yaklasimla sorunlar ortaya ¢iktik¢a
¢0ziim aramaktan degil, proaktif ve risk odak-
I1 bir veri yonetimi kiiltiirii benimsemekten
ge¢mektedir. Bu rapor bu kiiltiiriin olusturul-
mas! yolunda egitim kurumlarina kapsamli bir
rehberlik sunmak tizere tasarlanmigtir. m SK

N\
7
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MESLEKi VE MESLEKUSTU CEVRIMiCi EGITIM PLATFORMU
KURUMSAL EGITIM iHTIYACLARINIZ ICIN YEPYENI BIR EGITiM SERViSi

2010 yilindan bugiine Kliksoft Akademi ad1
altinda yiiz yiize kurumsal egitimler vermekte
olan ve 2015'ten gliniimiize kurumsal miiste-
rilerine uzaktan egitim altyapilar1 kurmakta ve
bagka sistemlerle entegre etmekte, yani sira miis-
terileri icin e-Ogrenme igerikleri geligtirmekte
olan Kliksoft, 2025 yilinda odyovidyo adiyla
kendi ¢evrimici egitim platformunu kurdu.

Heniiz kurulan, icerikleri gelistirilmekte olan ve
simdilik BETA yayin1 devam eden platformun,
2026 yilinda Kliksoft miisterilerine hizmet ver-
meye baslamasi bekleniyor.

Platformda kurumsal miisterilere su ana kate-
gorilerde ve ilgili alt kategorilerde ¢ok sayida
asenkron egitim sunulmasi planlaniyor:

1. Akademik Beceriler (Academic Skills)
2. Teknik ve Mesleki Beceriler (Hard Skills)
3. Meslekiistii Beceriler (Soft Skills)

Akademik beceriler kategorisinde dncelikli
olarak Ortak Zorunlu ve Ortak Se¢meli dersler
yayina alinacak. Teknik ve Mesleki beceriler
kategorisinde yazilim iireticilerinin tasarim
uygulamalarina ait egitim igerikleri sunulacak.
Meslekiistii beceri egitimlerinde ise ¢ok sayida
ortak disiplin ve kisisel gelisim egitimi olacak.

Yanabci dil egitimlerininyani sira ehliyet sinav-
larina hazirlananlar icin Arag Teknigi Bilgisi,
[k Yardim Bilgisi ve Trafik ve Cevre Bilgisi
egitimlerine de yer verilecek.
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S6z agilmisken Meslekiistii Beceriler ne anla-
ma geliyor ve biz neden bu terimi kullanmay1
tercih ettik, kisaca deginelim. Hard Skills ve
Soft Skills son yillarda dilimize iyice yerlesen
ve siklikla kullandigimiz terimlerden ikisi.

Hard Skills, genellikle akademik, teknik ve
mesleki becerileri kapsayan, belirli bir gorevle
veya durumla ilgili 6l¢iilebilir beceriler bii-
tiinii olarak geciyor. Ingilizcede bu becerilere
Technical Skills ad1 da veriliyor. Ancak biz
terimin Rusga karsilig1 olan Mesleki Beceriler
(IIpogeccuonanvrvie Hasviku) terimini kullan-
may1 tercih ediyoruz.

Soft Skills ise genellikle tiim meslek gruplarinin
ihtiyaci olan psikososyal becerileri ifade eder.
Bunlar arasinda is ahlaki, profesyonel tutum,
kariyer yonetimi, psikolojik dayaniklilik, elesti-
rel diigtinme, problem ¢6zme, topluluk 6niinde
konugma, teknik yazarlik, ekip ¢alismasi, liderlik
vb. gibi beceriler yer aliyor. S6z konusu beceri-
lere Ingilizcede Power Skills, Common Skills,
Essential Skills, Core Skills gibi ¢ok sayida isim
veriliyor. Biz yine terimin Rusca karsiligin1 kul-
lanmayi tercih ediyoruz. Terimin Rusga karsilig
Meslekiistii Beceriler (Haonpogeccuonanvtoie
Haeswvixu). Soz konusu beceriler tiim meslek
gruplarina hitap ettigi icin bu terimin amaca
daha uygun oldugunu diisiiniiyoruz.

odyovidyo'da hesabiniz olsun istiyorsaniz, bize
hangi alanlarda mesleki ve meslekiistii beceri
egitimlerine ihtiyaciniz oldugunu bildirin.

Bilgi icin: info@odyovidyo.com



AKADEMI

EGITIMLERIMIZ
Egitmenlerimiz, hem lisansladigimiz iiriin ve teknolojiler hem
de miisterilerimizin kendi ihtiya¢ duyduklar: teknik ve mesleki
alanlarda yiiz yiize ve ¢evrimici egitim faaliyetleri gerceklestir-
mektedirler. Egitimler, her biri kendi alaninda yetkin sertifikali
egitmenler tarafindan verilmekte, katma degerli ¢6ziim ortakli-
g1 ilkesi ¢ercevesinde katilimcilarin iiretkenliklerine ve verimli-
liklerine katkida bulunulmaktadir. Bu sayidan itibaren, asagida
listesini verdigimiz Adobe egitimlerini siz degerli dergi okurla-
rimizla da paylagsmak ve sizin de iiretkenliginize ve verimliligi-
nize bir nebze katkida bulunmak niyetindeyiz.

Adobe
Acrobat Pro

Adobe
InDesign

Adobe
Photoshop

Illustrator

Adobe
Animate

Adobe
Dreamweaver

Adobe
Dimension XD

Character
Animator

3

Adobe
After Effects

Adobe
Premiere Pro

Adobe
Audition

Adobe Moodle

Suite Captivate

Camtasia
Studio LMS

iSpring

_a ik

FrameMaker

Connect

AKADEMI

Egitim ekibimiz, grafik tasarim,
masalstl yayincilik, ambalaj
gorsellestirme, kullanici deneyi-
mi tasarimi, web tasarimi, ¢izgi
animasyon, ses miksaji, video
montajl, gorsel efektler, teknik
dokimantasyon, e-6grenme
icerik gelistirme, 6grenim
yonetimi ve web konferans ana
basliklar altinda dGrdn temelli
egitimler vermektedir.

Her bir uygulamanin ytizytze
temel egitimi 3 tam giin (18
saat) stirmektedir.

Yz yUze egitimler, adim adim
uygulanan senaryo tabanli
derslerden olusur ve yaratici
profesyonellerin is Gretirken en
cok ihtiya¢ duyacaklari araglara
ve tekniklere odaklanir,

Sizlerle bu sayidan itibaren
paylasacagimiz dgretici icerikler,
konuya merak duyan her du-
zeydeki kullanicricin uygundur.

Adobe
RoboHelp

Adobe

Adobe Diger
Egitimlerimiz
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SISTEM GUNCELLEMESI

7,

en kendimi bu
kadar sik gance({esem,\
coktan terfi alirdim.
=

Evet, hepsini
WhatsApp grubuna

gonderdim.
\

NOT: Bu sayfada yer alan karikatiirler
Leonardo.Al yapay zekd motorunun
Phoenix 1.0 araci ile iretilmigtir. m CK
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Turkiye'nin onde gelen kurumlarinin
kullandigi 6grenim yonetim sistemi ile
egitim maliyetlerinizi en aza indirin!

Bize 0216 518 46 67 ve 0555 505 80 80
no'lu telefonlardan veya info@kliksoft.net eposta
adresinden ulasabilirsiniz.
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