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Egitimin Gelecegi Uzaktan Egitimde

Diinya degisiyor. Bilgiye ulasmanin artik cok daha fazla yolu var.
Ustelik uzaktan egitim, finansal kisitlar ortadan kaldirarak herkes icin
firsat esitligi sunuyor. Zamandan ve mekandan bagimsiz derslerle
egitim artik sadece sinifta kalmiyor; evlere, isyerlerine, hatta ulasim
araclarina tasiyor. Artik bilgi her yerde seninle! Dijital cagin sundugu
bu avantajdan yararlanarak kendini gelistir, gelecege hazirlan!

Uzaktan egitim, egitimin gelecegidir.
Sen de bu donlisuimun bir parcasi ol!
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EDITORDEN

Sevgili Okuyucular,

Giiniimiizde egitim diinyasi, her anlamda tarihindeki en

koklit dontigiim evresinden gegiyor. Yalnizca kullandigimiz
teknolojiler degil, 6grenmenin dogasi da giin gegtike¢ degisiyor.
Artik “bilgiye erisim” degil, “bilgiyi anlamlandirma” ¢agina
girmis bulunuyoruz. Bu ¢agda 6gretmen, sadece bir bilgi ve
tecriibe aktaricis1 degil; 6grencinin 6grenme yolculugundaki
rehberi, akil hocasi. Sinif duvarlari ortadan kalkti, egitim i¢in
zaman ve mekan kavramlari alabildigine esneklesti. Egitim, artik
kisitli bir mekanda gergeklestirilen bir etkinlik olmaktan ¢ikt: ve
baslibagina bir yasam deneyimine doniistii.

Bugiin egitim-6gretim ile ilgili teknolojiler, sadece destekleyici
araglar degil, 6grenme tasariminin merkezinde yer alan sevk
ve idare edici temel unsurlar. Yapay zeka destekli 6l¢cme-
degerlendirme sistemleri, kisisellestirilmis 6grenme yollari,
mikro 6grenme modiilleri ve artirilmis gergeklik senaryolari,
tamamen 0grenciyi merkeze alan yeni pedagojik modellerin
yap1 taglarini olusturuyor. Ogrenme artik yalnizca 6grenciye ne
anlatildigiyla degil, 6grencinin ne deneyimledigiyle dl¢iiliiyor.

Ekim 2025 itibariyla, egitim kurumlari dijital dontistimiin ikinci
evresine adim atiyor. [lk evrede araglar 6n plandaydy; ikinci
evrede ise pedagojik uyum odakta. Ogretmenlerin teknolojiyi
kullanma becerisi, artik teknik bir yetkinlikten ziyade pedagojik
bir sorumluluk haline geldi. Egitimciler, 6grenme analitigi
verilerini yorumlayan, dijital 6grenme ekosistemini yonetebilen
profesyonellere doniisiiyorlar.

Gelecegin egitimi, disiplinler aras1 diisiinme, yaraticilik ve
insan-merkezli tasarim tizerine kurulacak. Yapay zeka, buytik
veri ve artirilmig gerceklik araglar1 bu gelecegi hizlandiracak.
Bununla birlikte, “6grenmenin insani boyutu” her zamankinden
daha fazla 6nem kazanacak.

Egitim bir hedef degil, siirekli gelisen ve degisen bir yolculuk.
Bu yolculukta birlikte ilerlerken, her yeni arag, her yeni yontem,
6grenmeyi bir adim daha insana yaklastirtyor.

Nitekim, hi¢bir algoritma, bir 6gretmenin empatisinin,
yonlendirmesinin ve ilhaminin yerini alamaz.

Bu sayimizda; e-Ogrenmenin gelecegini sekillendiren
yeniliklere, sinif i¢i ve ¢evrimici 6gretim metotlarindaki
doniisiime, 6gretmenlerin dijital pedagojik rollerine, ¢ocuklarda
yaraticiigin gelisimine, teknolojinin 6grenme motivasyonuna
etkilerine ve edgrenmede yapilan hatalara deginiyor olacagiz.

Keyifli okumalar dileriz.



ICINDEKILER

20
30
36
40
44
48
52
56

MOODLEMOOT GLOBAL 2025 iZLENIMLERIM
Serdar OZKAS

YAPAYZEKA TABANLI ASISTANLAR ICIN
ON INCELEME VE MODEL ONERISI
Ars. Gor. Fatih DEMIR

ELEKTRONIK OGRENMENIN -
GELECEGINI SEKILLENDIREN YENILIKLER
UZEM Dergi Yazi Isleri

SINIF ICI VE CEVRIMICi
EGITiM METOTLARINDAKI DONUSUM
UZEM Dergi Yazi Isleri

OGRETMENLERIN DIJITAL PEDAGOJIK ROLLERI
UZEM Dergi Yazi [sleri

COCUKLARDA YARATICILIGIN GELISIMi
Seda OZKAS

TEKNOLOJiININ OGRENME MOT/VASYONU
UZERINDEKI ETKILERI
UZEM Dergi Yazi [sleri

>

E-OGRENIMDE EN COK YAPILAN 5 HATA —JJ:
VE COZUMLERI
Melisa DEMIR N\

I.S YASAMI: BASARILI OLMAK
UZEM Dergi Yazi [sleri

UNUTULMA HAKKININ

UNIVERSITE ARSIVLERI iCiIN ANLAMI VE GELECEGI

Av. Sercan KOC - GENESIS HUKUK



UZAKTAN EGITIMiIN DERGISI

Ozelde Uzaktan Egitim, Ogretim Tasarimi, Egitim Teknolojileri, Yonetim
Bilisim Sistemleri, Bilgi ve iletisim Teknolojileri ile genel olarak egitim, tasarim,
teknoloji ve ilgili alanlarda akademik makaleler, 6gretici yazilar, denemeler,
bilgi paylasimlari, Grin incelemeleri, roportajlar, portfolyolar ve kurum
tanitimlari icerecek aylik dijital dergimizin onuncu sayisi sizlerle!




HABER

MoodleMoot Global 2025

Dijital Egitimin Kalbi Edinburgh’da Atti

16-18 Eyliil 2025 tarihlerinde Edinburgh
International Conference Centreda (EICC)
diizenlenen MoodleMoot Global 2025, kiiresel
egitim teknolojileri ve agik kaynak toplulugunu
bir araya getiren bir zirve olarak dikkat ¢ekti.

Egitim, teknoloji ve yenilik baglaminda “Gele-
cegi Sekillendirmeyi Ogrenme” (Learning to
Shape Tomorrow) temas ile bilgi paylasimi, ag
kurma ve ilham verici tartismalar diizenleme
amaciyla gergeklestirilen eetkinligin ilk glinti
740den fazla katilimci ile baglads; agilis konus-
malar1 (keynotes), paralel oturumlar, atolyeler
(workshops), uygulamali egitimler (hands-on
training), sunumlar ve sosyal etkinliklerle cos-
ku i¢inde devam etti.

Onemli Konusmalar

Etkinligin a¢ilis konusmasint Moodle CEO’su
Scott Anderberg yapti. Egitim teknolojilerinin
gelisimi, topluluk katkis1 ve agik kaynak temelli
6grenme modellerine dair vizyonunu katilim-
cilarla paylasti.

Dr. Naeema Pasha, “Industry 5.0 Caginda
Biiyiimeyi Gelistirme” temast ile insan-makine is
birligini, 6grenmede dengenin 6nemini ele aldi.

Fred Dixon (BigBlueButton’in kurucularin-
dan), sanal simif deneyimleri, etkilesimli 6gren-
me ve platform tasarimi iizerine konustu.

Fred Harper (TinyMCE) icerik editorleri ve
erigilebilirlik tarafinda tiretken ¢6ztimler tizeri-
ne kendi perspektifini aktard.

Sascha Benson-Cooper (Accipio), otomatik
degerlendirme siiregleri, liderlik stratejileri ve
Moodle’un genisletilmesi tizerine konusmala-
riyla dikkat gekti.
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Uygulamali Egitimler

Etkinligin ilk gilinii, katithmcilarin uygulamali
deneyim kazanabilecegi “Assessment in Mo-
odle LMS” ve “Moodle Workplace Deep Dive”
gibi workshoplar diizenlendi. Her katilimcrya
bir uygulamali oturum se¢me imkan: tanindi.

Paralel Oturumlar, Tematik Akislar

Program boyunca farkl salonlarda eszamanl

oturumlar yer aldi. One ¢ikan temalar sunlardi:

« Dijital degerlendirme ve sinav siireglerinin
Moodle iizerinden otomasyonu

 Yapay Zeka (AI) destekli 6grenme, idare,
destek siirecleri ve icerik oneri sistemleri

o Erisilebilirlik yasalari, diizenlemeler ve
uygulamalar (EU, ADA, Birlesik Krallik
diizenlemeleri)

o Veri analizleri, 6grenen davranislari,
6grenme bagarilarini izleme ve 6grenci
kaybinin 6nlenmesi stratejileri

o Kurumsal 6grenme, Yetkinlik Yonetimi
(Competency Management), Siirekli Mesleki
Gelisim (CPD: Continuing Professional
Development) takibi

Sponsorlar ve Yenilik Coziimleri

Etkinlikte bir¢ok egitim teknolojisi kurulusu
sponsorluk ald1 ve stantlarinda ¢6ziimlerini
demo olarak sundu. Ornegin:

Titus Learning, Moodle i¢indeki Siirekli Mes-
leki Gelisim (CPD: Continuing Professional De-
velopment) yonetimiyle ilgili eklentiyi tanittu.

FeedbackFruits, Moodle ile entegre 6grenme
tasarim sistemleri (Peer Review, Group For-
mation, Interaktif Video / Dokiiman araglari)
tizerinden 6rnek uygulamalar sundu.



Sosyal Etkinlikler ve Ag Olusturma

Moodle Party: Etkinligin ikinci giinii katilim-

cilar i¢in sosyal bir parti diizenlendi. Davetliler
partide yemek, igecek ve ag kurma firsatlariyla
bir araya geldi.

Networking & Atélye Sohbetleri: Ogle aralar,
kahve molalar1 ve poster oturumlari sirasinda
katilimcilar arasinda bilgi aligverisi, ¢oziim
sunumlari ve isbirligi firsatlar1 olustu.

Kent Turu & Edinburgh Kesfi: Katilimcilara
Edinburgh'un tarihi ve kiiltiirel zenginliklerini
deneyimleme imkani tanindi. Royal Mile, Edin-
burgh Kalesi ve diger turistik noktalar dnerildi.

Degerlendirme ve Beklenen Etkiler

MoodleMoot Global 2025, hem teknik hem de
pedagojik boyutlariyla egitim teknolojisi diin-
yasinda 6nemli bir bulusma noktasi oldu.

Katilimcilar;

o Moodle eklenti gelistirme, AI destekli
6grenme ¢oziimleri ve mevzuat uyum
stiregleri tizerine uygulamali bilgi edindiler.

o Farkli cografyalardan egitimciler ve teknoloji
uzmanlart ile fikir paylagiminda bulundular.

« Kendi kurumlarinda uygulanabilir projeler
i¢in ilham aldilar ve araglar topladilar.

Bu etkinlik, Moodle toplulugunun giiciinii ve
acik kaynak 6grenme teknolojilerinin gelecek-
teki yonelimlerini bir kez daha teyit etti. Kati-
limcilarin yani sira organizatorler de, topluluk
katkisiyla sekillenen bir program olusturmanin
6nemini vurguladilar.

Tiirkiye Perspektifi

MoodleMoot Global 2025, egitim teknolojileri
alaninda kiiresel 6l¢ekte diizenlenen 6nemli
etkinliklerden biri oldu. Katilimcilar arasinda
egitim liderleri, 6grenme teknolojisi uzmanlari,
yazilim gelistiriciler ve akademisyenler yer ald1.
Etkinlikte, akredite Moodle partneri ve yetkili
servis saglayicis1 Kliksoft'un Genel Miidiirii
Serdar Ozkas da hazir bulundu.

Yapilan duyuruda, gelecek yilki kiiresel Moodle
etkinliginin “MIX (Moodle Ideas Exchange)”
formatiyla 2026'da Istanbul'da gerceklestirile-
cegi acikland1. Boylece Tiirkiye, Moodle toplu-
lugunda artik daha merkezi bir rol tistlenecek.
Bu gelisme, Tiirkiyeden katilimi tesvik edecek
ve ve yerel kurumlarin global arenaya dogru-
dan dahil olmalari i¢in bir firsat yaratacak.

Etkinlik boyunca bir¢ok tema 6ne ¢ikt; bunlar-
dan bazilar Tiirkiyedeki egitim kurumlari i¢in
dogrudan uygulanabilir ¢ikarimlar iceriyor.

MoodleMoot Global 2025’te 6ne ¢ikan temalar
(Al erisilebilirlik, degerlendirme sistemleri,
kurumsal 6grenme ve yeni LMS ¢oziimleri)
Tiirkiye agisindan kritik firsatlar sunuyor.

Etkinlikten ilham alarak, Tiirkiyedeki kurum-
lar su stratejileri degerlendirebilir:

« Pilot projeler baslatmak (6grenci yardim
modiilleri, otomatik sinav degerlendirme
sistemleri, erisilebilirlik iyilestirmeleri vb.)

» Moodle topluluklar1 olusturmak ve
yerellestirme ¢alismalar1 yapmak (Tiirkge
eklenti gelistirme, geviri katkis1 verme, yerel
ihtiyaclar i¢in 6zel modiiller gelistirme vb.)

« Kapasite artirmak, beceri gelistirme
egitimleri diizenlemek (Moodle ileri diizey
ozellikleri i¢in sertifika programlar1 vb.)

 Anlasmalar yapmak, ortak proje gelistirmek
(MIX 2026 Istanbul ve sonrasi i¢in isbirligi ve
sponsorluk anlagmalar1 yapmak vb.)

o Mevzuat uyumu ve erisilebilirlik kontrolleri
iizerinde ¢calismak (Yasa diizenlemelerini
takip etmek, uzaktan egitim sistemleri i¢in
standartlara uygunluk saglamak vb.)

Tiirk kurumlari, gergeklestirilen etkinlikte
sunulan yenilikleri yalnizca “gorsel ilham”
olarak degil, uygulanabilir projelere doniisecek
"somut stratejiler" olarak ele almali. Boylece,
hem yerel ihtiyaglar1 kargilayan ¢oziimler gelis-
tirilebilir hem de diinya 6lgeginde katk: veren
bir Moodle toplulugu rolii iistlenilebilir.
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Coming in 2026

Moodle’'s new flagship event

Istanbul, Turkey
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Bir MoodleMoot Global etkinligini
geride biraktik. Bu satirlar1 Pegasus'un
Edinburgh-Istanbul ugaginda yaziyorum.
Edinburgh tiniversite 3. sinifta giindemime
giren bir sehirdi. Istanbul Universitesi
Jeoloji Miihendisligi'nde okurken Jeoloji
kuliibii tiyesiydim. Kuliiple birlikte
etkinlikler diizenliyordum. Ayrica sinif
arkadasim Efe ile birlikte kuliip i¢in
Nodiil adl1 aylik bir derginin editorliigiini
yaptyordum. Dog. Dr. Timur Ustabmer
ile kuliip etkinliklerinde tanismigtim.

Bir giin bana “Edinburgh Universitesinde
okumak istersen seni onerebilirim” demisti.
Bu teklifi beni gururlandirmis fakat o
zamanda yurdumdan ayrilmay1 ¢ok arzu
etmemistim. Bu teklifi reddetmemle
Edinburgha olan ilgim J. K. Rowling’in
Harry Potter bir kafede kalem almasi
disinda, zamanla azalmist1.

Moodle EMEA Satis Direktorii Tuggce
Ertekinden MoodleMoot Global 2025’in
Edinburghda yapilacagini duydugumda,
an1 dolabimin derinlerine kaldirdigim
“Edinburgh zarfr” tekrar masama geldi.
Giinler gectikge etkinlige gitme arzum artts;

yogun i§ temposuna ragmen vize
islemlerini tamamlayip biletimi aldim.
Mutlulugumu ilk Tugge ile paylastim.

17 Eylil Sal1 11.20 ugagiyla Sabiha
Gokgenden yola ¢iktim. Ugakta ikinci
siradaydim. Bir siire sonra, en énde
oturan yolcularin ailece yan yana
oturamadiklarini ve kabin ekibinin yer
degisimi rica ettigini anladim; dndeki
yolcu teklifi kabul etmedi. Anne ve ¢ocuk
yan yana, baba ise diger tarafta kaldi.
Cocuk, yanindaki yolcuya epey hareketli
bir yolculuk yasatts; yiliksek sesli giiliisler,
bitmeyen sohbetler, {istiine bir de geniz
akintili oksiirtikler... “Yanimda her zaman
maske olmali,” “iyi ki kulakligimi almisim”
ve “iyi ki Spotify var,” diye diisiindiim.

Bu dualarla yagmurlu Edinburgh
havalimanina nihayet inis yapmistik.
Ingiltere 2 saat geride oldugu icin
indigimde saat 14:00 civari idi. Daha 6nce
ogrendigim iizere Edinburgh toplu ulagim
isletmeleri tarafindan isletilen bus and
tram uygulamasini indirdim ve airport

to city Center airlink tizerinden 100 nolu
otobiis i¢in 6 euroya biletimi aldim.
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Sonradan 6grenecegim gidis doniis almamakla
yaklasik 3.5 pound zarar ettigim halde en
ucuz ve konforlu ulagim otobiis oldu. Zira
taksiler cok pahali. Edinburgha gelenler

icin havalimanindan sehir merkezine

otobiis biletinizi gidis doniis almanizi
tavsiye ederim. Doniis biletini aktive
etmediginiz siirece yaklasik 180 giin i¢inde
kullanabiliyorsunuz ve daha ucuza gelmis
oluyor. Hatta aile olarak giderseniz family
bileti de oluyor. Neyse biletimi uygulamadan
satin alip otobiis terminaline dogru yola
¢iktim. Havalimanindan ¢ikar ¢ikmaz zaten
otobiislerin kalktig1 alanla karsilagiyorsunuz
sadece dogru otobiisiin kalktig1 durag:
bulmaniz gerekiyor. Gorevlilerden

birine sordugumda Amerikan Ingilizcesi
dagarcigimla ‘E’ dedigine kanaat getirdigim
fakat hemen sonra kas hareketlerimden tam
anlamadigimi fark eden gorevlinin “Apple
sir e of apple”! 6rneklemesi ile “¢” dedigi
harfin aslinda “A” oldugunu anladigim
duraga dogru tesekkiir ederek ilerledim.
Ingiltere ad1 gectiginde goziiniize gelen ilk
birkag figiirden biri olan iki katli otobiislerin
modern bir versiyonu durakta bulunuyordu.
Hemen bindim. Giiler yiizli renkli gozli,
sakally, sarisin geng bir sofor hos geldiniz
diyerek beni karsiladi. Cep telefonumdan
biletimi gosterdim. Aktive et butonuna
bastigimda beliren numaray1 gordiigiinde
“dogru tebrikler! iyi is ¢cikardin!” diyerek beni
simarttl. Bu gazla bavulumla arkaya dogru
ilerledim. Otobiisiin giris katinda az ilerde
solda bavul alani bulunuyordu. Burada yash
bir gorevli bavul diizenini sagliyordu. Onun
rehberliginde bavulumu yerlestirdim ve

bos bir yere oturdum. Birka¢ dakika icinde
otobiis hareket etti ve sehir merkezine
yolculugum basladi. Ben agik tenli, renkli
gozlii bir kimse oldugum igin etrafta hep bana
benzeyen insanlarin varlig sanki benden bir
yerlerdeyim hissiyat1 olusturmustu igimde.
Etrafta sanki benden farkli olmayan insanlar
vardi. Kadinlar ayni bizim kadinlarimiz gibi
cicek desenli pazen elbiselerle dolasiyorlardi.
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Sonradan fark edecegim bir gercegi gozden
kacirarak Tshirtle sortla gezen ¢ocuklarin
okul ¢ikislarinda otobiis duraklarinda nege ile
giilismelerini sakalagsmalarini gozlemledim.
Gozden kagirdigim sey hava durumuydu.
Hava yagmurlu ve buz gibiydi. Ben atki,

bere ve montla oturuyordum. Ingilizlere

ise meteorolojinin bu son durumu heniiz

bir bilirkisi tarafindan tahmin olarak teblig
edilmemis gibiydi.



Yaklagik 30 dakikalik yolculugun ardindan
Haymarket'te indim. Otele 5 dakika yiiriiyerek
gidecegimi sanirken, navigasyon beni otelin mal
kabul kapisina kadar gotiirmiis; meger durak
otelin tam 6nlindeymis. “Navigasyonzede”
olarak iceri girip resepsiyona ¢iktim, odaya
yerlestim ve hizla Edinburgh International
Conference Centre (EICC)a dogru yiiriidiim.
Otel ile etkinlik alani aras1 11 dk yiiriime
mesafesiydi. Etrafa baka baka parkuru
tamamlamistim. Edinburgh’u size kisaca tarif
etmem gerekirse; ok eski tagtan binalarin sirt
sirta siralandig1 kasvetli bir kent Edinburgh.
Havalimani bolgesinde Amerika Californiadaki
bahgeli evleri andiran uydu kent misali yagam
alanlar1 var. Fakat merkeze geldiginizde kasvetli
bir ortam tiim etrafinizi sariyor.

Evler, kafeler, publar, hepsi bir ahenk icinde
bir miize, sade birer sato, tastan yapilar olarak
sokaklar1 kivrila kivrila sarmaliyor. Dikkatimi
geken konulardan biri yaya kaldirimlar1. Yaya
kaldirimlarin genisligi 3 metre civarinda. Hi¢bir
zaman yaya kaldirimlar1 daralmryor. O kadar
genis ki yaya olsaniz bile yiiriirken kendinizi
konforlu hissediyorsunuz. Evlerin girisleri
kaldirima cephe. Fakat dogrudan kaldirimin
bitti yerde kapi karsilamiyor. Ruhsuzda olsa
bir peyzaj bosluklar1 var. Kap1 kuytuda kalryor.
Edinburgh'ta kaldigim siire zarfinda geceleri
bazi evsizler gérdiim. Bu evsizlerin tertemiz
bembeyaz kalin yorganlar1 ve pofuduk
bembeyaz yastiklar1 vardi. Bunlar bazi evlerin
yukarida tarifledigim kap1 pervazlarinda kuytu
alanlarda kivrilip uyuyorlardi.

Etkinlik alanina geldigimde kayit islemlerimi
yaptim. MoodleMoot T-shirt i¢in beden
soruldugunda tereddiitstiz “L” dedim; tasarimi
begendim. Tugge toplantidayds; beni Fran
karsiladi. Ardindan Ausra ve kisa siire sonra
Tugge geldi. Sicak bir karsilama oldu.

Partner odasinda daha 6nce tanistigim Jose
Marcos ve Adrian Hartanto ile selamlastik.
APAC bolge ekipleriyle tanigtim. Sonra
Moodle ekibinden birkag kisiyle sohbet etme
firsatim oldu; PUMA uygulamasini anlattim,
ilgi uyandirdi.



MoodleMoot Global etkinligi, sehrin
merkezinde yer alan etkileyici Edinburgh
International Conference Centreda (EICC)
diizenleniyordu. 8 ayr1 salonu, 24 bireysel
etkinlik odasi ve toplam 8.000 metrekarelik
genis bir alana yayilan bu kompleks, 5.760
kisilik kapasitesiyle gercekten biiytileyici bir
etkinlik atmosferi sunuyordu. Cam ve celikten
olusan modern mimarisi, disaridaki gotik tas
binalarin arasinda adeta bir ¢ag atlamasi hissi
veriyordu.

Etkinlik gorevlilerinin giizel yiizii, oturum
yonlendirmeleri ve teknik donanim ise
kusursuzdu; her detayin digiinilmis
oldugu belliydi. Katilimci olarak kendimi
bir konferanstan ziyade iyi kurgulanmis

bir deneyimin i¢inde hissettim. Gergi ilk
defa bir MoodleMoot etkinligindeydim,
nerede yapilirsa yapilsin benzer bir deneyim
yasayacagim c¢ok belliydi fakat etkinlik yeri,
yasadigim deneyim i¢in mitkemmel bir
atmosfer olusturdu.

1. Giin izlenimlerim: ilham Veren
Baslangig, Odiil Téreni

Salonun enerjisi hemen hissediliyordu,
heyecanliydim. Ugusum nedeni ile ancak
6gleden sonra giris yapabildigim i¢in Moodle
CEOr’su Scott Anderberg’in acilis konugsmasini
kagirmistim. Farkli salonlarda paralel ilerleyen
oturumlar, teknolojinin egitimdeki roliinii
yalnizca bir aragtan Gteye tastyan, kiiltiirel ve
pedagojik bir doniisiim olarak ele aliyordu. Dijital
degerlendirme, yapay zeka destekli yonetim

ve erisilebilirlik giiniin belirgin temalar1ydi.

En alt kattaki networking alani canliyds; kahve
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aralarinda farkl: iilkelerden katilimcilarla
tanisip deneyimlerini dinledim. “Webcam
yorgunlugundan 6grenme basarisina” uzanan
pratik hikayeler, a¢ik kaynak toplulugunun
gliciinii hissettirdi. Gliniin sonunda Global
Partner Awards toreninde, diinyanin dort
bir yanindan Moodle partnerleri farkli
kategorilerde ddiiller aldi. Kliksoft'un 2025te
Tiirkiye'nin ilk Moodle Certified Partner
olarak ekosisteme katilmasi, ileride bu sahnede
tilkemizi temsil etme motivasyonumuzu
artirdi. Ilk giiniin sonunda hem yolculugun
hem de araliksiz oturumlarin yorgunluguyla
otele dondiim.



2'@215 ‘{
ﬂ GLOBAL MOODLE
PARTNER AWARDS
2025

1. Giin (16 Eyliil 2025 Sal1) Oturumlari

» Moodleda dijital degerlendirmeyi doniistiirmek:
Yiiksekogretim icin dlgeklenebilir ¢oziimler

« Daha akilli Moodle: Yonetim, destek ve 6grenmede
yapay zeka kullanimi

« Smav siireglerini Ans ile kolaylastirmak

b BiaBlueButtor « Webcam yorgunlugundan dgrenme basarisina: Egitmen

ot liderligindeki egitimi yeniden tasarlamak

« Yiiksekogretim icin Moodle gelistirmek: Universite is
birliklerinden basari hikayeleri

o Gelecegi giiclendirmek: Moodle Workplace ile ¢iraklik
egitimini dondstiirmek

« Erisilebilirlik mevzuati: Kapsayici ve rekabetci egitim
icin bir katalizor

« Moodle kullaniminda standartlarin digina ¢ikarak
uyum temelli egitimleri otomatiklestirmek

o 10 yillik iggorii: Ogrenci ilerlemesini ve kaliciligint
artirmak icin stratejiler

« Kalite giivence degerlendirmelerini otomatiklestirmek:
Moodleda notlamanin Gtesine gegmek

o 18 Maddelik Erisilebilirlik Yetkinlik Cercevesi

« TinyMCE Premium araglarryla Moodle ders tasarimini
giiclendirmek

« Ludilearn: Moodleda uyarlanabilir oyunlastirma ile
gercek diinyada motivasyon

« Hands-on: Moodle / Moodle Workplace atélyeleri
« Global Partner Awards toreni ve networking etkinlikleri
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2. Giin izlenimlerim: Yapay Zeka,
Acik Kaynak ve insan Faktorii

Kaldigim otelin acik biife kahvaltis1 daha 6nceki
avrupa kahvalt1 deneyimlerimde oldugu gibi
zayift1. Sosis, pastirma, fasiilye gibi ¢ok i¢imi
a¢mayan sicak parkurundan sadece scramble
egg ile yetinip yaninda vasat bir kruvasan

ve tiziimlii kiigtik bir ¢orek ile mentimii
tamamladim. Yalniz ¢ay iyiydi. Genelde siyah
caylar bergamotlu ve demli olsa da icilebilirlik
esikleri benim i¢in gayet uygun olan 2 fincan
cayimi da ictikten sonra 2.giin i¢in hazirdim.
Ikinci giin, yogun bir tempo ve farkli
perspektiflerin kesistigi bir bilgi maratonu
gibiydi. Sabah oturumlarinda “Al ve 6grenme
analitigi” temasi One ¢ikarken, giintin
ilerleyen saatlerinde agik kaynak felsefesiyle
stirdiriilebilir egitim modelleri iizerine yapilan
paylasimlar dikkat ¢ekti. BigBlueButton agik
kaynak kodlu platformun kurucu ortag: Fred
Dixon’in “Sanal siniflarin gelecegi: Pedagoji,
yapay zeka ve analitik” sunumu 6zellikle
etkileyiciydi. 2005’ten bu yana gelisen sanal
sinif deneyimini, yapay zekanin “her seye
serpistirilen” bir sos degil, 6l¢tilebilir 6grenme
analitigi ile anlam kazanan bir arag¢ olmasi
gerektigini vurgulayarak anlatti. Es zamanl
degerlendirme ve yeni 6zellikler, salonda
somut karsilik buldu.

Martin@moodle,co
dougiamas.com
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2.glin network alaninda daha fazla vakit
gecirdim. Bir cok Moodle plugin iireticisi ile
tanigma ve goriis alis verisinde bulunma firsatt
buldum. “Moodle ve Yapay Zeka” atolyesi,
katilimcilarin dogrudan sistem tizerinde fikir
gelistirdigi, teorinin pratige donustiigii bir alan
sundu. Giin boyunca yapilan sunumlarda,
kurumlarin Moodle’ sadece bir LMS olarak degil,
biitiinciil bir 6grenme platformu olarak yeniden
kurguladiklar1 6rnekleri gérmek ilham vericiydi.

Aksam, Tugge'nin daha Istanbuldayken
“mutlaka kostiim getir” dedigi Moodle kostiim
partisi i¢in kisa bir hazirlik yaptim; Haymarket
gevresindeki diikkdnlardan bir “saka gozligii”
bulup iizerime kogu tisortiimii giydim. Etkinlik
aksam 20:00 da baslayacakti. 18.30 gibi
konferans alanindan ¢iktim. Once otele gidip
¢antami biraktim kiyafetlerimi degistirdim.
1.giin yar1 ag bir sekilde otele gidip yatmistim.
Bunun acisin1 gtkarmaya yemin etmistim.
Yiiksek puanli ve fazla yorumlu mekanlar1
maps.google dan inceledim. Edinburghda
farkli yemek kiiltiirlerinin oldugu bir bolge.
Uzakdogu, Yunan, Vietman mutfaklarina
rastladim. Ayrica gevrede et restorantlari da
vardi. Ben “Chizuru Tei” adl1 japon restoranini
tercih ettim. Kii¢iik bir isletme olan Chizuru’ya
girdigim anda tedirgin bakisli japon bir garson
kiz yanima gelerek 6demeyi sadece nakit kabul




edebildiklerini belirtti. Benim i¢in uygun
oldugunu séyledim ve yonlendirdigi masaya
oturdum. Sade bir isletme olan Chizurunun
mendsiinden Tuna Roll, Prawn Tempura
(bityiik Maki roller) ve avakadolu somon rolller
denedim. Hepsi ¢ok lezzetliydi. Igecek olarak
bizde meyvali soda ya karsilik olan Kavunlu
Kimura denedim fakat ben ¢ok begenmedim.
Bizdeki aromali sade gazoza benzeyen lime
Soda igtim ¢ok lezzetliydi. Giizel bir yemekten
sonra taksiyle “Brewhemia” adli mekanda
diizenlenen Moodle kostiim partisine gectim.
Brewhemiadaki parti, sinirsiz ikram ve miizikle,
yaratic1 kostiimler esliginde oldukga keyifli gecti.

. Giin (17 Eyliil 2025 Carsamba)

Moodle Marketplace ile eklenti ekosistemimizi
giiclendirmek

Moodle ve Yapay Zeka atolyesi

LMS’inizi tanitmak: Kurum i¢i benimsemeyi ve
heyecani artirmak

Moodleda CPD yénetimini kolaylastirmak:
Yetkinlik temelli gelisim igin isbirlik¢i eklenti

Avrupa tarihini Moodle ile canlandirmak: Cok
dilli ve multimedya yaklasim1

Moodleda giraklik egitimi: Uyum, verimlilik ve
tek platform deneyimi

Kurs gelistirmeyi yeniden tasarlamak: Igerik
haritalama yaklagimi

Dijital 6zgiirliik: Ogrencilerin ¢evrimigi
deneyimini desteklemek icin dijital beceriler
gelistirmek

Moodle’n dijital depo sistemi olarak kullanimu:
19.000 agik egitim kaynag:

Twine oyun kitaplariyla etkilesimli hikaye ve
mikro-simiilasyonlar

Dijital sermaye nedir ve neden 6nemlidir?

Moodle Veritabani etkinligini yeniden
tasarlamak: Etkilesimli 6grenme fikirleri

Mikro 6grenme ile girisimcileri desteklemek

Stratejik Moodle uzantilariyla kesintisiz
ogrenme deneyimleri

Agik Universitéde Moodle gelistirme, yiiriitme

Ulusal 6grenme ekosistemlerini doniistiirmek:
EMEA bolgesinden ornekler

Betadan mitkemmele: Kullanici testinin gicii

Sanal simiflarin gelecegi: Pedagoji, yapay zeka ve
analitik

Giivenilir yapay zeka araglari gelistirmek
Seffaflik yoluyla giivenlik: A¢ik kaynagin
Moodle gii¢lendirmesi

Kenyadaki ortadgretimlerde uygulama tabanl
Moodle ile liderlik egitimi 6lgeklendirmek

Tasarimla erisilebilir: Anlik erisilebilirlik
kontrolleriyle kurs olusturmay1 dontistiirmek
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Evrensel tasarim ve metinden konusmaya
araglartyla norogesitli yetenekleri desteklemek

Gizem oyunu: “Escape the Moodle Mystery”
Dijital egitime kopriiler: Bilgi girisimcilerini
gelecege hazirlamak

Moodle HQ ve topluluk katkilar1: Agik kaynak
giiciimiizii gelistirmek

Yapay zekanin 6grenci katilimina etkileri: Etkin
pedagojiler

Ogrenmeyi ol¢eklendirmek: Birlegmis
Milletler'in Moodle Workplace hikayesi

Yapay zeka ile kapsayici ve adil 6grenme
deneyimleri olugturmak

Sistemlerden ekosistemlere: Baglantil bir
ogrenme gelecegi

Zaman kazandiran, arastirma temelli evrimici
ogretim yontemleri

Teknoloji platformumuzu modernize etmek

Sinav degerlendirmede yeni yaklasim: Ans drnegi

Sosyal ve deneyimsel 6grenme yoluyla isyeri
egitimini giiclendirmek

Networking etkinligi ve MoodleMoot Partisi

3. Giin izlenimlerim:
Gelecege Dair Net Bir Perspektif

Ugiincii giin, daha ¢ok uygulamali ve ileri
diizey igeriklerle gecti. “Moodle Workplace”,
“mobil 6grenme”, “mikro 6grenme” ve “Al
destekli etkilesimli sinif deneyimleri” gibi
oturumlar, gelecegin 6grenme ekosistemine
dair gii¢lii bir tablo ¢izdi.

Katilimcilar, bityiik 6lgekli projelerde
erisilebilirlik, giivenlik ve kullanici deneyimi
dengesinin nasil kurulabilecegine dair somut
ornekler paylastilar. Bazi sunumlar egitim
teknolojilerinin yalnizca teknik degil, duygusal
zeka yoniiyle de yeniden tanimlanmasi
gerektigini hatirlatiyordu.

Kapanis oturumu “Closing Reflections” ise ii¢
giiniin ruhunu &zetler nitelikteydi: Ogrenme

bir iiriin degil, siireklilik gerektiren bir topluluk
insast. Oturumda Moodle yaziliminin gelistirilme
stireclerinde aktif rol tistlenen gelistirim kadrosu,
katilimcilarin sorularini yanitladi. Ayrica bir giin
onceki kostiim partisinde en begenilen kostiimiin
sahibine, bir sonraki MoodleMoot Global i¢in
ticretsiz katilim 6diilii verildi; “William Wallace
+151n kilicr” yorumuyla kazanan yaraticilikta
citay1 epey yiikseltti.
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. Giin (18 Eyliil 2025 Persembe)

Endiistri 5.0 ¢aginda bityiimeyi desteklemek:
Duygusal ve yapay zekay: birlestirmek

Moodle diinyasinda proje yonetimi: En iyi 10 gorev
listesi

Moodle temel sablonlart: Dijital Egitim Gelecegi
yaklasimi

Moodle Workplace: Ogrenmenin merkezinde
Her 6grenciye ulasmak: Afrika egitimi i¢in
olceklenebilir, cevrimdist Moodle

Cok kiracili ortamlarda lisanslama modeliyle kurs
satis1 ve kaynak kontrolii

Moodle mobil uygulamastyla mobil kullanicilart
etkilemek

Biiyiik derslerde 6grenci katilimini artirmak: Yapay
zeka destekli stratejiler

Onemli metrikler ve bunlar1 gérmezden gelmenin
maliyeti

Vimeo ve VideoTime ile Moodleda kusursuz video
ogrenme deneyimi

Etkili mikro 6grenme stratejileri

Ogrenciler icin gecis deneyimini zenginlestirmek
UCLnin dijital egitim temelleri: Ogrenmeyi
giiclendiren bir gergeve

Moodleda kurs, etkinlik, sinav satiglarini yonetmek

Dijital argiiman haritalama ile ¢evrimici tartismalari
yeniden tasarlamak

Moodle Snavi ve Soru Bankasi'nin gelecegi
Merkeziyetsiz 6grenme ortamlarinda kimlik ingasi

LMS benimsemede isbirlikgi yaklagimla 6gretim
elemani potansiyelini ortaya ¢ikarmak

Kurs yeniden tasariminda 6grenci-6gretim ortaklig:
Mesleki egitimde Moodle'in degeri

Mezun basarisini desteklemek i¢in Moodle yetkinlik
cercevelerini kullanmak

Ogretim inovasyonu i¢in yapay zeka: Yeni 6gretme
yollar1 gelistirmek

Egitim 6tesinde Moodle: Erisilebilir, mobil ve
etkilesimli tasarimla biiyiik 6l¢ekli yenilik

Yayin nesli i¢in kurs tasarimini yeniden hayal etmek
Sistemleri birlestirmek

Perakende basarisini oyunlagtirmak: “Play to
Perform”



EICC'nin tas duvarlar1 arasinda ii¢ giin siiren
bu bilgi paylasimyi, bir konferanstan ¢ok, djjital
ogrenme diinyasinin gelecegine yazilmis ortak
bir manifestoya déniistii. Ug giin siiren bu
yogun ama ilham verici deneyim, yalnizca
teknolojinin egitimdeki yerini degil, insanin
ogrenme seriivenindeki vazgecilmez roliinii de
yeniden hatirlatti.

Edinburgh’un tas sokaklarinda baslayan bu
yolculuk, bilgi paylasiminin, topluluk ruhunun
ve ortak degerlerin giiciinii bir kez daha
gosterdi. Etkinikten tilkeme mutlu olarak
dondiim. MoodleMoot Global 2025 benim
i¢in bir konferanstan 6te, gelecegin egitimine
dair umut veren bir vizyonun par¢asrydi.

Thank you
To everyone who

made this event
possible!

WS N/
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Tirkiyedeki egitim teknolojisi ekosistemini
bu kiiresel toplulugun bir bileseni olarak
temsil etmek ise gurur verici oldugu kadar
sorumluluk yiikli bir deneyim oldu.

Ve elbette, etkinligin en unutulmaz ani
kapanis konusmasinda yasandi: Bir sonraki
MoodleMoot Global etkinliginin Istanbul'da
yapilacaginin agiklanmasi! O anda salonda
yankilanan alkislar, yalnizca bir sehrin

degil, bir iilkenin bu toplulugun kalbinde

yer aldiginin tescili gibiydi. Gergekten de
hayatimin en mutlu ve en gururlu anlarindan
biriydi — salonu dolduran o biiyiik alkis,

bu hikayenin asil kahramaninin “6grenme”
oldugunu bir kez daha hatirlatti. m SO

H
H——1
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Turkiye'nin onde gelen kurumlarinin
kullandigi 6grenim yonetim sistemi ile
egitim maliyetlerinizi en aza indirin!

Bize 0216 518 46 67 ve 0555 505 80 80
no'lu telefonlardan veya info@kliksoft.net eposta
adresinden ulasabilirsiniz.
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YUKSEKOGRETIMDE OGRENCi DANISMANLIGI
VE GERI BILDIRIM SURECLERININ OTOMASYONU:

YAPAY ZEKA TABANLI AKILLI ASISTANLARICIN
BiR ON INCELEME VE MODEL ONERISI

Ars. Gér. Fatih DEMIR

Karadeniz Teknik Universitesi
fatihdemir@ktu.edu.tr

Yiiksekogretim, 21. yiizyillda
kitlesellesme ve dijitallesmenin getirdigi
yapisal zorluklarla kars1 karstyadir.
Artan 6grenci sayilari, akademik
danismanlarin iizerindeki idari is
yukiinii artirirken, 6grencilere sunulan
proaktif ve kisisellestirilmis rehberlik
hizmetlerinin kalitesini diisiirme riski
tasimaktadir. Bu ¢alisma, s6z konusu
zorluklara yonelik stratejik bir ¢6ziim
olarak, yapay zeka (AI) tabanl akilli
asistanlarin potansiyelini derinlemesine
incelemektedir. Makalenin temel tezi,
bu teknolojilerin insan danigmanlarin
yerini almaktan ziyade, onlarin

roliinii stratejik olarak gii¢clendiren ve
verimliligi artiran bir “insan-yapay zeka
ortakligr” modeli olusturabilecegidir. Bu
modelde yapay zeka, yiiksek hacimli ve
tekrar eden gorevleri otomatize ederken,
insan danigmanlar empati, karmagik
problem ¢6zme ve derinlemesine
mentorluk gibi katma degeri ytiksek
rollere odaklanabilmektedir. Bu

amacla, makalede oncelikle akademik
danismanlik, 6grenme analitikleri

ve egitimde yapay zeka uygulamalari
tizerine kapsamli bir literatiir taramasi

sunulmaktadir. Bu teorik zemin
lizerine, reaktif danismanlik (chatbot),
proaktif uyar1 ve otomatik geri bildirim
islevlerini biitiinlestiren cok modiilli
bir kavramsal mimari 6nerilmektedir.
Calisma, bu modelin gelecekte ampirik
olarak test edilebilmesi i¢cin Teknoloji
Kabul Modeli (TAM) ve Bilgi Sistemleri
Basar1 Modeli gibi temel teorilere
dayanan, karma yontemli (nicel ve

nitel) bir aragtirma yontemi de ortaya
koymaktadir. Caligmanin temel sonucu,
dikkatli bir tasarim ve etik ilkeler
gozetildiginde, yapay zeka asistanlarinin
o0grenci memnuniyetini artirma,
danismanlarin idari yiikiinii hafifletme
ve kurumsal verimliligi yitkseltme
potansiyeline sahip oldugudur. Bununla
birlikte, teknolojinin sinirliliklari,
algoritmik yanllik riskleri, veri gizliligi
ve Ozellikle karmagik konularda
vazgecilmez olan insani dokunusun
korunmasinin 6nemi de giiglii bir
sekilde vurgulanmaktadir. Bu ¢aligma,
gelecekteki ampirik aragtirmalara bir yol
haritas1 sunarken, iiniversite yoneticileri
i¢in de teknoloji entegrasyonuna yonelik
pratik ve etik oneriler saglamaktadir.
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Yirmi birinci yiizy1l, yiiksekogretim kurumlarini
kiiresellesme, kitlesellesme ve dijitallesme
ekseninde koklii bir doniisiime zorlamaktadir.
Bilginin hizla iiretilip yayildig1 bu yeni ¢cagda
tiniversiteler, artik yalnizca se¢kin bir kitleye
hizmet veren geleneksel yapilar olmaktan
¢ikmus; farkli sosyo-ekonomik arka planlardan
gelen, beklentileri ve ihtiyaglar ¢esitlilik
gosteren milyonlarca 6grenciye ev sahipligi
yapan karmagik ekosistemlere evrilmistir
(Altbach, Reisberg, & Rumbley, 2019). Martin
Trow'un (2006) kavramsallastirdig: “elitten
kitleye ve evrensel erisime gecis” siireci, 6grenci
basina diisen akademik ve idari personel sayis1
arasindaki makasi giderek agmakta, mevcut
destek mekanizmalarinin verimliligini ve
yeterliligini ciddi bir bigimde sorgulanir hale
getirmektedir. Bu yapisal baskinin en yogun
hissedildigi alanlardan biri ise siiphesiz 6grenci
danismanhig1 ve akademik destek hizmetleridir.

Ideal bir akademik danismanlik siireci,
ogrencinin sadece ders segimleri gibi idari
islemlerini yiiriiten bir mekanizma degil, ayni
zamanda onun akademik, kariyer ve hatta
kisisel gelisimine biitiinciil bir yaklasimla
rehberlik eden proaktif bir mentorluk iligkisidir
(Gordon, Habley, & Grites, 2008). Ogrencinin
tiniversiteye aidiyetini ve basarisini dogrudan
etkileyen bu iliskinin kalitesi, 6zellikle Vincent
Tinto’nun (1993) 6grenci ayrilma modelinde
vurguladig1 akademik ve sosyal entegrasyon
i¢in kritik bir rol oynar. Ancak gliniimiizdeki
gergeklik, bu idealden oldukgea farkl: bir
manzara sunmaktadir. Arastirmalar, akademik
danismanlarin zamanlarinin ve enerjilerinin
biiyiik bir boliimiinii ders kayit prosediirleri,
yonetmelik maddeleri ve akademik takvim
tarihleri gibi sikca tekrar eden, standart
yanitlara sahip sorular1 cevaplamaya ayirmak
zorunda kaldigini gostermektedir (McClellan ¢
Nutt, 2022). Bu durum, danigmanlarin proaktif
rehberlik, risk altindaki 6grencileri erken tespit
etme ve onlara 0zel ilgi gosterme gibi katma
degeri yitksek gorevlere ayirabilecegi degerli
zamani tiiketmekte, danismanlik hizmetlerini
reaktif bir “sorun ¢6zme” merkezine
indirgemektedir.
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Iste bu noktada, dijital doniisiimiin bir bagka
giicii olan Yapay Zeka (AI) teknolojileri,
yitksekogretimdeki bu kroniklesmis

verimlilik sorununa yenilikgi bir ¢6ziim
potansiyeli sunmaktadir. Nitekim yapilan
kapsamli literatiir taramalari, yapay

zeka uygulamalarinin egitim alaninda

giderek daha fazla yer buldugunu ortaya
koymaktadir (Zawacki-Richter, Marin, Bond,
& Gouverneur, 2019). Ozellikle Dogal Dil
i§leme (NLP), makine 6grenmesi ve akilli
otomasyon alanlarindaki gelismeler, tekrar
eden ve kurallara dayali gorevleri insan
mudahalesi olmaksizin, 7/24 ve anlik olarak
gerceklestirebilen sistemlerin gelistirilmesine
olanak tanimaktadir. Yiiksekdgretimde
chatbot veya akilli asistan olarak adlandirilan
bu sistemlerin kullanimi, 6grencilerin sik¢a
sordugu sorular1 aninda yanitlayarak ve temel
odevlere otomatik geri bildirimler sunarak
akademik personelin tizerindeki idari ytiki
onemli olciide hafifletebilir (Winkler & Séllner,
2018). Bu, bir insani sistemden ¢ikarmay1
degil, tam aksine insanin roliinii daha stratejik
bir konuma tasimayi hedefleyen bir paradigma
degisimini temsil etmektedir: Insan zekasini
ve empatisini en ¢ok ihtiya¢ duyulan yere,
yani karmasik ve kisisellestirilmis mentorluk
anlarina odaklamak.

Bu baglamda, bu ¢alisma ampirik bir veri analizi
yapmaktan ziyade, yapay zeka tabanl akilli
asistanlarin yiiksekogretimdeki 6grenci destek
hizmetlerine entegrasyonunun olabilirligine
yonelik kapsamli bir 6n inceleme yapmayi ve
kavramsal bir ¢er¢eve sunmay1 amaglamaktadir.
Makale, oncelikle mevcut danigmanlik
modellerinin karsilastig1 yapisal zorluklar1
literatiir 1s1g1nda analiz edecektir. Ardindan, bu
zorluklara ¢6ziim olarak ¢ok modiillii bir yapay
zeka asistan1 mimarisi Onerecektir. Calisma,

bu teknolojinin potansiyel etkilerinin yani sira,
uygulanmasinin 6ntindeki teknik, finansal

ve en 6nemlisi etik zorluklar1 da ele alacaktir.
Son olarak, gelecekte bu alanda yapilacak
ampirik arastirmalara zemin olusturacak bir
degerlendirme modeli sunularak, konunun
teorik altyapisi giiglendirilecektir.



Akademik danigmanlik, modern yiiksekogretim
sistemlerinde 6grenci bagarisi ve bagliliginin
merkezinde yer alan kritik bir unsurdur.
Geleneksel olarak danigmanlik, 6grencilere ders
se¢imi ve mezuniyet gereklilikleri gibi konularda
yol gosteren, daha ¢ok idari ve kuralci bir siireg
olarak goriilmekteydi. Ancak, bu dar kapsaml
“prescriptive advising” yaklasimyi, yerini
6grencinin biitiinciil gelisimini hedefleyen daha
kapsamli modellere birakmustir (Gordon, Habley,
& Grites, 2008). “Gelisimsel danismanhk”
(developmental advising) olarak bilinen bu
modern yaklagim, danigmani 6grencinin
akademik, kariyer ve kisisel hedeflerini
belirlemesine yardimci olan bir mentor olarak
konumlandirir. Bu modelin bir uzantisi olan
“proaktif danismanlik” (proactive advising) ise,
ozellikle risk altindaki 6grencileri sorunlar ortaya
¢tkmadan 6nce belirleyerek onlara zamaninda
miidahale etmeyi amaglar (Varney, 2012).

Bu idealize edilmis modellere ragmen, sahadaki
uygulamalar ciddi yapisal zorluklarla kars:
karstyadir. Yitksekogretimin kitlesellesmesi
sonucu artan 6grenci/danigman oranlari,
danismanlarin her bir 6grenciye yeterli zamani
ayirmasini neredeyse imkansiz kilmaktadir
(McClellan & Nutt, 2022). Danismanlar,
zamanlarinin 6nemli bir kismini tekrar eden
sorular1 yanitlamakla gecirmekte, bu da
proaktif ve gelisimsel danigmanlik icin gereken
enerjiyi ve zamani ortadan kaldirmaktadir. Bu
durum, ozellikle Vincent Tinto’nun (1993)
belirttigi gibi, kurumsal baglilig1 diisiik ve
destege en ¢ok ihtiya¢ duyan birinci sinif
6grencilerinin akademik ve sosyal entegrasyon
stireglerini olumsuz etkilemektedir. Dolaysiyla,
danigmanlik hizmetlerindeki verimliligi
artiracak ve danigmanlari rutin gérevlerden
arindirarak onlara mentorluk rolleri i¢cin zaman
kazandiracak teknoloji destekli ¢oziimlere acil
bir ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ogrenci bagarisini desteklemenin bir diger
kritik boyutu, 6grenme siireglerine dair
zamaninda ve yapici geri bildirimler sunmaktir.
John Hattie'nin (2009) binlerce ¢alismay1 analiz
ettigi ve “goriiniir 6grenme” (visible learning)

adin1 verdigi meta-analizinde, geri bildirimin
6grenci basarisini en ¢ok etkileyen faktorlerden
biri oldugu kanitlanmistir. Ancak, 6zellikle
kalabalik temel derslerde her bir 6grenciye
kisisellestirilmis ve zamaninda geri bildirim
saglamak, 6gretim tiyeleri i¢in bityiik bir yiiktiir.

Bu soruna ¢oziim olarak “Ogrenme
Analitikleri” (Learning Analytics) alan1

ortaya cikmistir. Siemens ve Gasevic (2012),
ogrenme analitiklerini, “0grenmeyi ve 6grenme
ortamlarini anlamak ve optimize etmek amaciyla
ogrenciler ve onlarin baglamlar: hakkindaki
verilerin dlgiilmesi, toplanmasi, analiz edilmesi ve
raporlanmasi” olarak tanimlar. Universitelerin
Ogrenme Yonetim Sistemleri (LMS) gibi
dijital platformlarda biraktig: dijital izler
(titklama sayilar1, foruma katilim, 6dev teslim
stireleri vb.), 6grencilerin 6grenme davranislari
hakkinda degerli bilgiler sunar (Ferguson, 2012).
Bu veriler, risk altindaki 6grencileri proaktif
olarak tespit etmek, onlara kisisellestirilmis
kaynaklar 6nermek ve 6grenme siireglerini
iyilestirmek i¢in kullanilabilir. Otomatik geri
bildirim sistemleri de bu alanin bir uzantisidir.
Ornegin, programlama derslerinde kod
hatalarini aninda bildiren sistemler veya

metin tabanl 6devlerde temel yazim ve yapi
hatalarini analiz eden araglar, hem 6grencinin
6grenme siirecini hizlandirir hem de 6gretim
tiyesinin daha kavramsal ve derinlemesine geri
bildirimlere odaklanmasini saglar (Corbett &
Anderson, 1995).

Yapay zekanin egitimdeki rolii izerine yapilan
sistematik derlemeler, bu teknolojinin 6zellikle
kisisellestirilmis 6grenme, akilli ders sistemleri ve
degerlendirme alanlarinda biiyiik bir potansiyel
sahip oldugunu gostermektedir (Zawacki-Richter
etal, 2019; O'Malley et al., 2023).

Bu uygulamalar i¢inde, 6grenci destek
hizmetleriyle en dogrudan iliskili olani ise
“chatbot’lar veya “sohbet robotlarr’dir. Bu
sistemler, Dogal Dil Isleme (NLP) teknolojisini
kullanarak kullanicilarin sorularini anlamak

ve dnceden tanimlanmus bir bilgi tabanindan
veya entegre oldugu sistemlerden anlik yanitlar
saglamak tizere tasarlanmistir.
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Yiiksekogretimde chatbot kullanimina yonelik
ilk ornekler, genellikle tiniversitelerin web
sitelerindeki sik¢a sorulan sorular1 yanitlayan
basit bilgi botlar1 seklinde olmustur. Ancak,
teknolojinin gelismesiyle birlikte daha sofistike
uygulamalar ortaya ¢ikmistir. Ornegin, Georgia
Institute of Technology'de gelistirilen “Jill
Watson” adli sanal 6gretim asistani, bir online
dersteki dgrencilerin binlerce sorusunu insan
benzeri bir dogrulukla yanitlayarak 6gretim
asistanlarinin is yiikiinii 6nemli 6lgiide
azaltmistir (Goel & Polepeddi, 2016). Benzer
sekilde, Avustralya'daki Deakin Universitesi
gibi bir¢ok 6ncii kurum, 6grencilerin cesitli
idari ve akademik sorularini yanitlamak igin
yapay zeka asistanlarini pilot olarak kullanmaya
baslamistir. Bu tiir uygulamalarin yayginlasmast,
bir¢ok akademik ¢alismada vaka analizi olarak
incelenmistir (Adamopoulou & Moussiades,
2020). Winkler ve Sollner (2018) tarafindan
yapilan bir literatiir taramasi da egitimdeki
chatbotlarin 6grencilere 7/24 erisim, aninda
yanit ve kisisellestirilmis bilgi sunma gibi 6nemli
faydalar sagladigini ortaya koymaktadir.

Ancak mevcut literatiir, bu sistemlerin
cogunlukla tek bir géreve (Ornegin, sadece

SSS yanitlama veya sadece teknik destek)
odaklandigini gostermektedir. Reaktif
danismanlik, proaktif uyarilar ve otomatik geri
bildirimi tiimlesik bir yapida sunan, danigmanin
roliinii stratejik olarak desteklemeyi hedefleyen
kapsamli bir model 6nerisine yonelik belirgin
bir bosgluk bulunmaktadir. Bu ¢aligma, tam
olarak bu boslugu doldurmay1 hedeflemektedir.

Yontem

Calismada sunulan kavramsal ¢ercevenin ve
¢ok modiillii yapay zeka asistan1 mimarisinin
etkinligini, uygulanabilirligini ve kullanici
kabuliinii ampirik olarak test etmek amaciyla
gelecekte ytiriitiilecek bir arastirma i¢in bir
yontem 6nerisi sunulmaktadir. Onerilen bu
yontem, alandaki en iyi uygulamalari ve kanita
dayali arastirma tasarimlarini temel almaktadir.

Bu aragtirmanin karmasik dogasi geregi, hem
nicel (sayisal) hem de nitel (yorumsamaci)
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verilerin bir arada kullanildig1 karma yontem
arastirma deseni (mixed-methods research
design) benimsenmesi 6nerilmektedir. Karma
yontem, arastirma problemini daha biitiinciil bir
sekilde anlamak, farkl: veri tiirleriyle bulgular:
iicgenlemek (triangulation) ve nicel sonuglarin
arkasindaki “neden” ve “nasil” sorularina
derinlemesine yanit bulmak i¢in giiglii bir
cerceve sunar (Creswell ¢ Plano Clark, 2018).

Aragtirmanin deseni, agiklayic sirali

desen (explanatory sequential design) olarak
tasarlanmistir. Bu desene gore, ilk asamada nicel
veriler (anketler, sistem kullanim loglar1) toplanip
analiz edilecek, ikinci asamada ise bu nicel
bulgular1 agiklamak ve derinlestirmek amaciyla
nitel veriler (yar1 yapilandirilmis miilakatlar)
toplanacaktir (Creswell, 2014). Ornegin,
anketlerde ortaya ¢ikan diisiik bir memnuniyet
skorunun altinda yatan nedenler, miilakatlar
yoluyla detayli bir sekilde incelenecektir.

Aragtirmanin nicel agamasi, teknoloji kabulii
alanindaki temel teorilerden uyarlanan
asagidaki kavramsal modele dayanacaktir.
Modelin temelini, bir teknolojinin kullanim
niyetini ve davranisini agiklamada yaygin olarak
kullanilan Teknoloji Kabul Modeli (TAM)
olusturmaktadir (Davis, 1989). Bu model,
¢alismanin baglamina uygun ek degiskenlerle
zenginlestirilmistir.

Bagimsiz Degiskenler

Sistem Kalitesi (System Quality): Asistanin yanit
dogrulugu, hizi ve kesintisiz ¢alismasi. (DeLone
& McLean, 2003'tin IS Basar1 Modeli'nden
uyarlanmustir).

Bilgi Kalitesi (Information Quality): Asistan
tarafindan saglanan bilgilerin dogrulugu,
giincelligi ve ilgililigi.

Arac1 Degiskenler (TAM Degiskenleri):

Algilanan Kullanim Kolaylig: (Perceived Ease
of Use): Ogrencilerin ve danigmanlarin sistemi
kullanmak igin harcamalar1 gereken zihinsel
¢abanin ne kadar diisiik oldugu algis1 (Davis,
1989).



Algilanan Fayda (Perceived Usefulness):
Sistemin, kullanicinin gérev performansini
(6rnegin bilgiye hizli ulagma, is yiikiini
azaltma) artiracagina dair inanci.

Bagimli Degiskenler:

Kullanim Niyeti (Behavioral Intention to Use):
Ogrencilerin ve danigmanlarin gelecekte sistemi
kullanmaya devam etme egilimi.

Kullanict Memnuniyeti (User Satisfaction):
Kullanicilarin sistemle olan etkilesimlerinden
duyduklar: genel memnuniyet diizeyi.

Net Faydalar (Net Benefits): Sistemin sagladig1
somut ¢iktilar (Orn: Danigmanlarin is yiikiinde
azalma, 6grencilerin akademik basarisinda artis).

Bu modele dayali olarak 6rnek hipotezler su
sekilde kurulabilir:

H1: Sistem kalitesindeki artis, algilanan
kullanim kolayligin1 pozitif yonde etkiler.

H2: Algilanan fayda, kullanicilarin sistemi
kullanma niyetini pozitif yonde etkiler.

H3: Sistemin kullanimi, akademik
danismanlarin rutin sorulara harcadig1 zamanda
istatistiksel olarak anlaml bir azalmaya yol acar.

Arastirmanin, Tiirkiye'deki bir devlet veya
vakaf tiniversitesinin, birinci sinif 6grenci

sayis1 gorece yliksek olan bir fakiiltesinde
(6rnegin, Mithendislik veya Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi) yiiriitiilmesi 6nerilmektedir.
Katilimcilar, bu fakiiltede 6grenim goren birinci
sinif 6grencileri ve onlara danismanlik yapan
akademik danismanlar olacaktir. Birinci sinif
6grencilerinin se¢ilme nedeni, iiniversiteye
adaptasyon siirecinde danigmanlik hizmetlerine
en ¢ok ihtiya¢ duyan grup olmalaridur.

Veri Toplama Araclari ve Siireci

Aragtirma, bir akademik donem (yaklagik
14 hafta) siirecek bir pilot uygulama ile
gergeklestirilecektir.

Anketler: Donem basinda (6n-test) ve donem
sonunda (son-test) olmak {izere iki asamal
anket uygulanacaktir. Ankette yer alacak

olgekler, literatiirde gecerligi ve giivenirligi
kanitlanmis ¢alismalardan uyarlanacaktir.
Ornegin, Algilanan Fayda ve Kullanim Kolaylig
icin Davis (1989) veya Venkatesh vd. (2003)
tarafindan gelistirilen dl¢ekler; Sistem Kalitesi
icin ise DeLone & McLean (2003) modelini
temel alan 6l¢ekler kullanilacaktir. Tiim
maddeler 5'i Likert tipi 6lcek ile dlciilecektir.

Sistem Kullanim Loglarz: Pilot uygulama
boyunca yapay zeka asistani ile yapilan tim
etkilesimler (sorulan soru sayisi, yanitlanma
orany, etkilesim siiresi, en sik sorulan konular
vb.) anonimlestirilerek kayt altina alinacaktir.
Bu veriler, sistemin fiili kullanimini objektif bir
sekilde dl¢meyi saglayacaktir.

Yar1 Yapilandirilmis Miilakatlar: Nicel
verilerin analizinden sonra, donem sonunda

en az 10-12 6grenci ve 5-6 akademik danigsman
ile derinlemesine goriismeler yapilacaktir.
Miilakatlar, kullanici deneyimlerini, sistemin
giiclii ve zayif yonlerini, ve anket bulgularinin
arkasindaki nedenleri anlamaya odaklanacaktur.
Miilakat teknigi olarak Patton'un (2015) nitel
aragtirma yontemleri rehber aliacaktir.

Veri Analizi

Nicel Veri Analizi: Anketlerden elde edilen
veriler SPSS ve AMOS (veya SmartPLS)
programlari kullanilarak analiz edilecektir.
Verilerin normal dagilimi ve giivenirlik
analizleri (Cronbach's Alpha) yapildiktan
sonra, hipotezleri test etmek i¢in Yapisal
Esitlik Modellemesi (YEM) kullanilacaktir.
YEM, modeldeki degiskenler arasindaki
nedensel iliskileri biitiinciil bir sekilde test
etmek icin en uygun tekniktir (Hair et al.,
2010). Danigmanlarin is yiikiindeki degisim
gibi karsilastirmali analizler i¢in ise iligkili
orneklemler t-testi (paired samples t-test)
kullanilacaktir.

Nitel Veri Analizi: Miilakatlardan elde edilen
ses kayitlar1 yaziya dokiilecek ve MAXQDA
veya NVivo gibi bir nitel veri analizi yazilimi
kullanilarak analiz edilecektir. Analiz yontemi
olarak, verilerden temalar ve kodlar tiiretmeyi
amaglayan tematik analiz tercih edilecektir.
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Bu siirecte, Braun ve Clarke'in (2006) alt1
agsamali tematik analiz rehberi takip edilecektir.

Arastirmanin tiim agsamalarinda etik ilkelere
siki sikiya bagh kalinacaktir. Caligmaya
baslamadan 6nce ilgili iniversitenin Etik
Kurulu'ndan onay alinacaktir. Tum katilimcilara
aragtirmanin amaci hakkinda detayl bilgi
verilecek ve “bilgilendirilmis onam” formlar1
imzalatilacaktir. Katilim tamamen goniilltiliik
esasina dayanacak, katilimcilar istedikleri zaman
aragtirmadan gekilebileceklerdir. Toplanan tim
kisisel veriler anonimlestirilecek ve gizliligi
KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu)
uyarinca saglanacaktir.

Bulgular ve Oneriler

Calisma kavramsal bir model onerisi
oldugundan, bu béliimde 6zgiin ampirik
bulgular sunulmamaktadir. Bunun yerine,
literatiir taramast ve onerilen yontem 1s1$1nda,
gelecekte yapilacak ampirik bir aragtirmadan elde
edilmesi beklenen olasi bulgular, ilgili akademik
calismalarla desteklenerek tartigilmaktadr.
Bulgular, 6nerilen arastirma modelinin ana
temalar1 etrafinda organize edilmistir.

Onerilen yapay zeka asistaninin pilot
uygulamasindan elde edilecek anket verilerinin,
Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ile tutarli
sonugclar vermesi kuvvetle muhtemeldir.
Ogrencilerin ve danismanlarin, sistemin
“Algilanan Kullanim Kolaylig1” ve “Algilanan
Fayda” algilarinin, sistemi “Kullanim
Niyetlerini” ve genel “Memnuniyetlerini”
pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde etkilemesi beklenmektedir. Bu beklenen
bulgu, egitim teknolojileri ve chatbot'lar
lizerine yapilan ¢ok sayida ampirik caligma ile
desteklenmektedir. Ornegin, Pérez ve digerleri
(2020) tarafindan yapilan bir ¢alismada,
tiniversite 6grencilerinin bir chatbot'u kullanma
niyetlerinin, sistemden algiladiklar1 fayda
tarafindan giiclii bir sekilde belirlendigi ortaya
konmustur. Benzer sekilde, Hien ve digerleri
(2020), mobil 6grenme uygulamalarini
inceledikleri ¢alismalarinda TAM modelinin
gegerliligini dogrulamiglardir.
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Dolayistyla, bizim modelimizdeki Sistem
Kalitesi ve Bilgi Kalitesi gibi dis degiskenlerin,
kullanim kolaylig1 ve fayda algis1 tizerinden
memnuniyete yansimasi dngoriilmektedir.

Nitel miilakatlarda ise bu nicel bulgularin
derinlestirilmesi beklenir. Katilimcilarin,
sistemin faydasini “sorularina 7/24 ve
aninda yanit alabilme” olarak tanimlamalari,
kullanim kolayligini ise “basit ve anlasilir
arayiiz” ile iliskilendirmeleri muhtemeldir.
Bu durum, teknolojinin temel vaatlerinin
kullanicilar tarafindan dogrudan
deneyimlendigini gosterecektir.

Arastirmanin en kritik beklenen bulgularindan
biri, yapay zeka asistaninin akademik
danigmanlarin is ylikdi izerindeki etkisidir.
Sistem kullanim loglar1 ve danigmanlarla
yapilacak miilakatlarin, asistanin 6zellikle
tekrar eden ve idari nitelikteki sorulari

(6rn: “Ders ekle-sil haftast ne zaman?”, “Staj
yonetmeligi nerede?”) basarili bir sekilde
yanitladigini gostermesi beklenmektedir.
Bu durumun, danismanlarin bu tiir
sorulara e-posta veya yiiz yiize ayirdiklar:
zamanda anlamli bir azalmaya yol acacagi
ongoriilmektedir. Bu beklenti, literatiirdeki
somut vaka analizleriyle de uyumludur.
Georgia Institute of Technology'nin “Jill
Watson” projesinde, yapay zeka asistaninin
online bir dersteki 10.000'den fazla sorunun
%97'sini basariyla yanitlayarak insan
asistanlarin is yiikiinii haftada ytizlerce saat
azalttig1 rapor edilmistir (Goel & Polepeddi,
2016). Bu nedenle, onerilen sistemin
danismanlara “zaman kazandirmas1” ve onlarin
proaktif mentorluk faaliyetlerine daha fazla
odaklanmasina olanak tanimasi en 6nemli
potansiyel fayda olarak one ¢ikacaktir.

Yapay zeka asistaninin 6grenci basarisi tizerindeki
etkisinin dolayli olmas1 beklenmektedir.

Sistemin dogrudan notlar1 artirmasindan ziyade,
6grencinin liniversiteye olan entegrasyonunu

ve katilimini desteklemesi 6ngoriilmektedir.

24/7 bilgiye erisim, 6grencilerin belirsizlikten
kaynaklanan stresini azaltabilir ve kuruma olan
baghliklarini artirabilir. Ozellikle proaktif uyari



modiiliiniin, ders takibinde zorlanan veya teslim
tarihlerini kagiran 6grencilere yonelik “diirtme”
(nudge) mekanizmasi olarak ¢alismasi beklenir.
Bu tiir proaktif miidahalelerin 6grenciyi sistemde
tutma ve dersi birakma oranlarini diistirmedeki
etkinligi kanitlanmistir. Ornegin, Georgia State
University'de birinci sinif 6grencilerine yonelik
kullanilan bir chatbot'un, okula hi¢ baglamama
(“summer melt”) oranini %20 oraninda azalttig
gorilmstiir (Page & Gehlbach, 2017). Bu
nedenle, bizim ¢aligmamizda da sistemin
ozellikle akademik risk altindaki 6grencilerin
katilimini artirdigina ve kaynaklara daha kolay
ulagmalarini sagladigina dair bulgular elde
edilmesi muhtemeldir.

Yar1 yapilandirilmis miilakatlardan elde edilmesi
beklenen bulgular, teknolojinin sinirliliklarma
ve insani etkilesimin 6nemine isaret edecektir.
Ogrencilerin, basit ve bilgiye dayali sorular i¢in
chatbot'u tercih ederken, kariyer planlamasi,
kisisel sorunlar veya ders se¢imi gibi karmasgik ve
yoruma dayal1 konular i¢in kesinlikle insan bir
danigmanla konusmak istediklerini belirtmeleri
beklenmektedir. Bu durum, chatbotlarin

insan etkilesiminin yerini almak yerine, onu
tamamlayan ve gii¢clendiren bir ara¢ oldugu
yoniindeki temel argiimani destekleyecektir.
Brandtzaeg ve Folstad (2017) gibi arastirmacilar,
kullanicilarin chatbotllar1 genellikle verimlilik

ve tretkenlik icin kullandigini, ancak empati

ve derinlemesine anlayis gerektiren durumlar
i¢in insan etkilesiminin vazgecilmez oldugunu
belirtmektedir. Danismanlarin da benzer
sekilde, sistemin iglerini kolaylastirmasindan
memnuniyet duyarken, botun yanlis bilgi verme
potansiyeli veya 6grencileri yanhs yonlendirmesi
konusundaki endigelerini dile getirmeleri
olasidir. Bu bulgular, sistemin uygulanmasinda
seffaflik, giivenilirlik ve insana y6nlendirme
mekanizmalarinin ne kadar kritik oldugunu
vurgulayacaktir.

Calismanin ana arglimanlar1 6zetlenmekte,
teorik ve pratik katkilar1 vurgulanmakta, mevcut
sinirliliklar: belirtilmekte ve son olarak gelecek
aragtirmalar ile uygulayicilar i¢in somut 6neriler
sunulmaktadr.

Yiiksekogretimin, Altbach ve digerlerinin (2019)
“akademik devrim” olarak nitelendirdigi
kiiresel kitlesellesme ve dijitallesme siirecinden
gectigi bu donemde, geleneksel 6grenci destek
hizmetleri ciddi bir baski altindadir. Bu ¢alisma,
akademik danigmanlarin artan is yiiki ve
ogrencilerin anlik, kisisellestirilmis destege olan
ihtiyaci arasindaki gerilimden yola ¢ikmustr.
Literatiirdeki analizler ve teknolojik gelismeler
15181nda, bu yapisal soruna ¢oziim olarak

yapay zeka tabanl akilli asistanlarin, insan
etkilesiminin yerini alan degil, onu tamamlayan
ve giiclendiren stratejik bir arag olarak
konumlandirilabilecegi savunulmustur.

Bu makalenin temel argiimani, 6grenci

destek hizmetlerinin geleceginin, verimlilik

ve empati arasinda bir denge kuran, sinerjik
bir insan-yapay zeka ortakliginda yattigidur.
Onerilen cok modiillii (reaktif, proaktif ve

geri bildirim odakl1) asistan mimarisi, yapay
zekanin yiiksek hacimli, diigitk karmagikliktaki
idari gorevleri otomatize ederek, akademik
danismanlarin enerjisini ve zamaniny,

yiiksek empati ve karmagsik problem ¢6zme
becerisi gerektiren derinlemesine mentorluk
gorevlerine ayirmasina olanak taniyacak bir
model sunmaktadir. Beklenen bulgular, bu

tiir bir sistemin Teknoloji Kabul Modeli
(TAM) ¢gergevesinde kullanicilar tarafindan
benimsenecegini (Davis, 1989), danisman

is ytikiinii somut olarak azaltacagini (Goel

& Polepeddi, 2016) ve 6grenci baghligini
proaktif miidahalelerle artirabilecegini (Page &
Gehlbach, 2017) 6ngormektedir.

Bu ¢alismanin literatiire temel katkisi, egitimde
chatbot uygulamalarini tekil gérevler (Orn.
sadece SSS yanitlama) {izerinden ele alan
mevcut yaklagimlarin aksine, 6grenci destek
hizmetlerini biitlinciil bir perspektifle ele alan
entegre bir kavramsal model ve test edilebilir bir
aragtirma yontemi onermesidir.

Bu ¢aligmanin en temel sinirliligs, dogas: geregi
kavramsal ve teorik bir ¢er¢evede kalmasidir.
Sunulan mimari ve aragtirma modeli, ampirik
olarak test edilmemistir. “Beklenen Bulgular”
boliimii, mevcut literatiire dayali bir projeksiyon
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olup, gercek bir pilot uygulamanin sonuglarini
yansitmamaktadir. Ayrica, 6nerilen modelin
farkli kurumsal kiiltiirlere, teknolojik altyapilara
ve dgrenci profillerine sahip tiniversitelerde
nasil bir performans gosterecegi de pratik bir
uygulama olmadan bilinemez.

Elde edilen sonuglar ve ¢alismanin sinirliliklar
dogrultusunda, hem gelecek arastirmalar

hem de uygulayicilar icin asagidaki oneriler
gelistirilmigtir.

Akademisyenler ve
Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Ampirik Test ve Dogrulama: Bu ¢aliymada
sunulan kavramsal modelin ve hipotezlerin,
onerilen karma yontem arastirma deseni
kullanilarak gercek bir tiniversite ortaminda
pilot bir ¢alisma ile test edilmesi, atilacak en
oncelikli adimdir.

Boylamsal Calismalar (Longitudinal

Studies): Tek bir akademik donemlik pilot
uygulamalar yerine, yapay zeka asistanlarinin
6grenci basarisi, okuldan ayrilma oranlar1 ve
danigmanlarin is tatmini tizerindeki uzun vadeli
etkilerini inceleyen boylamsal ¢alismalarin
tasarlanmasi, teknolojinin gergek etkisini
anlamak i¢in kritik olacaktir (Tinto, 1993).

Etik ve Algoritmik Yanhlik Arastirmalar::
Ogrenci verilerini isleyen bu sistemlerin, belirli
6grenci gruplarini dezavantajli duruma getirme
potansiyeli tagtyan algoritmik yanlliklar:

nasil 6nleyebilecegi lizerine odaklanan
aragtirmalara acil ihtiyag vardir. Bu ¢aligmalar,
Avrupa Konseyi'nin (O'Malley et al., 2023)

de vurguladig: gibi, yapay zekanin insan
haklar1 ve esitlik ilkeleriyle uyumlu bir sekilde
kullanilmasini giivence altina almalidir.

Kullanici Deneyimi (UX) ve Tasarim
Aragtirmalari: Ogrencilerle daha “insani”,
empatik ve etkilesimli bir diyalog kurabilen
sohbet arayiizlerinin nasil tasarlanabilecegini
inceleyen Insan-Bilgisayar Etkilesimi (HCI)
odakl1 galismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Uygulayicilar icin Oneriler

Asamali ve Pilot Odakli Baslangi¢: Kurum
¢apinda biiyiik bir sistem kurmak yerine, belirli
bir boliimiin SSSlerini yanitlayan kiigiik 6lgekli
bir pilot proje ile baslanmasi, riskleri azaltir ve
basar1 olasiligini artirir.

“Déngiide Insan” (Human-in-the-Loop)
Prensibi: Tasarlanacak sistem, 6grenciyi asla
bir botla bag basa birakmamalidir. Botun
¢ozemedigi veya duygusal zeké gerektiren her
durumda, sorunu sorunsuz bir sekilde gercek
bir danigmana aktaracak bir mekanizma
mutlaka bulunmalidir. Bu, kullanici merkezli
tasarimin temel bir ilkesidir (Norman, 2013).

Seffaflik ve Veri Giivenligi: Ogrencilere bir
botla konustuklar1 net bir sekilde belirtilmeli ve
kisisel verilerinin nasil kullanilacagina dair seffaf
bir politika izlenmelidir.

Egitim ve Rollerin Yeniden Tanimlanmast:
Danismanlar, yapay zeka asistanini bir

rakip olarak degil, veriye dayal1 ve proaktif
danigmanlik yapmalarini saglayan bir yardimei
olarak gormeleri i¢in egitilmelidir.

Sonug olarak, yapay zeka teknolojileri,
korkulacak veya her sorunu ¢ozecek sihirli

bir degnek olarak degil, dikkatli bir planlama,
etik bir yaklasim ve insan1 merkeze alan bir
tasarimla, yitksekogretimin kitlesellesme
¢aginda kaybettigi kisisel dokunusu ve bireysel
ilgiyi yeniden canlandirmak i¢in en biiyiik
yardimcimiz olabilir. m FD
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E-OGRENMENIN

GELECEGINI SEKILLENDIREN

Egitim sistemleri, sanayi toplumun-
dan bilgi toplumuna gegisin ardindan
derin bir doniisiim siirecine girdi. Bu
doniisiimiin en gii¢lii katalizorlerinden
biri, kuskusuz dijjital teknolojiler oldu.
E-ogrenme (electronic learning) kavra-
my, ilk ortaya ¢iktig1 1990’1 yillardan
bu yana basit ¢evrimici derslerden ¢ok
daha kapsamli bir 6grenme ekosiste-
mine doniisti. Artik cevrimici egitim,
yalnizca “bilginin aktarilmasi” degil,
ayni zamanda deneyim, etkilesim,
kisisellestirme ve veri temelli 6grenme
unsurlarini bir araya getiren ¢ok boyut-
lu bir alan héline geldi.

Gegtigimiz yillardaki pandemi siireci,
e-0grenmeyi bir “alternatif” olmaktan
¢ikarip “zorunlu” bir model haline getir-
di. Ancak bugiin, bu zorunluluk agamasi
geride kaldy; artik egitim kurumlary, sir-
ketler ve bireyler e-6grenmeyi stratejik
bir yatirim alani olarak goriiyor.

YENILIKLER

Bununla birlikte, teknolojinin bag
dondiiriicii hizi, egitimde “gelecege
hazir” olmanin yalnizca yeni araglar
edinmekle degil, pedagojik diisiinme
bi¢imini degistirmekle miimkiin
oldugunu gosteriyor. Bu baglamda,
e-Ogrenmenin gelecegini sekillendiren
yenilikleri dort ana baglik altinda ele
alabiliriz: kisisellestirme ve yapay zeka,
stiriikleyici teknolojiler, esnek 6grenme
ekosistemleri ve pedagojik doniistim.

1. Kisisellestirme ve Yapay
Zeka Destekli Ogrenme Yollan

1.1 Uyarlanabilir Ogrenme Sistemleri

Geleneksel egitim, her 6grenciyi ayni
miifredat ve ayn1 hizda ilerleyen bir
sistemin pargast olarak goriir. Oysa
ogrencilerin biligsel hizlari, 6grenme
stilleri ve motivasyon diizeyleri farkli-
dir. Uyarlanabilir 6grenme sistemleri,
yapay zeka algoritmalari araciligryla bu
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rencinin gii¢lii ve zayif yonlerine gore yeniden
yapilandirir.

Ornegin, matematik 6grenen bir 6grenci
belirli konularda zorlaniyorsa sistem, o alanda
ek aligtirmalar sunabilir veya 6gretim hizini
diistirebilir. Bu yaklasim, 6zellikle Coursera,
Khan Academy ve EdX gibi platformlarda ba-
sartyla uygulaniyor. Egitimde “one-size-fits-all”
modelinden uzaklagmak, gelecegin en temel
ilkelerinden biri haline geliyor.

1.2 Akilli Etutorlar ve Geri Bildirim Sistemleri

Yapay zeka, 6gretmenlerin yerini almak i¢in
degil, onlarin rollerini gii¢lendirmek i¢in
devreye giriyor. Akill etutorlar, 6grencinin
davranislarini analiz ederek kisisel rehberlik
sunabiliyor. Ornegin OpenAl tabanl asistanlar,
6grencinin yazdig1 bir makaleyi degerlendirip
aninda dilbilgisi, igerik ve yapi tizerine oneriler
verebiliyor.

Bu sistemlerin sundugu anlik geri bildirim me-
kanizmasi, 6grencinin 6grenme motivasyonu-
nu 6nemli 6l¢iide artirtyor. Egitim aragtirma-
lar1, gecikmis doniitler yerine aninda saglanan
geri bildirimin, kalic1 6grenmeyi %30’a kadar
artirdigini gosteriyor. Ayrica 6gretmenler,
sistem tarafindan toplanan verileri kullanarak
ogrencilerinin gelisim haritalarini izleyebiliyor.

1.3 Ogrenme Analitigi ve Basari Tahmini

Biiyiik veri (Big Data) ve 6grenme analitigi,
e-0grenmenin en gii¢lii yonlerinden biridir.
Ogrencilerin tiklama sayilari, katilim siirele-
ri, stnav sonuglari gibi veriler analiz edilerek
6grenci bagaris: tahmin edilebilir. Boylece
egitim kurumlari, bagarisiz olma riski tagiyan
ogrencileri erken donemde tespit edip destek
programlar1 sunabilir.

Bu yontemler, 6zellikle tiniversitelerde “erken
uyari sistemleri” olarak yayginlasiyor ve terk
oranlarini 6nemli 6l¢iide diisiiriiyor.
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2, Etkilesim ve Siirukleyici
Teknolojiler

2.1 Artinnllmis ve Sanal Gerceklikler

E-6grenme artik diiz ekranlarla sinirli degil.
Artirilmis Gergeklik (AR: Augmented Rea-
lity) ve Sanal Gergeklik (VR: Virtual Reality)
teknolojileri, 6grencileri soyut bilgiden somut
deneyime tagtyor. Ornegin bir tip 6grencisi,
sanal bir ameliyathanede anatomi pratigi yapa-
biliyor; tarih 6grencisi, sanal bir miize turuyla
antik uygarliklar1 kesfedebiliyor.

Bu siiriikleyici deneyimler, 6zellikle deneyim-
sel 6grenme teorisini destekleyerek 6grenme
kaliciligini artiriyor. Harvard ve Stanford gibi
tniversitelerde yiirtitiilen aragtirmalar, VR
tabanli derslerde 6grencilerin bilgi hatirlama
oraninin klasik derslere gore %75 daha yiiksek
oldugunu gostermistir.

2.2 Simiilasyon ve Senaryo Tabanli Ogrenme

Simiilasyon tabanli 6grenme, 6grencilerin karar
verme ve problem ¢6zme becerilerini gelistir-
mek icin tasarlanir. Ozellikle saglik, mithendis-
lik ve isletme alanlarinda kullanilir.

Ornegin, bir mithendislik 6grencisi sanal bir
enerji santralinde hata analizi yapabilir; bir islet-
me Ogrencisi kriz yonetimi senaryosunda dogru
karar verme siireglerini deneyimleyebilir.

Bu yontemler, 6grencilerin “yaparak 6grenme”
(learning by doing) ilkesiyle gercek diinyaya

daha donanimli hazirlanmalarini saglar.

2.3 Oyunlastirma ve Mikroogrenme

E-6grenmede motivasyonun en giiglii kaynak-
larindan biri oyunlastirmadir. Rozetler, puan-
lar, seviye atlamalar gibi mekanizmalar 6gren-
cinin i¢sel motivasyonunu tetikler.

Duolingo ve Kahoot gibi uygulamalar bu
yontemin en bagarili 6rnekleridir. Ayrica kisa,
odakl: ve tekrarlanabilir 6grenme modiillerine
dayali mikrodgrenme (microlearning) modeli,
dikkat siiresinin giderek azaldig1 giiniimiizde
biiyiik 6nem tagimaktadir.



Mikrodgrenme sayesinde dgrenciler, yalnizca
5-10 dakikalik mikro oturumlarda anlaml
6grenme deneyimleri yasayabilir.

3. Esneklik, Erisilebilirlik ve
Ogrenme Ekosistemleri

3.1 Mobil Ogrenme (m-Learning)

Artik 6grenme, masa bagina sikismis bir etkinlik
olmaktan ¢ikti. Akilli telefonlar ve tabletler ara-
ciligryla bilgiye her an ulasmak miimkiin. Mobil
6grenme uygulamalari, 6grencilere ders notla-
rina, testlere veya video igeriklerine otobiiste,
kafede ya da parkta erisme 6zgrliigii tanir.

Bu durum, 6grenmeyi zamandan ve mekan-
dan bagimsiz hale getirirken, ayn1 zamanda
6grenmeyi giinlitk yasamin dogal bir pargasina
dontstirmektedir.

3.2 Hibrit (Blended) ﬁgrenme Modelleri

Hibrit 6grenme, yiiz ylize egitimin sosyal etki-
lesimini ¢evrimigi egitimin esnekligiyle bir-
lestirir. Ornegin, dersin teorik kism1 gevrimigi
videolarla, uygulama kismu ise ytiz yiize atolye-
lerle yiiriitiilebilir. Bu model, 6zellikle yiikse-
kogretimde giderek standart haline gelmistir.
Aragtirmalar, hibrit egitimin, 6grencilerin
6grenme basarisini ortalama %20 oraninda
artirdigini gostermektedir.

3.3 Ogrenme Ekosistemleri ve Acik Kaynaklar

E-6grenme artik tek bir platformla sinirli degil;
bir ekosistem anlayis1 gelisiyor.

Ogrenme Yonetim Sistemi (LMS: Learning
Management System) sistemleri, YouTube,
MOOC platformlari, agik egitim kaynaklar:
(OER), sanal laboratuvarlar ve topluluk forum-
lartyla entegre halde ¢alisiyor.

Bu yapi, 6grencilerin hem bireysel hem de
isbirlik¢i 6grenme deneyimlerini destekliyor.
Ayrica agik egitim kaynaklari, 6zellikle
gelismekte olan iilkelerde egitimde firsat
esitligi saglamada kritik bir rol oynuyor.

4, Yeni Pedagojik Yaklagimlar ve
Egitim Felsefesi

4.1 Ogrenen Merkezli Yaklasim ve
Aktif Ogrenme

E-6grenme teknolojileri, pedagojik anlayisi
da doniistiiriiyor. Artik merkezde “6gretmen”
degil, “6grenen” bulunuyor.

Aktif 6grenme, 6grencinin bilgiye pasif bi-
¢imde maruz kalmak yerine, iiretken bigimde
katilim gostermesini saglar. Problem tabanls,
proje tabanli veya aragtirma tabanli 6grenme
yontemleri, dijital platformlarla birlestiginde
ogrencilerin elestirel diisiinme, yaraticilik ve
6z-diizenleme becerilerini giiglendiriyor.

4.2 Siire¢ Odakh Degerlendirme ve

Geri Bildirim

Geleneksel sinav odakli degerlendirme yerine,
stirekli geri bildirim esash yaklagimlar 6ne ¢iki-
yor. Ogrencinin gelisimi yalnizca sonugla degil,
stire¢ boyunca gosterdigi ilerlemeyle 6l¢iiliiyor.
Portfolyolar, dijital 6grenme giinliikleri, 6z-de-
gerlendirme araglari bu yeni donemin 6nemli
bilesenleri arasinda.

4.3 Egitmenin Roliiniin Donusiimii

E-6grenme ortaminda egitmen, artik “bilgi
aktaran kisi” degil, rehber, kog, kolaylastiric
ve tasarimcidir. Bu yeni rol, 6gretmenlerden
teknoloji okuryazarligi, 6grenme analitigi,
icerik tasarimi ve dijital pedagojik farkindalik
gibi yeni yetkinlikler talep eder. Dolayisiyla
ogretmen egitimi programlarinin da bu yeni
paradigmaya uyum saglayacak bi¢cimde giincel-
lenmesi zorunludur.

Sonug¢

E-6grenmenin gelecegi, yalnizca teknolojik
gelismelere degil, ayn1 zamanda insan merkezli
ve etik bir vizyona baghdir. Yapay zeka, sanal
gergeklik ve veri bilimi, egitimi yeniden
tanimlarken, bu araglarin nasil ve hangi
degerlerle kullanilacag: belirleyici olacaktr.
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Eger bu doniisiim pedagojik derinlikle, erisim
adaletiyle ve yasam boyu 6grenme vizyonuyla
desteklenirse, e-0grenme, gelecegin en giiclii
egitim modeli haline gelebilir.

Oneriler

Pedagoji-Teknoloji Dengesi: Teknoloji,
amag degil ara¢ olarak goriilmeli; her yenilik,
pedagojik hedeflerle uyumlu bigimde
kullanilmalidir.

Ogretmen Destegi: Egitmenlere siirekli
profesyonel gelisim ve dijital pedagojik destek
saglanmalidir.

Veri Etigi: Ogrenci verilerinin gizliligi, seffaflik
ve glivenlik ilkeleriyle korunmalidir.

Kapsayicilik: Firsat esitligi i¢in internet
erisimi ve dijital altyap: tiim 6grencilere
ulastirilmalidir.

Igerik Siirdiiriilebilirligi: A¢ik kaynak,
isbirlik¢i ve yeniden kullanilabilir icerikler
tesvik edilmelidir.

E-6grenme gelecekte yalnizca bir egitim
modeli degil, ayn1 zamanda yeni bir
yasam bi¢imi olacaktir — bilgiye erisimin

......

sinirsiz hale geldigi bir ¢agin temel tasi.
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SINIF iCi VE GEVRIMICi
EGiTiM METOTLARINDAKI
DONUSUM

Egitim, tarih boyunca insanligin gelisimini sekillendiren en temel kurumlardan
biri olmustur. Ancak 21. ytizyilin ilk ¢eyregi, 6gretim siireclerinde koklii bir do-
nistimin yasandigi bir dénemdir. Dijitallesme, pandemi sonrasi hiz kazanan
cevrimici 6grenme, yapay zekd destekli egitim teknolojileri ve hibrit 6grenme
modelleri, geleneksel sinif ici 6gretim anlayisini yeniden tanimlamistir. Bu donui-
stim, yalnizca kullanilan araclari degil, 6gretmenin roliind, 6grencinin égrenme

bicimini ve 6grenme mekanlarini da degistirmistir.

Geleneksel Sinifin Doniisiimii

Yiiz ylize egitim, ylizyillar boyunca
ogretmen merkezli bir anlayisla
stirdiiriilmistiir. Ancak dijital cagda
bilgiye erisimin demokratiklesmesiyle
birlikte 6gretmen artik “bilgi aktaricist”
olmaktan ¢ikmis, “6grenme rehberi”
rollinii Gistlenmistir.

Yeni sinif ortamlary; akilli tahtalar,
etkilesimli materyaller, sanal
laboratuvarlar ve artirilmis gerceklik
uygulamalariyla desteklenerek

¢ok boyutlu bir 6grenme alanina
doniismiistiir. Bu durum, 6grencilerin
pasif dinleyici olmaktan aktif katilimciya
doniigmesini saglamustir.

Cevrimici Ogretimin Yiikselisi
Cevrimigi egitim (online learning),
1990’h yillarda uzaktan egitimin dijital
bigimi olarak ortaya ¢ikmis, 20001i
yillarda hizla yayginlasmustir. Baglangicta
teknik altyapr yetersizlikleri ve pedagojik
kaygilar nedeniyle sinirli uygulamalara
sahip olsa da gliniimiizde diinya
genelinde milyonlarca 6grenci ¢evrimici
platformlar tizerinden egitim almaktadur.

Ogrenme Yonetim Sistemleri (LMS)
bu doéniisiimiin merkezinde yer alir.
Moodle, Blackboard, Canvas, Google
Classroom ve Microsoft Teams

gibi sistemler; 6gretmen ve 6grenci



Gelecegin 6grenme ortamlari, insanin
dogasinda var olan merak ve kesfetme
istegini teknolojiyle harmanlayarak,
strdirilebilir bir motivasyon ekosistemi
kurabildigi 6lctide basarili olacaktir.
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arasindaki iletisimi, icerik paylasimini, 6dev
ve sinav siireglerini tek bir dijital ¢at1 altinda
birlestirmistir.

Bu araglar, ayni zamanda 6grenme analitigi
sayesinde 6grencilerin ilerlemesini
olgtimleyerek 6gretim siirecine veri odakli bir
yaklasim kazandirmistir.

Cevrimici 6gretim iki temel bigimde
uygulanmaktadir:

« Senkron (es zamanli) 6grenme:
Ogretmen ve dgrencinin ayni anda sanal
ortamda bulustugu canli derslerdir. Zoom,
Google Meet veya Teams gibi araglarla
etkilesim saglanir.

« Asenkron (zamandan bagimsiz)
6grenme: Ogrencinin kendi hizinda
ilerledigi, video dersler, forumlar ve dijital
kaynaklar araciligiyla siirdiiriilen modeldir.

Bu iki yaklagimin birlesimi, 6grencinin
bireysel 6grenme stillerine uyum saglar.
Boylece 6grenme esnek, kisisellestirilebilir ve
stirdiiriilebilir bir yapiya kavusur.

Hibrit Ogrenme: Koprii Model

Hibrit veya karma (blended) 6grenme, sinif ici
ve ¢evrimici 6gretimin avantajlarini birlestiren
bir képrii modeldir. Bu yaklasim, 6zellikle
yitksekogretim kurumlarinda yayginlagmis
olup, dgrencilere hem yiiz yiize etkilesim hem
de dijital 6zgiirliik sunar.

Hibrit 6grenme modelinde dersin bir kism1
tiziksel sinifta yiriitilirken, diger kismi
gevrimici platformlarda stirdiiriiliir. Boylece
ogrenciler hem 6gretmenle dogrudan iletisim
kurabilir hem de kendi hizlarinda dijital
ortamda caligabilirler.

Ornegin, teorik bilgilerin ¢evrimigi videolarla
verildigi, sinif zamaninin ise uygulama, tartisma
ve proje ¢alismalari icin kullanildig: Ters Yiiz
Edilmis Sunif (Flipped Classroom) modeli hibrit
6gretimin en etkili 6rneklerinden biridir.
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Bu modelin avantajlar1 oldukga fazladir:

o Ogrenciler zamandan ve mekandan bagimsiz
ogrenebilir.

o+ Ogretmen sinif icinde derinlemesine
tartismalara zaman ayirabilir.

o Ogrenci merkezli 6grenme kiiltiirii giiclenir.

« Dijital araglar, bireysel farkliliklara uygun
6grenme yollar1 sunar.

Ancak bu modelin etkili olabilmesi icin
ogretmenlerin dijital pedagojiyi iyi kavramasi,
ders igeriklerini yeniden tasarlamasi ve
ogrencilerin 6z disiplin gelistirmesi gerekir.

Ogretmen ve Ogrenci Rollerinin

Yeniden Tanimlanmasi

Dijital doniigiim, 6gretmen-ogrenci iliskisini
kokten degistirmistir. Geleneksel modelde
ogretmen bilgi kaynagi iken, dijital cagda
bilgiye erisim ¢ok boyutlu hale gelmistir. Artik
Ogretmen, “6grenme ortamini kurgulayan

ve yoneten” bir tasarimcidir. Bu durum,
ogretmenlerden dijital pedagojik yeterlilik
talep etmektedir. Egitim teknolojilerini tanima,
cevrimici 6l¢me-degerlendirme yontemlerini
uygulama, 6grenme analitigi verilerini
yorumlama ve dijital etik konularinda bilingli
hareket etme gilintimiiz 6gretmeninin temel
sorumluluklar1 arasindadir.

Ogrenciler ise bilgiye ulagmak i¢in 6gretmene
bagimli olmaktan ¢ikmustir. Internetteki

acik kaynaklar, MOOC (Massive Open
Online Courses) platformlari, video dersler
ve yapay zeka destekli 6grenme asistanlari
sayesinde 6grenciler kendi 6grenme yollarini
gizebilir hale gelmistir. Bu, “6grenmenin
sahipligi” kavramini 6ne ¢ikarir: 6grenci artik
6grenme siirecinin pasif bir parcasi degil,
kendi 6grenmesinin mimaridir. Ayrica dijital
¢agin 0grencileri ¢oklu ortam okuryazarhigy,
elestirel dijital farkindalik ve sanal isbirligi
becerileri gibi yeni beceriler gelistirmektedir.
Bu beceriler, gelecegin mesleklerinde basarili
olmanin da temel kosulu haline gelmistir.



Bu biiyiik doniisiim, beraberinde bircok
firsat ve zorluk getirmistir. Teknolojik
gelismeler egitimi demokratiklestirirken,
dijital ugurum (digital divide) hala ciddi

bir sorundur. Internet erisimi, donanim
yetersizlikleri ve dijital beceri eksikligi birgok
6grencinin ¢evrimici egitime katilimini
sinirlandirmaktadir.

Ayrica uzun siireli ekran kullanimi, dikkat
daginikligi, cevrimici 6l¢me giivenligi ve sosyal
izolasyon gibi sorunlar 6gretim kalitesini
etkileyebilmektedir.

Bununla birlikte, bu doniisiim egitimde esi
gorilmemis firsatlar da sunmaktadir:
 Yapay zeka destekli kisisellestirilmis
Ogrenme sistemleri, her 6grencinin 6grenme
hizina ve tarzina gore icerik 6nerebilmektedir.

 Ogrenme analitigi ile gretmenler
ogrencilerin giiclii ve zayif yonlerini anlik
olarak izleyebilir.

 Artirilmis ve sanal gergeklik uygulamalariyla
soyut kavramlar somutlastirilabilir.

o Mikro 6grenme sayesinde 6grenciler kisa,
odakli ve siirekli 6grenme deneyimleri
yasayabilir.

Gelecekte bu araglarin entegrasyonu, 6gretim
stirecini daha esnek, stirdiiriilebilir ve
bireysellestirilmis hale getirecektir.

Sonug

Sinif i¢i ve ¢evrimici 6gretim metotlari
arasindaki sinirlar artik ortadan kalkmustir.
Egitim, dijital, etkilesimli ve kisisellestirilmis bir
deneyim haline gelmistir.

Bugiiniin 6grenme ekosisteminde basari, bilgiye
erisimden ¢ok, bilgiyi kullanabilme, analiz
edebilme ve yeni anlamlar iiretebilme becerisine
baglidir. Bu nedenle 6gretim tasarimlarinin
merkezine teknolojiyi degil, 6grenen bireyi
yerlestirmek biiyiik 6nem tasir.

Gelecegin 6gretmeni, dijital okuryazar, yaratici,
rehber ve etik degerlere bagli bir 6grenme
tasarimcist olacaktir. Ogrenciler ise sadece
bilgi titketen degil, bilgi tireten bireyler haline
gelecektir. Bu doniistimiin stirdiriilebilirligi;
egitim kurumlarinin giiclii dijital altyapilar
kurmasina, 6gretmen egitimine yatirim
yapmasina ve teknolojiyi pedagojik amaglarla
biitiinlestirmesine baglidir. Egitim artik
sadece sinifta degil, her yerde ve her zamanda
gerceklesmektedir.
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. OGRETMENLERIN
DIJITAL PEDAGOJIK ROLLERI

Dijital teknolojilerin 6grenme-6gretme slireclerine entegrasyonu, yalnizca
aragsal bir degisimi degil, ayni zamanda pedagojik bir paradigma kaymasi-
ni da beraberinde getirmistir. Ogretmenler artik yalnizca bilgi aktaricisi degil;
dijital 6grenme ortamlarini yoneten, rehberlik eden, 6grenmeyi tasarlayan ve
dijital etik konusunda model olan profesyonellerdir.

Bu baglamda “dijital pedagojik roller’; 6gretmenlerin ¢agin gereksinimlerine
yanit verebilmek icin tistlendikleri cok boyutlu gérevleri ifade eder. Ogretmen,
artik bir sinifta degil; sinirsiz, ¢oklu, etkilesimli ve siirekli degisen bir dgrenme

evreninde yer alir.

Dijital Pedagoji Kavrami ve
Kavramsal Temelleri

Dijital pedagoji, teknolojinin egitimsel
amaglar dogrultusunda bilingli, elestirel
ve yaratici bicimde kullanilmasin

ifade eder. Bu yaklasimda 6gretmen,
yalnizca araglari kullanan bir kisi

degil, ayn1 zamanda dijital 6grenme
ortamlarinin pedagojik anlamda nasil
yapilandirilacagina karar veren bir
“tasarimcr’dir.

Bu noktada dgretmenlerin dijital
yeterlilikleri; bilgi okuryazarligs,
medya okuryazarligy, veri etigi ve
cevrimigi iletisim gibi alanlarda
uzmanlagmalarini gerektirir.

UNESCO’nun ICT Competency
Framework for Teachers (2018) raporu
da 6gretmenlerin dijital cagda bilgi
iretme, paylagsma ve rehberlik etme
becerilerinin 6n plana ¢iktigini vurgular.

Ogretmenlerin
Dijital Pedagojik Rolleri

Ogretmenlerin dijital pedagojik rolleri
bes farkli baglikta degerlendirilebilir.

1. Dijital Ogrenme Tasarimcisi

Ogretmen, dijital ortamda 6grenme
stireglerini planlayan, organize eden ve
tasarlayan bir “6grenme mimarr’dir.

Bu rol kapsaminda 6gretmen:
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« Etkilesimli ierikler (videolar, simiilasyonlar,
oyunlastirma unsurlar1) tiretir,

o Ogrenme yonetim sistemleri (LMS)
tizerinde modiiller ve degerlendirme
araglar1 gelistirir,

o Ogrencilerin bireysel 6grenme hizlarina
ve stillerine gore farklilastirilmis dijital
materyaller olusturur.

2, Dijital Rehber ve Mentor

Dijital ¢agda bilgiye ulasmak kolaylagmis,
ancak bilginin dogrulugunu degerlendirmek
zorlasmigtir. Ogretmen, dgrencilerine dijital
elestirel diisiinme becerileri kazandirarak
“bilgi kirliligine kars1 koruyucu” rol iistlenir.

Ayrica 6gretmen, ¢evrimici ortamlarda
ogrencilerin giivenligini ve etik davranig
bicimlerini gézeten bir “dijital mentor” olarak
da islev goriir.

3. Dijital iletisimci ve isbirlikgi

Dijital egitim ortamlarinda 6gretmenler,
yalnizca 6grenciyle degil; veliler, meslektaslar

ve farkli iilkelerdeki egitim topluluklariyla da
stirekli etkilesim halindedir.

Bu rol ¢ergevesinde 6gretmen:

o Uzaktan iletisim araglarini (Zoom, Teams,
Moodle vb.) etkili kullanir,

« Kiiresel 6grenme topluluklarina katilarak
deneyim paylasiminda bulunur,

« Cevrimici proje tabanli igbirlikleri gelistirir.
4. Veri Odakh Ogrenme Analisti

Ogretmen, dijital platformlardan elde ettigi
ogrenme verilerini analiz ederek 6grencilerin
ilerlemelerini izler.

Bu rol, 6gretmenin pedagojik kararlarini veriye
dayali bicimde almasini saglar. Ornegin:

. Ogrencinin etkinliklere katilim siklig1,
« Degerlendirme sonuglarindaki egilimler,
« Etkilesim diizeyleri gibi gostergeler,

ogretmen igin anlaml geri bildirimler sunar.
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5. Dijital Etik Savunucusu

Dijital diinyada 6gretmenlerin en
kritik rollerinden biri, etik farkindalik
kazandirmaktur.

« Bu kapsamda 6gretmenler:
o Telif haklarina saygi,

« Cevrimigi gizlilik,

« Siber zorbalikla miicadele,
« Dijital vatandaslik

gibi konularda 6grencilere rehberlik ederler.

Ogretmen, kendi davranislariyla bu etik
standartlarin bir rol modeli olmalidir.

Dijital Donlisiimiin Zorluklar

Dijital pedagojij doniisiim siireci, beraberinde
cesitli zorluklar1 da getirmistir:

Teknolojik Altyap: Eksiklikleri: Tiim
okullarin ve 6gretmenlerin esit diizeyde
teknolojiye erisimi bulunmamaktadir.

Dijital Yeterlilik Farkliliklari: Ogretmenler
arasinda dijital beceri diizeyleri heterojendir;
bu da djjital pedagojik uygulamalarin
verimliligini etkiler.

Pedagojik Uyum Sorunlari: Teknoloji her
zaman pedagojik amagla ortiigmeyebilir;
dolayisiyla 6gretmenlerin dijital araglar1 egitim
hedefleriyle uyumlu hale getirmesi gerekir.

Etik ve Giivenlik Kaygilar1: Veri gizliligi,
6grenci mahremiyeti ve gevrimigi davraniglar
konusunda farkindalik eksikligi stirmektedir.

Bu nedenle 6gretmenlerin yalnizca teknik
egitimden degil; ayn1 zamanda dijital
pedagoji, cevrimici etik ve 6grenme psikolojisi
konularinda da siirekli mesleki gelisimden
gecmeleri gereklidir.

Yetkinlik Gelistirme Stratejileri

Siirekli Mesleki Gelisim Programlari:
Ogretmenlerin dijital becerilerini giincel
tutmak icin ¢evrimigi egitimler, webinarlar ve
mikrégrenme modiilleri diizenlenmelidir.



Okul Tabanli Ogrenme Topluluklar:
Ogretmenler arasi deneyim paylagimin
giliclendiren dijital 6grenme topluluklar:
kurulmalidir.

Dijital Pedagoji Atdlyeleri: Uygulama odakli
atolyeler, 6gretmenlerin dijital araglar1 pedagojik
amagla daha etkin kullanmasini saglar.

Politika Destegi: Bakanlik ve tiniversiteler,
Ogretmen egitim programlarinda dijital
pedagojiyi temel bilesen haline getirmelidir.

Sonug

Dijital pedagojik roller, 6gretmenlik mesleginin
6zlini yeniden tanimlamaktadir. Gliniimiiz
ogretmeni artik yalnizca bilgi aktaran bir figiir
degil; dijital cagin 6grenme ekosisteminde

bir tasarimci, rehber, analist, etik lider

ve vizyonerdir. Bu doniisiimiin basarisi,
ogretmenlerin dijital yetkinliklerini stirekli
gelistirmelerine, egitim kurumlarinin bu siirece
destek vermesine ve dijital pedagojinin egitim
kiiltiirine entegre edilmesine baghdir.

Nitekim, “0gretmenin dijitallesmesi”
yalnizca bir teknik uyum stireci degil;
¢agin degerleri, etik ilkeleri ve 6grenme
anlayisiyla yeniden sekillenen bir
pedagojik doniistimdiir.
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COCUKLARDA

Seda OZKAS
Ogretim Tasarimais|
seda.ozkas@kliksoft.net

Her birey, anne ve babasindan aldig:
kalitimsal 6zelliklerle diinyaya ge-
lir. Yetistigi ¢evre, bireyin yaraticilik
yeteneginin sekillenmesinde 6nemli
bir rol oynar. Yaraticilik becerisi,
“kritik donem” olarak adlandirilan
okul 6ncesi donemde uygun sekilde
desteklendiginde, bireyin ilerleyen
yasantisinda kendi ¢abalariyla bu
beceriyi gelistirmesi ve yasam boyu
stirdiirebilmesi miimkiin olmaktadir.

Yaraticilik; bilinenlerin 6tesine gege-
rek sira dis1 baglantilar kurma, olay
ve olgulari farkli bigimlerde algilama,
disiinceleri estetik bir bicimde ye-
niden diizenleme ve 6zgiin fikirler
ortaya koyma becerisidir. Dogumdan
itibaren ¢ocugun icinde bulundugu
tiziksel cevre, yasina ve gelisim diize-
yine uygun destekleyici programlar ve
rehberlik eden egitimciler araciligiyla
bu yeti desteklenerek gelistirilebilir.

Hizla gelisen ve degisen diinyamizda;
yeni iirtinler ve fikirler ortaya koyabi-
len, hayal giiciinii etkin bi¢imde kulla-
nabilen, sorgulayici, merakly, girisken,
yeniliklere acik, karsilastig1 problem-
lere 6zgiin ¢oziim yollar: iiretebilen,
hizli diistinebilen ve duygularini farkli

YARATICILIGIN GELIiSIiMI

yollarla ifade edebilen bireyler yetis-
tirmek biiyitk dnem tasimaktadir. Bu
dogrultuda ¢ocuklarin, bu niteliklere
sahip bireyler olarak yetistirilmeleri;
hem ebeveynlerin hem de gelisimsel
destek saglayan egitimcilerin temel

sorumlulugu olarak goériilmektedir.

Cocuklarda Yaraticihgin
Gelisimi (0-6 Yas)

0-2 Yas:

Dogumla birlikte ¢ocuk, heniiz beyin
gelisimini tamamlamadan duyu
organlari araciliiyla gevresini kesfet-
meye baslar. Bu donemde gevresine
karst olduk¢a meraklidir. Alt1 haftalik
doneme kadar bebekler, parlak nesne-
ler yerine siyah-beyaz yiizeylere sahip
objelere daha fazla ilgi gosterirler. Alt1
haftadan sonra ise farkli dokulardaki
ve desenlerdeki toplar, dolgu oyun-
caklar, parlak nesneler ve mobiller
ilgilerini ¢eker. Bu siiregte deneme,
kesfetme ve ¢aba gosterme davranis-
lar1 goriiliir. Bir ila iki yas arasinda
gocuklar tanidik nesneleri (yiyecek,
oyuncak, hayvan vb.) taniyabilir, re-
simlerle iliskilendirebilir ve nesneleri
isimlendirmeye baslayabilir.
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2-4 Yas:

Duyusal gelisimin ilerlemesiyle birlikte ¢ocuk-
lar, oyunlar ve materyaller araciligiyla gevre-
leriyle daha etkin bir etkilesim kurarlar. Bu
yas araliginda gevreyi kesfetmekten, bagimsiz
hareket etmekten ve sik sik soru sorarak 6gren-
mekten biiyiik keyif alirlar. Farkli malzemeleri
bir araya getirerek yeni tiriinler olusturma,
hayal giigleriyle oyun senaryolari gelistirme ve
tiretkenliklerini ifade etme egilimindedirler.
Bu donemde gocuklara yaraticilig destekleyici
materyaller (6rnegin tahta bloklar, seramik
hamuru, tuz seramigi, yapbozlar vb.) sun-
mak; biligsel, duygusal ve fiziksel gelisimlerine
onemli katk saglar.

4-6 Yas:

Bu donemde yaraticilik daha belirgin hale
gelir. Cocuklarin plan yapma, neden-sonug
iligkisi kurma ve gevresindeki kisilerin duygu
ve diislincelerini fark etme becerileri gelisir.
Kendi hikayelerini olusturma, 6zgiin resimler
¢izme ve yasantilarini dramatize etme davra-
nislar1 gozlemlenir. Miizik, dans ve dramatizas-
yon gibi etkinliklere yer verilmesi; ¢cocuklarin
yaraticiliklarini ortaya koymalar1 i¢cin uygun
firsatlar yaratir.

Yaraticilhgin Gelistirilmesi icin Oneriler

o Farkli dokularda (piitiirlii, kaygan, tirtikls
vb.) kagitlar, karton rulolar, kutular,
kumaslar gibi materyaller sunularak
gocuklarin iki veya ii¢ boyutlu ¢alismalar
yapmalar1 tesvik edilmelidir.

» Cocuklara yaslarina uygun miizikler
ve sarkilar dinletilerek ritim duygular
desteklenmelidir.

o Evde bulunan farkli malzemelerle (masa,
kapi, tencere, kap, cam nesneler vb.) ritim
caligmalar1 yapilmasina firsat verilmelidir.

» Doga yiirtyiisleri diizenlenerek cevre
gozlemi yapilmaly; taglarin sekilleri,
agac govdeleri ve yapraklarin dokular:
incelenmeli, bu deneyimler sanat
etkinliklerinde kullanilmalidir.
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Cocuklarla hikaye kitaplari sik sik
okunmaly; hikdyedeki karakterlerin
sesleri canlandirilmaly, roller dramatize
edilmelidir.

o Cocuklarin yaptig: iiriinlere dogrudan
degerlendirme yapmak yerine siire¢
hakkinda konusulmaly, hisleri iizerine
sohbet edilmelidir (“Bunu yaparken ¢ok
egleniyor gibisin”, “Nasil bir sey hayal
ettin?” gibi).

o Cocuklarin yaraticiliklarini zenginlestirmek
amaciyla miize, sergi, tiyatro, bale gibi
kiiltiirel etkinliklere katilim firsatlar
saglanmalidir.

o Agik uglu sorular yoneltilerek ¢ocuklarin
disiinme becerileri desteklenmelidir (“Sen
olsaydin nasil yapardin?”, “Sence bagka
hangi yollar olabilir?”, “Boyle yapsak ne
olurdu?” gibi).

 Okunan hikayelerin gorselleri tizerine
sorular sorularak ¢ocuklarin yorum
yapmalar1 tesvik edilmelidir (“Sen olsaydin
nasil ¢izerdin?”, “Farkl1 bir karakter
ekleseydik kim olurdu?”, “Hangi renkleri
kullanmak isterdin?” gibi).

Yaraticilik, bireyin hem bilissel hem de duygu-
sal gelisimini destekleyen, yasam boyu 6gren-
me siirecinde 6nemli bir yer tutan ¢ok yonlii
bir beceridir. Erken ¢ocukluk donemi, bu bece-
rinin temellerinin atildig1 ve gevresel etkilesim-
lerle sekillendigi kritik bir gelisim evresidir. Bu
nedenle ¢cocuklarin yaraticilik potansiyellerinin
ortaya ¢ikarilmasi ve stirdiiriilebilmesi i¢in
ailelerin, egitimcilerin ve okul 6ncesi egitim
programlarinin is birligi icinde olmasi biiyitk
onem tagimaktadir. Cocuklara zengin 6grenme
yasantilar1 sunmak, merak duygularini canli
tutmak, 6zgilin diisinmelerine firsat vermek ve
farkli deneyim alanlar1 olusturmak, yaraticili-
gin gelisimini destekleyen temel unsurlardir.
Yaratici diisiinme becerileri erken yasta des-
teklenen ¢ocuklar, gelecekte degisen kosullara
daha kolay uyum saglayan, tiretken, ¢6ziim
odakli ve 6zgiiveni yiiksek bireyler olarak top-
luma katki saglayacaklardir. m SO



Vi



MAKALE

48

TEKNOLOJININ OGRENME
MOTIVASYONUNA ETKILERI

Dijital Cagda Ogrenmenin
Yeni Dinamikleri

ylzyilin en belirgin 6zelligi, bilgiye
erisim hizinin ve 6grenme bigimlerinin
koklii bicimde degismesidir.

Teknoloji, yalnizca bilgiye ulasma
araglarini degil, bireylerin 6grenmeye
yonelik motivasyon kaynaklarini da
déniistirmiistiir. Ogrenciler artik pasif
bilgi alicilar1 degil, dijital araglarla
etkilesim kurarak 6grenme siirecini
sekillendiren aktif katilimcilardir.

Bu baglamda, teknolojinin 6grenme
motivasyonu iizerindeki etkilerini
anlamak, modern egitim sistemlerinin
basarisi agisindan hayati 6nem
tasimaktadir. Gerek uzaktan egitim
platformlar: gerek oyun tabanl
6grenme uygulamalari, gerekse yapay
zeka destekli kisisellestirilmis 6grenme
araglari, 6grencilerin ilgisini artirma
ve 6grenme siirecine bagliliklarini
gliclendirme potansiyeli tasimaktadir.

Teknolojinin Ogrenme
Motivasyonunu Etkileyen
Boyutlan

Teknolojinin 6grenme motivasyonu
tizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri
yedi farkli boyutta degerlendirilebilir.

1. Ogrenme Siirecinde Etkilesim ve
Katilim Artigi

Teknoloji, 6grenmeyi pasif bir siiregten
¢ikararak etkilesimli hale getirmistir.
Dijital 6grenme ortamlar1 (Moodle,
Google Classroom vb.) 6grencilerin
ogretmenleriyle ve akranlariyla siirekli
iletisimde kalmasini saglar.

Anlik geri bildirim sistemleri,
ogrencinin 6grenme slirecine

aktif katilimini tesvik eder. Bu tiir
uygulamalar, 6z-yeterlilik duygusunu
gliclendirir; bireyler basarilarini daha
sik gozlemledik¢e 6grenmeye yonelik
i¢sel motivasyonlar artar.
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2. Oyunlastirma ve i¢sel Motivasyon

Egitimde oyun 6gelerinin kullanimi,
ogrencilerin 6grenme siirecine eglenceli bir
sekilde dahil olmalarini saglar. Puan toplama,
rozet kazanma, seviye atlama gibi unsurlar
rekabet ve basarma hissini tetikler. Ozellikle
geng kusaklar, dijital oyun kiiltiiriine agina
olduklarindan, bu yontemlerle 6grenmeye
daha yiiksek bir duygusal baglilik gosterirler.

Ryan ve Deci'nin Oz Belirleme Kurami1
(Self-Determination Theory)’na gore, bireylerin
6grenme motivasyonu ii¢ temel psikolojik
ihtiyagla iliskilidir: 6zerklik, yeterlilik ve
iligkisellik. Oyunlastirma, bu ti¢ unsuru da
destekleyen giiclii bir aragtir.

3. Kisisellestirilmis Ogrenme Deneyimleri

Yapay zeka destekli 6grenme platformlari, her
6grencinin bilgi diizeyine, hizina ve ilgi alanina
gore icerik sunar. Uyarlanabilir 6grenme
(adaptive learning) sistemleri, 6grencinin eksik
kaldig1 konularda ek igerik onerir. Bu yaklagim,
“herkese ayni1 ders” anlayisini ortadan kaldirip
bireye 6zel bir 6grenme yolculugu sunar. Bu
kisisellestirme, 6grencinin kendi gelisimini
gozlemlemesine imkan tanidigi i¢in i¢sel
motivasyonu dnemli 6l¢iide artirir.

4. Sosyal Ogrenme ve Dijital Topluluklar

Teknolojinin en gii¢lii yonlerinden biri,
ogrenmeyi sosyal bir deneyim haline
getirmesidir. Forumlar, ¢evrimici caliyma
gruplari, sosyal medya tabanli 6grenme
topluluklari, 6grencilerin fikir alisverisinde
bulunmalarini saglar. Bu tiir dijital etkilesimler,
bireylerin yalniz olmadiklarini hissetmelerine,
ogrenmeyi bir topluluk eylemi olarak
gormelerine katkida bulunur. Bu durum,
sosyallesme motivasyonunu ve 6grenmeye
kars1 duyulan baglilig: artirir.

5. Gorsellestirme ve Multimedya Kullanimi

Gorsel-isitsel teknolojiler (video dersler,
infografikler, artirilmis gergeklik uygulamalar:
vb.) karmagik bilgileri somutlagtirir.

50

Ozellikle gorsel 6grenme stiline sahip bireyler
i¢in bu araglar, anlamay1 kolaylastirir ve
6grenme doyumu yaratir.

Multimedya igerikleri, duygusal bag kurmay1
kolaylastirir; bu da 6grenmeyi hem eglenceli
hem kalic1 hale getirir.

6. Zaman ve Mekan Esnekligi

Teknolojinin sundugu esneklik, 6grenme
motivasyonunu destekleyen bir baska
faktordiir. Ogrenciler artik 6grenmeyi belirli
zamanlara veya fiziksel mekanlara bagh
kalmadan stirdiirebilmektedir. Bu 6zgiirliik,
bireylerin 6grenme kontroliinii ellerine
almalarina olanak tanir; bu da 6zerklik
duygusunu gii¢lendirir.

7.Teknolojinin Olumsuz Etkileri

Her ne kadar teknoloji 6grenmeyi motive edici
araglar sunsa da, bazi olumsuz etkiler de goz
ard1 edilmemelidir:

Dikkat Daginikligi: Sosyal medya bildirimleri
ve ¢oklu gorev aliskanligl, derin 6grenmeyi
engelleyebilir.

Yiizeysel Ogrenme: Hizli bilgi akisi,
ogrencilerin bilgiyi derinlemesine kavramadan
titketmelerine yol agabilir.

Erisim Esitsizligi: Teknolojik araglara erisim
imkan1 olmayan 6grenciler, motivasyonlarini

kaybedebilirler.

Sonug¢

Teknoloji, 6grenme motivasyonunu artirma
konusunda giiglii bir potansiyele sahiptir.

Ovyunlastirma, kisisellestirme, sosyal
ogrenme topluluklar: ve etkilesimli icerikler,
ogrencilerin 6grenmeye karst ilgisini canli
tutar. Ancak teknolojinin yalnizca bir arag
oldugu unutulmamalidir.

Ogretim tasarimcilari, 6gretmenler ve egitim
kurumlari, teknolojiyi pedagojik hedeflerle
uyumlu bigimde kullanmalidir.
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2019 yilinda pandemi dénemiy-

le; e-6grenimin etkinligi ve 6nemi
artmigstir. Bir ¢ok okul, tiniversite ve
kurum hizla uzaktan egitime ge¢cme
stirecinde bir ¢ok sorunla karsilas-
mistir. Bu sorunlarin temelinde ise
bir ¢ok kurumun e-6grenimle ilk defa
karsilagmasi yatiyordu.

Bununla birlikte yiiz yiize egitimin
nasil avantajlar1 ve dezavantajlari
varsa, ayni sekilde e-6grenmede de
bazi avantajlar ve dejavantajlar vardur.
Ornegin e-6grenme yiiz yiize egitime
6grenmeye gore ok daha ekonomik-
ken, yiiz yiize egitimde 6grenci ve
Ogreten arasindaki etkilesim e-6g-
renmeye gore ¢cok daha kolay olusur.
Ancak; hazirlanacak igerigin 6grene-
nin hazirbulunusluk seviyesine uygun
secilmesi, kullanilan tasarimin kade-
meye ve igerige uygun olusturulmasi,
6lgme ve degerlendirmenin igerige
uygun se¢ilmesi, yontem-teknik-dik-
kat ¢cekme agamalarinin 6grenene ve
icerige uygun olarak hazirlanmas gibi
ayrintilarla e-6grenme siirecinden
yiksek verim alinmasi miimnkiin.

Bir diger 6nemli nokta ise kulllanila-
cak platformun yanlis se¢ilmesinden
kaynaklanan problemlerdir. Kurum,
uzaktan egitimlerinde kullanacag:
platformu; e-6grenme siireglerinde
azami sorun yasayacagl, teknik destegi
hizlica alabilecegi, 6grenci takibini
saglayabilecegi ve kolayca doniis yapa-
bilecegi sekilde segmelidir.

Iste bu ve bunun gibi sorunlar ve bu
sorunlara uygulanabilecek ¢6ziim
onerileri...

1. Teknolojiyi Egitimin
Oniine Koymak

E-6grenmede teknoloji kullanimi en
¢ok “6grenmeyi kolaylastirmak” ola-
rak nitelendirilir. Evet, teknoloji 6g-
retimde biiyiik kolaylik saglar. Ancak
amag belirlenmeden araglar segilirse,
segilen araglar etkili 6grenmeyi sagla-
mayabilir. Yani burada teknoloji amag
degil ara¢ olmalidir.

Bir ¢gok kurum ve okul uzaktan egitime
gecerken hangi platformu, hangi araci
segecegini diisiiniip bir se¢im yapar.
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Eger bu segimler “bu araglarla neler 6grete-
biliriz?” sorusuna yanit aranarak se¢ilmigse
teknoloji bir amag haline gelir. Dolayisiyla da
etkili bir e-6grenim ortami1 hazirlamak giigle-
sir. Clinkd her arag; her kuruma, her kademeye
hatta her konuya uygun olmayabilir. Eger;
“kurumumuzun/okulumuzun verdigi egitimi
hangi araglarla 6gretebiliriz?” sorusu sorularak
araclar secilirse iste ozaman teknoloji bir arag¢
haline gelmis olur.

Coziim

Egitim siireci planlanirken ilk dnce egitimin
hedefleri ve igerigi net bir sekilde belirlenmeli-
dir. Ardindan bu hedeflere uygun platform ve
araglar se¢ilmelidir. Egitimler planlanirken de
teknolojinin aksina kapilmamals, egitim bo-
yunca pedogojik amaglar 6n planda tutulmali
araglar buna goére kullanilmalidir. Yani ne eksik
ne de fazla.

2. icerigi Dijital Ortama

Oldugu Gibi Tasimak

Egitim igerigini e-0grenme ortamina gore
doniistiirmek yerine oldugu gibi aktarmak da
bir hatadir.

Yiiz yiize yapilan egitimle uzaktan egitimin
tarzlar1 farklidir. Yiiz yiize egitimde kullanilan
yontem ve tekniklerden uzaktan egtimde verim
alinmas diisiik bir ihtimaldir. E-6grenim sadece
ders notlarinin, sunumlarinin paylasildig: bir
ortam olamaz. Hatta yiiz ylize egitimde kullani-
lan bir powerpoint sunumu e-6grenimde etkisiz
kalacaktir. Ciinkii yiiz yiizeyken sunum bagka
materyallerle desteklenebilir, jest ve mimiklerle
etkili bir anlatima doniistiilebilir. E-6grenme
ortamina Oylece aktarilan bir sunum ise bu etki-
den uzak, ham haliyle kalacaktir.

Yani egitim igerigini doniistiirmeden dogrudan
6-6grenme sistedine aktarmak; 6grencinin ek-

ran baginda pasiflesmesine ve motivasyonunun
olumsuz yonde etkilenmesine sebep olur.
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Coziim

Ogrenme ortaminin bir dijital ortam oldugu ka-
bul edilmeli ve yonde bir ortam tasarimi yapil-
malidir. Burada ise merkezde 6grenen olmali ve
egitim de 6grencinin hazirbulunugluguna, dik-
kat siiresine, kademesine dikkat edilmelidir. Og-
rencinin motivasyonunu destekleyecek, icerige
uygun bir tasarim belirlenmelidir. Ogrencinin
dikkatini ding tutacak mikro 6grenme yontem-
leri ve etkilesimli materyaller kullanilmalidir.

3. Ogrenen Analitigini
GOz Ardi Etmek

Egitim siirecini tasarlarken 6grenci anlatigini
goz ard1 etmek zamanla 6grenimi olumsuz
yonde etkileyecektir.

Ogrenci analitigi 6grencinin; 6grenme sevi-
yesini, hazirbulunuslugunu, 6grenme hiziny,
ogrenme aligkanliklarini, motivasyon ve dikkat
sliresini, bagar1 oranini tespit etmek agisindan
¢ok dnemlidir. Bu tespitler sayesinde sonraki
egitimler daha az riskle planlanabilir, bu yonde
Ogretim stratejileri gelistirilmesini kolaylastira-
bilir. Ogrenci analitiginin goz ard1 edilmesiyle
ise 6grencinin bu yonleri gézden kagabilir.

Coziim

E-6grenme platformlarinin ¢ogu (6rnegin
moodle) 6grenenlerin ilerlemesini, egitimle-
re katilim oranlarini, basarilarini diizenli ve
detayli bir sekilde raporlar. Bu raporlar dikkate
alinip sonraki 6grenmeler bunlara gore tasar-
lanmaly, 6grenci basarisini ve motivasyonunu
arttirmaya yonelik adimlar atilmalidir.

4. Geri Bildirim Klturiina
Olusturmamak

[ster yiiz yiize olsun ister online egitim olsun,
biitiin 6grenmelerin 6l¢iilebilmesi igin geri
bildirim sarttr.

Geri bildirim sayesinde 6grencinin ne kadar
ogrendigiyle birlikte, uygulanan yontemin

ne kadar etkin oldugu, kullanilan tasarim ve



araclarin uygulanabilirligi gibi bir cok egitim
niteligi hakkinda bilgi edinilir ve sonraki asa-
mada edinilen bilgiler 1s181nda siireg ilerletilir.
Ayrica geri bildirim sayesinde platform hatalar:
ve donanim eksiklikleri gibi durumlar i¢in de
hizlica 6nlem alinip, ¢6zlim tretilebilir.

Geri bildirim sadece kurum ve 6greten igin
degil ayrica 6grenen igin de ¢ok 6nemlidir.
Ciinkii 6grenen bu sayede; kendi 6grenmele-
rini takip edebilir, egitim siirecini yonetebilir,
eksileri ve artilar1 hakkinda bilgi sahibi olup
bu yo6nde kendini gelistirmeye yonelik adimlar
atabilir.

Eger geri bildirim kiiltiirii olusturulmazsa tim
bu verilerden mahrum kalinacag: gibi etkili bir
egitim ortami olusturmak konusunda da ileriye
yonelik adimlar atilmas1 miimkiin olmayacaktir.

Coziim

E-0grenim siireci boyunca 6grencilere geri
bildirim saglanmali ayni sekilde 6grencilerden
de geri bildirim alinmalidir. Bu siire¢ diizenli
araliklarla planlanmali ve takip edilmelidir.

5. Destek ve Takibi
Yetersiz Birakmak

Egitimi tasarlayip 6ylece birakmak da yapilan
hatalardan biridir. Oylece birakilan giincellen-
meyen, kademelestirilmeyen, tekrara gidilme-
yen, pratige dokiilmeyen egitimler kaliciliktan
ve etkiden uzaktir. Ogrenim siirecinde ister
ogreten destekli ister etkilesimli e-0grenme
bilgilerin unutulmasina ve motivasyon kaybina
sebep olur.

Coziim

Ogrencilerin derslere katiliminin, 6dev ve sinav-
lardaki bagarilar1 diizenli olarak takip edilme-
lidir. Haftalik quiz, kiigiik tekrar ve 6devlerle
e-Ogrenmenin tekrar dokiilmelidir. Yine bu nok-
tada da 6grenciye geri bildirim saglanmali ve
ogrenciden de geri bildirim alinmalidir. ® MD
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Meslek yasaminizda basariya ulagsmak icin liderlik ve yoneticilikten ag kurma
ve kisisel gelisime dek iist diizey becerilerin tutarli bir setini bir araya getirme-
niz gerekir. Ister tek basiniza ister deneyimli bir mentorun yardimiyla ilerleme-
nizi diizenli olarak izlemek ve yonlendirmek, siirecin ayrilmaz bir parcasidir.

Basarili Olmak

Ag Kurma (Networking)

AgJ kurma, isinize ve kariyerinize deger katacak kisilerden olusan baglantilar olusturmakla ilgilidir.
Almak icin vermek gereken iki yonla bir strectir. lyi iliskiler kurmak size rekabet avantaji kazandirr.
Buna karsin, bircok kisi disari ¢ikip baglantilar kurmanin tuhaf ve yapay oldugunu distnmektedir.

Alt1 Ayrilik Derecesi

Amerikali sosyal psikolog Stanley Milgram tara-
findan yapilan bir arastirma, ¢ogu insanin yalnizca
alt1 tamidiktan olusan bir zincirle birbirine bagl
oldugunu ortaya koymustur. Ag kurma, size zengin
bir bilgi ve uzmanliga erisim saglar; rekabetci bilgi-
ler edinmenize, iyi bir itibar olusturmaniza ve hatta
bir sonraki isinizi almaniza imkan tanir. Kariyeri-
nizde ilerledikge, kimi tanidiginiz daha énemli ve
hatta bazen kritik bir 6neme sahip olur.

Aglar Degerlendirmek

Ag kurmak, satis yapmakla degil, iliski kurmakla
ilgilidir. Aginiz yalnizca miisterileri degil, ayn1
zamanda deneyim paylasabileceginiz meslektaslar1
veya sektoriintizdeki diger kisileri, tedarikgileri,
danismanlar1 ve niifuz sahibi kisileri de icermelidir.
Biiyiik kuruluslarda dis baglantilar kadar 6nemli
olabilecek i¢ aglar1 da unutmamak gerekir.
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insanlarla Tanismak

Insanlarla her yerde tanisabilirsiniz. Ornegin, ha-
vaalanlarinda veya asansorlerde tesadiifi temaslara
acik olun; insanlarla tanigmak ve ag kurmak i¢in bu
tiirden beklenmedik firsatlar paha bi¢ilmez olabilir.

Is baglantilar1 giiniimiizde giderek daha fazla
gevrimici olarak, hedefli arastirmalar yaparak ve is
amagch ag gruplar1 araciligiyla kuruluyor. Bununla
birlikte, eski moda yiiz yiize baglant: kurmanin,
eski usiil ag olusturmanin yerini hi¢bir sey tutmaz.

AGINIZI HEDEF ALIN

Tanigmak istediginiz kisileri iceren bir

"Baglant1 Hedef Listesi" olusturun; kar-
silasacaginiz firsatlar i¢in gozlerinizi ve
kulaklarinizi daima agik tutun.
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Bir Etkinlik Secmek

Konferanslar, ortak bir konuya ilgi duyan bir grup
insani bir araya getirdiklerinden ag kurmak i¢in mii-
kemmel ortamlardir. Ornegin, kurumsal sorumluluk
iizerine bir konferansta, sizinle benzer konumda
olan ve konunun gesitli alanlarinda uzmanlhgi bulu-
nan diger kuruluslardan insanlarla tanigma olasilig1-
niz vardir. Sirketinizin ¢evresel etkisini azaltabilecek
ekipman tedarikgileriyle veya danigmanlik hizmeti
verebilecek danismanlarla iletisime gegebilirsiniz.

Bir Konferansta Calismak

Bir konferansa giderken yaninizda ¢ok fazla esya
gotiirmeyin. Yaninizda gantalar, dosyalar, diziistii
bilgisayar1 ve yiginla pazarlama materyaliniz varsa,
sakin ve sogukkanli goriinmeniz zor olacaktir.

Deneyimli bir kurum temsilcisi degilseniz, insan-
larla dolu bir odaya girmek sizin igin goz korkutucu
olabilir, fakat sakin goriinmenin bir¢ok yolu vardir.
Igeri girerken giiliimseyin ve goziiniizle kalabalig1
tarayarak tanidik ytizler arayin. Tanidiginiz insan-
larla konusmak sizi rahatlatacaktir, fakat yanlarinda
birkag dakikadan fazla da kalmayin.

Kendini Tanimak

Ortamda tanidiginiz kimse yoksa, derin sohbete
dalmus gibi goriinmeyen kiigiik bir grubu goziintize
kestirin ve yanlarina gidin. Dik durun, giilimseyin
ve "Merhaba, umarim sohbetinizi bolmiiyorumdur.
Ben..." gibi bir sey soyleyerek gruba dahil olun.
Kendi adinizla birlikte mutlaka sirketinizin adini da
soyleyin. Onlar da size giilimseyecek ve aralarina
katilmanizdan memnuniyet duyacaklardir.

Toplantilara Hazirhik Yapmak

Miimkiin oldugunca, konustugunuz grubu genis-
letmeye ¢alisin. Bu, daha fazla insanla tanigmanizi
ve uygun oldugunda devam etmenizi kolaylastirir.
Bunu, yakinlarda duran veya gezinen insanlara dik-
kat ederek ve konugsurken onlarla géz temasi kura-
rak yapin. Yorumlarinizi hem onlara hem de gruba
yonelterek, onlar1 sohbete dahil etmis olursunuz.

Temsilcilerle Baglanti Kurmak
Daha ¢ok grubunuzdaki insanlara odaklanin, bagka
potansiyel miisteriler veya ortakliklar i¢in sitirekli
etrafi gozetlemeniz, uyum saglamay1 imkansiz héle
getirebilir. Insanlara ortak noktalari ortaya ¢ika-
racak acik sorular sorun ve gruptaki diger kisilere
konugma firsat1 verdiginizden de emin olun.

Konugmalarinizi kibarca sonlandirin. iletisimde
kalmak istiyorsaniz, kartvizit aligverisinde bulunun.
Bazi iilkelerde kartvizit verme ve alma konusunda
kurallar vardir, bu nedenle uluslararasi toplantilara
katilmadan 6nce bu konuda arastirma yapin.

Baglantilari Tanistirmak

Konferanslarda, baglantilarinizi diger insan-
larla tanistirmaya ¢aligin. Genel kabul gormiis
kural, kidemsiz kisiyi daha kidemli olanla
tanistirmaktir. Ornegin, bir is arkadaginizi bir
miisteriyle veya bir yoneticiyi bir direktérle
tanigtirin. Tanittiginiz kisi hakkinda, sohbete
baslangi¢ noktasi olusturacak bir seyler soy-
leyin. Ornegin, "Murat, seni kurumsal satig
temsilcimiz Lale ile tamstirayim.” Bunu kendi
basiniza yapmak size zor geliyorsa, birinden
sizi baglantilarindan biriyle tanistirmasini iste-
mekten de ¢ekinmeyin.

Bu konuda kendinize asagidaki sorular1 sorun ve EVET veya HAYIR seklinde cevaplayin: EVET HAYIR
o Katilimci listesini inceledim ve goriismek istedigim kisileri isaretledim mi? O 0O
« Bu kisiler hakkinda gerekli ve yeterli arastirmay1 yaptim mi? O 0O
» Listede tanidigim kimse var mi? O 0O
o Etkinlik i¢in belirlenen giyim kurallarini (dress code) biliyor muyum? o 0O
« Kartvizitlerim yanimda mi? O 0O
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SECiCi OLUN

Simdilik hayél etmesi zor olabilir, fakat
pratik yaparak ag olusturmanin keyfini

¢ikarabilirsiniz. Metodik olun ve yalnizca
goriilmeniz gereken veya tanigmak istedi-
giniz insanlarla tanismanizin muhtemel
oldugu etkinliklere katilin.

Kisileri Kaydetmek

Baglantilarinizi diizenli bir sekilde kaydetmez ve ta-
kip etmezseniz, ag kurmak icin harcadiginiz zaman
bosa gider. Basitge soyle kayit tutabilirsiniz:

o Isim

o Sirket

o Iletisim bilgileri

o Toplantinin igerigi

» Konusulanlarin kisa 6zeti

o Bu kisinin sizin i¢in neler yapabilecegi ve

« Sizin onun i¢in neler yapabileceginiz

hususundaki fikriniz.

Bazi kisiler de baglantilarini su sekilde gruplandir-
may1 daha faydali bulmaktadir:

« KARAR VERICILER (DECISION-MAKERS):
Sozlesme yapma yetkisine sahip kisiler.
« ETKILEYICILER (INFLUENCERS): Goriisleri

onem tastyan, karar vericileri etkileyen kisiler.

« KOPRULER (BRIDGES): Sizi baskalariyla
tanistirabilecek, aginizi genisletebilecek kisiler.

« BAGLANTILAR (LINKS): Tanismak
istediginiz kisiyle ortak tanidiklariniz.

« KAPI BEKCILERI (GATEKEEPERS): Sizinle
tanismak istediginiz kisi arasinda duran kisiler.

Pazarlama ve satis profesyonellerinin
%93'i1 isleri ve iliskileri icin sosyal
medya aglarini kullaniyor.

Ag Gelistirmek

Kisilerinizi kaydetmenize ve yonetmenize yardim-

c1 olabilecek yazilimlar mevcuttur, fakat bilgileri
dijital olarak derlemeden 6nce KVKK'ya gore hangi
tiirden verileri saklayabileceginizi aragtirin. Ornegin;
tilkemizde 1rk, etnisite, siyasi diisiince, din, mezhep,
kilik kiyafet, tiyelik (dernek, vakif, sendika), saglik
durumu, cinsel tercih, mahkamiyet gibi veriler biyo-
metrik ve genetik veri kabul edilmektedir.

Ag listesinin diizenli beslenmesi ve elbette bakimi
gereklidir. Kisacasi, diizenli iletisim kurulmayan
kisiler listenizden diisecektir. Listenizi diizenli
olarak inceleyin ve goze ¢arpan bosluklar1 belirleyin.
Unutmayin, kisiler calistiklari sirketten ayrilsalar da
sizin kisileriniz olarak kalirlar. Daha biiyiik ve daha
iyi islere yonelebilir ve sizin i¢in daha da faydali hale
gelebilirler. Bu yiizden onlarla iletisimde kalin.

iletisim Takibi Nasil Yapilir?

1 Son iki ay stiresince konusmadiginiz
herkesle iletisime ge¢gmek icin kendinize
hatirlatma notlari (memo) hazirlayin.

2 Toplantiicin gercek bir gerekceniz varsa
bir goriisme ayarlayin. Aksi halde gerekli
bilgilerin bir kismini e-posta yoluyla
gonderin veya paylasin.

3 Toplanti gerekliyse, karsinizdaki kisinin
gerekgeyi bildiginden emin olun ve
toplanti icin zaman sinirlamasi koyun.

4 Toplantiya dustinceyi ve yeniligi tesvik
etmek icin taze fikirler getirin.

5 Katildiginiz her toplantidan sonra
mutlaka bir tesekkir e-postasi veya
mektubu goénderin.
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Bir Akil Hocasi ile Calisma

lyi bir akil hocasi (mentor) bulup kullanmak hem kariyeriniz hem de kisisel refahiniz icin son dere-
ce faydali olabilir. lyi bir akil hocasl tarafsizdir, 5Snemli alanlarda sizden daha fazla deneyime sahiptir
ve fikirleriniz icin glvenli ve etkili bir akil tahtasi (sounding board) islevi gorir.

Rolii Tanimlamak

Akil hocalar1 (mentorlar), kararlastirilan hedeflere
dogru degisim donemlerinde baskalarini yonlen-
diren kisilerdir. Size mubhtelif sekillerde yardimei
olabilirler. Tlk olarak, sorunlarinizi gtivenli bir or-
tamda ¢6zmenizi saglayabilirler. Sorunlarinizi sizin
yerinize ¢6zemeyebilirler, ama durumunuzu analiz
etmenizi saglamak ve sizi tuzaklar veya alternatifler
konusunda uyarmak i¢in sorular soracaklardir.

Ikinci olarak, tavsiye verebilirler. Bu, ne yapmaniz
gerektigi veya yardim almak i¢in kime bagvurmaniz
gerektigi seklinde olabilir. Sizi egitim ve gelisim
programlarina yonlendirebilir, dahil olmay: diisii-
nebileceginiz projeler onerebilirler.

Uclinciisi, kariyerinizde ¢igir agabilirler. Yaygin
olarak kullanilabilir héle gelmeden 6nce ilgi gekici
is firsatlarina erigebilirler ve asla diisiinmeyeceginiz
rolleri 6nerebilirler. §irket disindan iseler, kendi
iletisim aglarina sahip olabilirler.

Bir Akil Hocasi Se¢mek

Kurulusunuz bir mentorluk hizmeti veriyor olabilir.
Ancak vermiyorsa, gayriresmi bir mentorluk iligkisi
kurmaniz gerekir. Mentorunuz olarak segeceginiz
kisi, erismek istediginiz deneyime sahip olmali ve
ayni zamanda iyi bir ¢alisma iliskisi kurabileceginiz
biri olmalidir. Calistiginiz alanda teknik bir uzman
olmayabilir. Bu, sorunlara yeni bir bakis agisiyla yak-
lasmanizi saglayacag: icin bir avantaj bile olabilir.

lyi Bir Mentorun Nitelikleri

Iyi bir akil hocasinin nitelikleri, sizin i¢inde bulun-
dugunuz kosullara ve 6zel roliiniize baglidir. Bunun-
la birlikte, su temel niteliklere sahip olmalidir:

« Rol model olarak gordigiiniiz biri

« Sayg1 duydugunuz ve giivendiginiz, ama
soylediklerinize her zaman katilmayan biri

« Sizi anlamak igin séylediklerinizi dinleyen,
arastiran biri

« Sizinle ve yapmak istediklerinizle ilgilenen ve
yardim gerektiginde yaninizda olan biri

Kurum ici Mentorluk

Mentorlar genellikle st diizey yoneticilerle olan
iliskilerinden ayridur, fakat yas ve kidem farki biiyiik
oldugunda, patronunuz ideal mentor aday olabilir.
Baz sirketler, bunun gerceklesmesi i¢in tasarlanmig
roller belirler; 6rnegin Genel Miidiir Yardimcist.

Mentorunuz olarak ¢ok kidemli bir yonetici veya
direktoriiniiz varsa bu, normalde tanigmayacaginiz
kisilere kapilar agabilir. Ayrica, size kurum politikasi
hakkinda fikir verebilir, kariyer firsatlarini belirleye-
bilir ve isler ters gittiginde sizi koruyabilir.

Bir ankete katilan sirketlerin %77'si,
mentorluk programlarinin ¢aligan
sadakatini artirdigini ifade etmistir.

KONUSMADAN ONCE DUSUNUN

Patronunuzun ¢alistiginiz kurulusun bir par-
gas1 oldugunu unutmayin. Bu nedenle, eger

patronunuz akil hocaniz ise, hedeflerinizin ve
kisisel yasaminizin her yonii hakkinda tama-
men agik olma konusunda ¢ok dikkatli olun.




Kariyerde Ilerleme

Bazilari icin ideal kariyer, ayni kurumda zamaninda terfi alarak yUkselmektir. Ancak is tatmini ka-
zanmak genellikle yeni bir sirkette yeni bir rol bulmayi da gerektirir. Atilan her adim ilerlemek icin
gereken deneyimi kazandirmalidir. Peki degisim icin dogru zaman ne zamandir?

Terfi Almak

Calistiginiz kurumda terfi (promotion) almaniz,
mevcut pozisyonunuzda iyi bir is ¢cikarryormus
gibi gériinmenize ve daha biiyiik isler bagarma
kapasitesine sahip olmaniza baglidir. Muhteme-
len sirket i¢indeki goriiniirligiiniizii artirmaniz
ve genis kitlelerce taninmak i¢in 6nemli sirket
i¢i baglantilar kurmaniz gerekecektir. Kendinizi
ekibinizin s6zciisii olarak tanitmay1 deneyin ve
/veya isinizin daha genis bir kitleye sunabile-
ceginiz yonleri hakkinda sunumlar hazirlayin.
Bir¢ok biiyiik kurulus hizlandirilmais terfi prog-
ramlar1 uygular. Bu nedenle, hem yoneticinizin
hem de Insan Kaynaklari departmaninin terfi ile
ilgilendiginizi bildigiklerinden emin olun.

Secenekleri Degerlendirmek

Bir is sadece unvanindan ibaret degildir;

iste kazandiginiz deneyim ve bu deneyimden
kariyerinizin ilerleyen donemlerinde neler
¢ikarabileceginiz daha énemlidir. Ornegin, bir
ofis calisaniysaniz ve sirket i¢cinde potansiyel bir
yonetici olarak goriilmiiyorsaniz, belki bir hayir
kurumunda bir yonetici pozisyonunda goniilli
olarak calisabilir ve liderlik becerilerinizi bu
sekilde gelistirebilirsiniz. Patronunuzla veya
amirinizle size acik olabilecek firsatlar hakkinda
konusmaktan ¢ekinmeyim. Degerli bir ¢aligan-
saniz, kurulusunuz geleceginizle ilgilenecektir.

isten Ayrilmayi Degerlendirmek

Bu konuda kendinize agagidaki sorular1 sorun ve EVET veya HAYIR seklinde cevaplayin:

Is Degistirmek

Hedeflerinize ulasmak i¢in mevcut isinizden
ayrilmaniz gerekebilir, fakat dikkatle diistinme-
den hareket etmeyin. Mevcut durumdan kagma-
ya odaklanmak yerine, bir sonraki duraginizin
neresi olacagini kendinize sorun. Vereceginiz
karar 3 veya 5 y1l sonra 6zge¢misinizde nasil
goriinecek? Gelecekteki isverenleriniz genellikle
ozge¢misinizde yer alan sirket igi terfilere olum-
lu bakarlar. Her seyden once, bir isten asla kot
bir notla ayrilmamaya ¢alisin. Bir sonraki isinizi
bulmak i¢cin muhtemelen mevcut isvereninizden
tatmin edici bir referans almaniz gerekecektir.

Firsat Nasil Aranir?

Potansiyel isverenler ise alma sirasinda bes hu-
susta kanit ararlar:

1 Gerekli niteliklere sahip olmak
Yeterli is deneyimine sahip olmak

Yeni gorevin gerektirdigi yetkinliklere
(beceri setlerine) sahip olmak

Uygun pozisyonlarda calismis olmak

nnhsh WN

Belgelenmis basarilara sahip olmak

EVET HAYIR

« Mevcut rolimden edinebilecegim tiim deneyimi kazandim mi? o 0O

« Bana agik olan tiim gelisim firsatlarini titkettim mi?

o Degisim i¢in istegim/istahim var mi?

o Saglik durumum iyi mi?

« Yeni is benim i¢in ger¢ek anlamda bir terfi mi?

« Yeni is, gelecegim i¢in ihtiya¢ duydugum deneyimi ve firsatlar1 saglayacak mi?

OO0O000
OO0O000

61



IS YASAMI

isi AlImak

Bir sonraki isinizi ararken, ise alim uzmanlari-
nin aradig1 bes niteligin her birini karsiladig-
nizdan emin olun.

Deneyim, iistlendiginiz her isten,
her projeden kazandiginiz seydir.

Basarili is Bagvurulan icin Onemli Noktalar

1. Nitelikler (vasiflar)

Nitelikleriniz (qualifications) sahip oldugunuz
potansiyelinizi de gosterir. Ozellikle alt kademe
islerde 6nemlidir. Bir vasif tizerinde ¢alismak
bile mevcut/gelecekteki isvereninize olan bagli-
liginiz1 ve hirsinizi gosterir. Uzmanlik alaninizla
ilgili is ilanlarini inceleyin ve igverenlerin hangi
vasiflarda galisanlar aradiklarina goz atin. S6z
konusu vasiflara sahip degilseniz, egitim alin.

2. Deneyim (Tecriibe)

Tecriibenin (experience) yerini higbir sey tut-
maz. Ancak isverenler ayni rolde uzun siire
galismis adaylar aramayabilir. Bir rol i¢in ge-
nellikle 2 veya 3 y1l yeterlidir. Bir rolde daha az
zaman gegirdiyseniz ve ozellikle birkag kez rol
degistirdiyseniz, ise baglilig1 olmayan biri olarak
goriilebilirsiniz. Buna karsin, ayni rolde uzun
stire galistiysaniz, aligkanliklariniza cok bagl
oldugunuz da diistiniilebilir.

Deneyim, her isten ve iistlendiginiz her pro-
jeden kazandiginiz seydir. Hata yaparsaniz,
bundan ders ¢ikarin. Yaptiginiz her seyi ve 6g-
rendiklerinizi diiginiin. Ayrica, ger¢ek zamanli
ogrenebilmek icin projede size yardimci olacak
birini kullanin. Bir akil hocas, iyi bir meslektas
veya hatta bazen bir aile iiyesi olabilir.

3. Beceri (Hiiner, Maharet)

Miizakere, sunum, zaman yonetimi ve toplanti-
lara bagkanlik etme gibi herhangi bir iste ihtiyag
duyacaginiz temel becerilerin (skills) coguna bu
sayfalarda degindik. Becerilerinizi gelistirmek
icin, tercih ettiginiz 6grenme stilini belirleyin ve
size en uygun gelisim deneyimlerini segin:

62

o En iyi nasil 6greniyorsunuz? Kitap, sektor
dergileri, ¢evrimici egitim materyalleri...

« Dinleyerek 6grenmeyi mi tercih ediyorsunuz?
Simifta, konferansta, meslektaslarinizdan...

« Gorev basinda mi1 daha iyi 6greniyorsunuz?
Bir bagkasini is basinda izleyip soru sorarak...

4, Pozisyon (Mevki)

Baz etkileyici is unvanlar1 6zge¢misinizde hos
goriniir ve size bir is goriismesi kazandirabilir.
Ancak, unvan asla deneyimin yerini tutamaz.
Yeni isvereniniz tarafindan miilakata alindigi-
nizda, tutarsizliklardan korunmak icin mutlaka
diiriist ve gercekgi olun.

Yeni bir ise bagvururken, duyurulan pozisyon
(unvan) ile aranan nitelikler uyumlu mu kontrol
edin ve su soruyu sorun: "Gergekten istedigim
deneyimi saglayacak mi?" Ornegin, Gn. Md. Yrd.
unvani kulaga hos gelebilir, fakat gercekten de
Genel Miidiire vekalet mi edeceksiniz, yoksa
sadece ona asistanlik m1 yapacaksiniz?

5. Basari (Muvaffakiyet)

Ise alim uzmanlari basar1 pesindedir; 6zgegmi-
sinizde ilerleme belirtisi gormezlerse sizi miila-
kata bile cagirmazlar. Zeki ise alm uzmanlari,
giicliiklerle nasil basa ¢iktiginizi ve 6grenen biri
olup olmadiginizi gérmek isterler. S6z konusu
beklentiyi karsilamak icin, bir basar1 dykiisii
anlatarak kendinizi tanitin. Islerinizi anlatirken,
gorev tanimlarini aktarmak yerine hangi karar
ve eylemlerinizle hangi basarilar1 elde ettiginizi
vurgulayin. Gelisim firsatlarini degerlendirdigi-
nizi ve bagarili oldugunuzu gostermek, CV'nizin
digerlerinin arasindan siyrilmasini saglar.



Planlari Gozden Gecirme

Kisisel ve profesyonel gelisiminizi planlamak, ytksek performansa ulasmak icin olmazsa olmazdir.
Ancak planlar genellikle olaylar tarafindan altUst edilme egilimindedir. Yeni firsatlar ortaya ¢ikacak
ve kosullar muhakkak degisecektir. Bu durumda ilerlemenizi gdzden gecirmek hayati 6nem tasir.

ilerlemeyi izlemek

Yilda en az bir kez, gelisiminize gore ilerlemenizi
gozden gecirmeniz gerekir. Bunun i¢in kendinize
su sorulari sorabilirsiniz:

o Planimda kendime koydugum hedeflere
ulagtim m1? Eger ulasamadiysam, neden?

 Ulasilmasi imkansiz hedefler mi belirlemigim,
yoksa ulagmam daha m1 uzun siirecek?

o Master planimda olmayan neleri basardim?
Bu bana hangi yeni firsatlar1 sunmakta?

Plani Gozden Ge¢irmek

Gelisim planinizi gozden gegirerek kisisel ve pro-
fesyonel hayatinizda yapmak istediklerinizi hala
yansitip yansitmadigini kontrol edin.

Gelisiminizin planinizi uygulanamaz héle getirip
getirmedigini, yeni firsatlar ortaya ¢ikip ¢ikma-
digini veya hedeflerinizin degisip degismedigini
diistintin. Planiniz1 degistirmeniz mi, yoksa sifir-
dan yeni bir plan olusturmaniz mi gerekiyor?

Gelisim, isteki konumunuzdan ve ilerlemenizden
daha fazlasini kapsar. Basarili insanlar genellikle
¢ok yonliidiir; ¢ok fazla ilgi alanina ve deneyime
sahiptirler ve basariy1 ne kadar para kazandik-
lar1 ve statiileri disinda bagka kriterlerle 6lcerler.
Mevcut basar1 seviyeniz hakkinda kendinize
sorular sorarak kisisel gelisiminizi degerlendi-
rin ve gozden gecirin. Ornegin, iste ne kadar iyi
performans gosterdiginiz, gelisim siirecinde neler
ogrendiginiz, isten nasil faydalandiginiz, igvere-
ninize nasil goriindiigiiniiz gibi...

Basariya Giden Yolda Yolunu Bulmak

ISVERENIME NASIL GORUNUYORUM?
isverenim:

« Yardimc1 oldugumu diisiiniiyor mu?

« Katkilarima deger veriyor mu?

o Terfi edebilecegimi diisiiniiyor mu?

« Bana giiveniyor ve saygi duyuyor mu?

« Beni roliim disindaki islerde kullaniyor mu?

NASIL GELiSiM GOSTERIYORUM?
Sunlari basardim m:
« Kendime koydugum hedeflere ulagtim mi?
« Becerilerimi giincel tuttum mu?
« Bu hafta iste yeni bir sey kazandim m1?

« Son 6 ayda planimi (hedef ve amaglarimi)
gozden gegirdim mi?

ISTEN NASIL FAYDALANIYORUM?
Sunlardan memnun muyum:

o Maas seviyem?

o Aldigim yan haklar?

o Is-yasam dengem?

« Bu isin bana sagladig: firsatlar?

« Mevcut rolim?

NASIL PERFORMANS GOSTERIYORUM?
Sunlardan memnun muyum:
« Hedeflerine ulasan bir ekipte miyim?
« Kendi hedeflerime de ulagiyor muyum?
o Meslektaglarimi destekliyor muyum?
o Isimi iyi yapmak icin gereken bilgi, beceri,
deneyim, destek ve araglara sahip miyim?
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DIJITAL HAFIZA VE AKADEMIK MIRAS ARASINDA:

UNUTULMA HAKKININ
UNIVERSITE ARSIVLERI IQIN
ANLAMI VE GELECEGI

Av. Sercan KOC
GENESIS HUKUK Kurucusu

Giris: Dijital Kalicithgin
Belirsiz Sinirlari

Yirmi birinci ylizy1l, internetin son-
suz hafiza kapasitesinin dogurdugu en
temel hukuki meydan okumalardan
biri olan "unutulma hakki" kavramini
hukuk ve toplum giindeminin merke-
zine yerlestirmistir. Bu yeni nesil insan
hakki, bireyin dijital gegmisinin ytik-
lerinden arinmis bir sekilde gelecegini
sekillendirme talebi ile akademinin
bilimsel kayitlarin biitiinliigiing, eri-
silebilirligini ve gelecek nesiller i¢in
korunmasini temel alan kurucu taah-
hiidii arasinda kaginilmaz bir gerilim

yaratmaktadir. Bu raporun temel amaci,

bu karmasgik soruyu yanitlamaktir:
Bilginin koruyucusu konumundaki
akademik kurumlar, siirekli gelisen
Tiirk hukuk sistemi icerisinde birbi-
riyle ¢atisan bu iki temel zorunlulugu
nasil uzlastirabilir? Yargitay ve Anayasa
Mahkemesi'nin bu alandaki doniim
noktast niteligindeki kararlari, bu acil
tartismanin fitilini atesleyen temel
katalizorler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
nedenle akademik arsivlerin gelecegi,
dijital hafizanin silinmezIigi ile bireysel
ozerkligin korunmasi arasindaki hassas
dengenin nasil kurulacagina baglhdir.

Boliim I: Tiirk Hukukunda
Unutulma Hakki:
Cok Yonlu Bir Doktrin

Bu boliimde konunun karmagikligini
anlamak i¢in gerekli olan hukuki ve
kavramsal temel atilmaktadir. Unutulma
hakkinin tanimyi, yasal dayanaklari ve
diger temel haklarla olan iliskisi, Tiirk
hukuk sistemi 6zelinde derinlemesine
incelenmektedir.

1.1. Kavramsal Temeller:
Mahremiyetten Dijital Unutulusa

Hakkin Tanimlanmasi

Unutulma hakkinin kapsamli bir tani-
mint olusturmak icin gesitli kaynaklarin
sentezlenmesi gerekmektedir. Tiirk hu-
kukunda en sik atif yapilan tanim, Yargi-
tay Hukuk Genel Kurulu (HGK) tarafin-
dan yapilmustir: "tistiin bir kamu yarar:
olmadi siirece, dijital hafizada yer alan
gecmiste yasanilan olumsuz olaylarin

bir siire sonra unutulmasini, bagkalari-
nin bilmesini istemedigi kisisel verilerin
silinmesini ve yayilmasimin énlenmesini
isteme hakki". Bu tanim, bireyin kendi
dijital ayak izi ve kisisel verileri tizerin-
deki kontroliinii vurgulayan akademik
tanimlarla desteklenmektedir.
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Esasen bu hak, bireye kendisine ait kisisel veri-
nin nerede, nasil ve ne zamana kadar kullanila-
bilecegine dair bir kontrol yetkisi tanimaktadir.

Diger Haklardan Ayrimi

Unutulma hakkini diger hukuki taleplerden ay1-
ran en kritik nokta, hakkin konusunu olusturan
bilginin niteligidir. Bu hak zamanla giincelligini
yitirmis, konuyla ilgisiz hale gelmis veya birey
i¢in orantisiz bir zarara yol agan, hukuka uygun
olarak yayimlanmus ve dogru olan bilgileri hedef
alir. Bu ozellik, unutulma hakkini yasa dis1 veya
iftira niteligindeki igeriklerin kaldirilmasina
yonelik taleplerden kesin bir sekilde ayirir; zira
bu tiir talepler farkli hukuki yollarla ¢6ziimlenir.
Unutulma hakki, mesru bir zeminde var olan
bir verinin, zamanin gegmesiyle birlikte bireyin
hayatinda yarattig1 olumsuz etkinin ortadan
kaldirilmasini amaglar.

Uluslararasi Kokenler ve Etkisi

Unutulma hakkinin modern anlamdaki koken-
leri, Avrupa Birligi (AB) hukukuna dayanmak-
tadir. Ozellikle, AB Genel Veri Koruma Tiizii-
gii'niin (GDPR) 17. Maddesi'nde diizenlenen
“silme hakki1" (right to erasure) ve Avrupa Birligi
Adalet Divani'nin (ABAD) 2014 tarihli emsal
niteligindeki Google Ispanya karari, bu hakkin
kiiresel 6lgekte taninmasini saglamistir. Bu ulus-
lararasi arka plan, Tiirk mahkemelerinin konuya
yaklasimini ve gelistirdigi ictihatlar1 sekillen-
diren entelektiiel akimlari anlamak agisindan
hayati 6neme sahiptir.

1.2. Tirk Hukuk Mozaigi:
Anayasal ve Yasal Dayanaklar

Acik Bir Kanunun Yoklugu

GDPR'nin aksine, Tiirk hukuk sisteminde
"unutulma hakki" adiyla agik¢a diizenlenmis
miistakil bir kanun hitkmii bulunmamaktadir.
Bu hak kanun koyucunun degil, yarg: organlari-
nin ictihatlariyla gelistirilmis bir hukuki yapidir.
Bu durum hakkin sinirlarinin ve uygulanma
kosullarinin belirlenmesinde mahkeme kararla-
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rin1 Oncelikli referans noktasi haline getirmekte-
dir. GDPR'nin 17. Maddesi gibi agik bir metnin
olmamasi, kurumlar i¢in hukuki belirsizlik ya-
ratmaktadir. Uyumluluk, net bir kontrol listesini
takip etmekten ziyade, siirekli gelisen bir igtihat
biitiiniinii yorumlama meselesi haline gelmekte-
dir. Bu durum Avrupa'daki muadillerine kiyasla
Tiirkiye'deki kurumlar igin risk degerlendirmesi
ve politika olugturmayi ¢ok daha zorlu kilmakta,
6zel hukuki danigmanlik ve saglam i¢ miizakere
stireglerine olan ihtiyaci artirmaktadir.

Anayasal Dayanaklar

Tiirk mahkemeleri, unutulma hakkini Anaya-
sa'da yer alan bir dizi temel haktan tiiretmistir.
Bu haklar, unutulma hakkinin anayasal temeli-
ni olusturur:

+ Madde 20: Ozel Hayatin Gizliligi ve Kisisel
Verilerin Korunmasi: Bu madde, hakkin en
temel dayanagi olarak kabul edilir.

o Madde 17: Kisinin Maddi ve Manevi
Varligin1 Koruma ve Gelistirme Hakki:
Bireyin onurunun ve itibarinin korunmasi
bu madde kapsaminda degerlendirilir.

« Madde 5: Devletin Temel Amag ve
Gorevleri: Devletin, bireyin maddi ve
manevi varliginin gelismesi i¢in gerekli
sartlar1 hazirlama goérevi, unutulma hakkinin
pozitif bir ytikiimliilik olarak goriilmesine
zemin hazirlar.

Yasal Cerceve (KVKK ve 5651 Sayili Kanun)

» 6698 Say1l1 Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK): KVKK, unutulma
hakkinin uygulanmasi igin temel
mekanizmay1 sunar. Ozellikle Kanun'un
7. Maddesi ("Kisisel verilerin silinmesi, yok
edilmesi veya anonim hale getirilmesi") ve
11. Maddesi ("Ilgili kisinin haklar1"), isleme
amacinin ortadan kalkmasi durumunda
bireylere verilerinin silinmesini talep etme
hakki: tanir. Bu hiikiimler, unutulma hakk:
taleplerinin hukuki altyapisini olusturur.



« 5651 Sayil1 Kanun: Internet ortaminda
yapilan yayinlari diizenleyen bu kanun,
ozellikle icerik kaldirma ve erisimin
engellenmesine iliskin 9. ve 9/A maddeleri
ile bir arag olarak kullanilabilir. Ancak, 5651
sayili Kanun'un uygulama alani genellikle
oOzel hayatin gizliligi gibi agik hak ihlalleriyle
sinirliyken, unutulma hakkinin kapsami
daha genistir ve hukuka uygun icerikleri de
kapsayabilir.

1.3. Dengeleme Zorunlulugu: ifade
Ozgiirliigii ve Kamu Yarari ile Uzlagma

Ickin Catisma

Unutulma hakk: mutlak bir hak degildir. Bu
hak ifade 6zgiirliigii, basin 6zgiirliigii ve kamu-
nun bilgiye erisim hakki gibi diger temel hak ve
ozgiirliiklerle dengelenmek zorundadir. Hukuk
sisteminin gorevi, bu ¢atisan haklar arasinda
adil bir denge kurmaktir.

"Ustiin Kamu Yarar1" istisnasi

Bu dengelemenin merkezinde "iistiin kamu
yarar1" kriteri yer alir. Unutulma hakk: an-

cak bireyin unutulma menfaatinin, kamunun
hatirlama menfaatine agir basmas: durumunda
ileri siiriilebilir. Bu da her somut olayin kendi
kosullar1 iginde degerlendirilmesini gerektiren
esnek bir testtir.

Arastirma Amach Yasal Istisnalar

Akademik diinya i¢in en 6nemli hukuki savun-
ma mekanizmalarindan biri, yasal diizenleme-
lerde yer alan istisnalardir. Hem KVKK hem de
GDPR uygun giivenceler saglanmasi kosuluyla
tarihsel, istatistiksel veya bilimsel amaglarla
kisisel verilerin islenmesine devam edilmesine
izin vermektedir. Ancak bu istisna akademik
kurumlara mutlak bir dokunulmazlik saglamaz.
Yargitay HGK'nin Boliim IT'de incelenecek olan
karari, bu istisnanin sinirlarini daraltan ve "bi-
limsel amag¢" savunmasini sorgulayan bir nitelik
tasir. Bir akademik arsivin hukuki savunmast,
"bu bilimsel bir yaymdir" demekle sinirh kala-

maz. Savunma, "bu belirli kisisel veri, bu yayinin
bilimsel ve tarihsel degeri icin vazgegilmezdir"

seklinde kurulmak zorundadir. Bu durum ispat
yiikiinii 6nemli dl¢tide kuruma kaydirmaktadir.

Cok Faktorlii Dengeleme Testi

Uygulamada, mahkemeler ve Kisisel Verileri
Koruma Kurulu (KVKK), bu dengeyi kurmak
i¢in bir dizi kriter gelistirmistir. Bu kriterler
her bir talebin degerlendirilmesinde yol goste-
rici olur:

o Ilgili kisinin kamusal profili: Kisinin
siyasetci, iinlii veya kamusal bir figiir olup
olmamasi.

« Bilginin niteligi ve icerigi: Ceza
mahkumiyeti, deger yargisi, olgusal
gerceklik gibi.

« Bilginin giincelligi: Olayin iizerinden ne
kadar zaman gectigi.

» Kamuoyu tartismasina veya genel ¢ikara
katkis1

o Tarihsel, bilimsel veya istatistiksel degeri

o Erisilebilirligin devam etmesinin bireye
verdigi zarar

Béliim II: Emsal ictihatlar:

Yiiksek Mahkemelerin Dijital
Kayitlar Sekillendirmesi

Bu boliim teoriden pratige gecerek, Tiirkiye'de
unutulma hakkinin modern uygulamasini
tanimlayan iki temel mahkeme kararini analiz
etmektedir. Bu kararlar akademik kurumlarin
uymakla yitkiimlii oldugu hukuki gerceveyi
somutlastirmaktadir.

2.1. Anayasa Mahkemesi (AYM) ve
Dijital Arsivlerde Orantililik Emri
(N.B.B. Karari, B. No: 2013/5653)

Davanin Arka Plani

Dava bir bireyin, 14 y1l 6nce uyusturucu kulla-
nimi1 nedeniyle aldig1 adli para cezasina iliskin
haberlerin, ulusal bir gazetenin internet arsi-
vinden kaldirilmasi talebine dayanmaktadir.
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Basvurucu, bu eski haberlere internet tizerin-
den kolayca ulasilmasinin, hayatini yeniden
kurma cabalarini engelledigini ve itibarini
zedeledigini iddia etmistir.

Mahkemenin Gerekgesi

Anayasa Mahkemesi bu eski habere basit bir
isim aramasryla kalic1 ve kolay bir sekilde
erisilmesinin, bagvurucunun Anayasanin 17.
Maddesi'nde giivence altina alinan seref ve
itibarin korunmasi hakkr'ni ihlal ettigine
karar vermistir. Kararda belirleyici olan faktor-
ler; aradan gegen uzun zaman, konunun kamu
yarar1 agisindan giincelligini yitirmis olmasi,
sucun niteligi ve haberin erisilebilirliginin
devam etmesinin bireyin hayati tizerindeki
orantisiz olumsuz etkisidir.

Orantililik ilkesi ve
Daha Az Miidahaleci Yontemler

Bu kararin en kritik sonucu AYM'nin benimse-
digi yaklasimdir. Mahkeme, amacin arsivi tama-
men silerek tarihi yeniden yazmak olmadigini
acik¢a belirtmistir. Bunun yerine ¢atigan haklar:
dengeleyen daha az miidahaleci ve orantili yon-
temlerin uygulanmasi gerektigini vurgulamistir.
Mahkemenin 6nerdigi yontemler sunlardir:

o Arama motorlarindan indeksin
kaldirilmasi (kisinin adiyla yapilan
aramalarda sonucun ¢ikmamast).

» Haberin anonim hale getirilmesi (isim
ve kimligi tanimlayic1 diger bilgilerin
metinden ¢ikarilmast).

o Icerigin belirli bir kismina erisimin
engellenmesi.

Arsivler i¢in Sonuglari

Bu karar akademik arsivler de dahil olmak tize-
re, uzun vadeli tiim djjital arsivler i¢in giiglii bir
emsal teskil etmektedir. Bilginin dogru ve yasal
olarak yayimlanmis olmasi durumunda dahi,
hassas kisisel verilere kalic1 ve kolayca aranabilir
sekilde kamusal erisim saglanmasinin hukuken
savunmasiz oldugunu gostermektedir.
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2.2, Yargitay Hukuk Genel Kurulu (HGK)
ve Bilimsel Eserlerin incelenmesi (Karar
No: E:2014/4-56, K:2015/1679)

Davanin Arka Plani

Bu dava cinsel saldir1 magduru bir kisinin ismi-
nin, rumuz kullanilmadan, ¢ok ciltli bir hukuk
serhi kitabinda (bilimsel bir eser) yayimlanmasi
tizerine agilmistir. Davaci isminin bu sekilde
ifsa edilmesinin kisilik haklarini ihlal ettigini ve
unutulma hakkini zedeledigini ileri stirmiistiir.

Mahkemenin Cigir Agan Gerekgesi

Yargitay HGK, magdur lehine karar vererek
ismin kitaptan ¢ikarilmasina hitkmetmistir.
Mahkemenin gerekeesi hukuk diinyast i¢in bir
doniim noktasi niteligindedir: Magdurun gergek
isminin ve kimliginin yayimlanmasinin, eserin
bilimsel veya akademik degerine higbir ek katki
saglamadig1 sonucuna varilmustir. Yargitay'a
gore ismin kullanilmasi, magdurun 6zel hayati-
na ve unutulma hakkina orantisiz bir miidahale
teskil etmektedir, zira eserin bilimsel amaci,
ismin bag harfleri veya diger anonimlestirme
teknikleri kullanilarak da pekéla saglanabilirdi.

"Bilimsel Deger" Testi

Bu karar akademik ve bilimsel yayinlarda kisisel
verilerin kullanimina y6nelik bir "bilimsel
deger" veya "gereklilik" testi olusturmaktadir.
Mahkeme "akademik 6zgiirliik" perdesini arala-
yarak, belirli bir kisisel verinin, eserin biitiinligii
ve amact igin gergekten gerekli olup olmadigini
sorgulamaktadir.

Bu iki karar birbirinden izole olarak degil,
birbiriyle uyum i¢inde bir uyum cergevesi
olusturmaktadir. Yargitay HGK karari, maddi
testi (kisisel veri bilimsel olarak gerekli mi?)
ortaya koyarken, AYM karar1 usuli ¢areyi (eger
degilse, toptan imha yerine anonimlestirme
veya indeksten ¢ikarma gibi daha az miidahaleci
yontemler kullan) sunmaktadir. Bu durum bir
tiniversitenin uyum politikasinin iki adiml bir
stire¢ olmast gerektigini ortaya koymaktadir:



[lk olarak, itiraz edilen bir yayindaki kisisel
verinin bilimsel gerekliligi degerlendirilmeli;
ikinci olarak, eger gereklilik zayifsa, AYM'nin
¢Ozlim araclarindan en az miidahaleci olan1
uygulanmalidir.

Bu birlesik yaklagim, kurumlara net ve eyleme
gegirilebilir bir strateji sunmaktadir. Ayrica
ozellikle AYM karar1 ve KVKK rehberliginde
tekrarlanan bir tema, birincil eylemin genel-
likle kaynak igerigi silmek degil, bireyin ad1 ile
bu igerik arasindaki baglantiy1 arama sonugla-
rinda kirmak (indeksten ¢ikarma) oldugudur.
Bu da igerik kaldirmadan temel olarak farkli
bir yaklagimdir. Orijinal belge (6rnegin tez,
makale) {iniversitenin sunucusunda bozulma-
dan kalabilirken, ylikiimliiliik, kisinin adin1
kullanarak bir kamu arama motoru araciligryla
kolayca kesfedilmesini 6nlemektir. Bu durum
akademik arsivler i¢in derin mimari sonuglar
dogurur ve uyumun, arsiv kaydinin kendisini
degistirmek yerine meta verileri manipiile ede-
rek, robots.txt dosyalar1 kullanarak veya arama
motorlariyla miizakere ederek saglanabilecegi-
ni gostermektedir. Bu yaklasim ayni zamanda
mesru, kamusal olmayan arastirma erisimi igin
"bozulmamis" arsiv kopyasini da korur.

Boliim IlI: Baski Altindaki Akademik
Arsiv: Yeni Yiikiimliiliiklerle Yiizlesmek

Bu boliim, I. ve II. Boliimlerdeki hukuki ilkeleri
akademik kurumlarin somut operasyonel ger-
gekliklerine uygulamaktadir. Unutulma hak-
kinin bilimsel yaymlardan 6grenci kayitlarina
kadar genis bir yelpazede yarattig1 zorluklar ve
yikiimliliikler incelenmektedir.

3.1. Bilimsel Yayinlar ve Tezler: Bilimsel
Kaydin Kalicithigini Yeniden Tanimlamak

Tezler ve Doktora Calismalar:

Bu alan en yiiksek riskli alanlardan birini
olusturmaktadir. Genellikle miilakatlar, vaka
caligmalari veya etnografik arastirmalardan
elde edilen hassas kisisel verileri iceren tezler,
artik YOK Ulusal Tez Merkezi gibi platformlar

araciligryla kiiresel olarak erisilebilir durum-
dadir. Yargitay HGK'nin emsal karar1 bu alana
dogrudan uygulanabilir niteliktedir. Ozellikle
modern veri koruma etigi standartlari yay-
ginlasmadan 6nce yazilmis olan eski tezlerin
kitlesel olarak dijitallestirilmesi ve a¢ik erisime
sunulmasi, biiyiik ve hentiz degerlendirilmemis
bir hukuki sorumluluk yaratmistir. Bu tezlerde
yer alan ve anonimlestirilmemis kisisel veri-
lerin sahipleri, Yargitay kararina dayanarak
verilerinin kaldirilmasini talep etme hakki-

na sahiptir. Bu durum YOK ve iiniversiteler
i¢in geriye doniik olarak biiyiik bir tarama ve
diizeltme ytikiimliiligti anlamina gelen, potan-
siyel bir "saatli bomba" niteligindedir.

Akademik Dergiler ve Kurumsal Arsivler

DergiPark gibi ulusal platformlar ve tiniversite-
lerin kendi kurumsal arsivleri, on yillara yayilan
devasa yayin koleksiyonlarina ev sahipligi yap-
maktadir. Bu platformlar, KVKK kapsaminda
"veri sorumlusu” veya "veri isleyen" olarak kabul
edilir ve bu sifatla hukuki sorumluluk tagirlar.
Onlarca yillik yayinlari, gerekli olmayan kisisel
veriler agisindan geriye doniik olarak gozden
gecirme zorunlulugu, bu kurumlar i¢in 6nemli
bir operasyonel ve mali yiik getirmektedir.

YOK Ulusal Tez Merkezi

YOK'iin politikalar1 bu noktada merkezi bir rol
oynamaktadir. YOK'iin ORCID gibi uluslararasi
yazar kimlik numaralarini zorunlu kilmas ve
imzal1 jiiri onay sayfalarinin sisteme yiiklenme-
mesi yoniindeki uyarisi, veri koruma konusunda
artan bir farkindaliga isaret etmektedir. Ancak
tezin metni iginde yer alan kisisel verilerle ilgili
temel sorun, hala biiytik bir hukuki bosluk ve
risk alani olarak varligini stirdiirmektedir.

3.2. Kurumsal Kayitlar: Ogrenci ve
Mezun Verilerinin Yasam Donglisii

"Veri Sorumlusu" Olarak Universiteler

Universiteler, KVKK uyarinca ¢ok biiyiik
miktarda kisisel veriyi isleyen ve saklayan "veri
sorumlular1”dir.
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Bu statii onlara verilerin korunmas: konusun-
da ciddi yasal yiikiimliiliikler getirmektedir.
Universitelerin bu cifte rolii (hem bilgi tireticisi
hem de veri sorumlusu) bir ¢ikar ¢atismasi
yaratir. Arastirma kurumu olarak amaci, arsiv-
lerin kaliciligini savunarak bilgiyi korumak ve
yaymaktir. Ancak KVKK kapsaminda bir veri
sorumlusu olarak ylikiimliliigi, veri minimi-
zasyonu ilkesine uymak, saklama siiresini sinir-
lamak ve silme taleplerini yerine getirmektir.
Ornegin disiplin cezast almis bir eski 6grenci
verilerinin silinmesini talep ettiginde, iiniver-
sitenin veri sorumlusu rolii (bireyi koruma)

ile arsivci rolii (kurumsal kaydin biittinliigiint
koruma) ¢atigir. Bu i¢sel catisma, hangi kayat-
larin kalic1 "akademik/tarihsel arsiv" parcast
oldugunu (yiiksek bir saklama gerekgesiyle) ve
hangilerinin rutin imha takvimlerine tabi olan
salt idari kayitlar oldugunu agikga belirleyen
sofistike, iist diizey bir politika gerektirir.

Risk Altindaki Kayit Tiirleri

Analiz, gesitli kurumsal veri tiirlerini kapsa-
malidir:

« Ogrenci Kayitlar:: Transkriptler, ders
kayitlari, notlar gibi veriler idari amaglar
icin zorunludur. Ancak, bu verilerin
saklanma siiresi ve amaci, KVKK'nin veri
minimizasyonu ve amagla sinirlilik ilkeleri
uyarinca sorgulanmalidir.

« Disiplin Kayitlar:: Akademik usulsiizliik
veya diger ihlallere iligkin kayitlar son derece
hassastir ve unutulma hakkinin ele almayi
amagladig1 "ge¢misteki olumsuz olaylar”
tanimina dogrudan uymaktadir.

o Mezun Bilgileri: Mezunlarla iligkiler ve
bagis toplama faaliyetleri i¢in tutulan
verilerin siiresiz olarak saklanmasinin
hukuki dayanagi, KVKK ilkeleri
cercevesinde dikkatle incelenmelidir.

Veri Saklama Politikalar1

Bu rapor, tiniversitelerin "her seyi sonsuza kadar
sakla" zihniyetinden vazgecerek, KVKK'nin ge-
rektirdigi sekilde, resmi ve hukuken savunulabi-
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lir veri saklama ve imha politikalar1 gelistirmele-
ri gerektigini savunmaktadir. Bu politikalar her
veri tiirli icin mesru saklama siiresini tanimla-
mal1 ve bu siirenin sonunda verilerin giivenli bir
sekilde imha edilmesini saglamalidir.

3.3. Arastirmacinin ikilemi: Veri
Butlinliigu ve Katilimc Mahremiyeti

Boylamsal ve Insan Odakli Arastirmalar

Unutulma hakki, bireyleri zaman iginde takip
eden (boylamsal) veya insan katilimcilardan
kimligi tanimlanabilir veriler kullanan aragtir-
malar icin derin bir zorluk teskil etmektedir. Bir
aragtirma katilimcisinin yillar sonra verilerinin
silinmesini talep etmesi, bir bilimsel ¢aligmanin
biitiinliiglind, tekrarlanabilirligini ve bilimsel
gecerliligini temelden baltalayabilir.

Bilgilendirilmis Onamin
Gozden Gegirilmesi

Geleneksel "bilgilendirilmis onam" formlari
artik yeterli olmayabilir. Onam siirecleri daha
dinamik hale gelmeli ve arastirma baglaminda
unutulma hakkinin sinirlar1 hakkinda agik bilgi-
ler icermelidir. Katilimcilara, verilerinin bilimsel
gecerlilik nedeniyle neden saklanmas: gerektigi
ve silme taleplerinin hangi kosullar altinda red-
dedilebilecegi net bir sekilde agiklanmalidir.

Boliim IV: Uyum icin Bir Cergeve:
Akademik Kurumlar icin Pratik
Cozumler

Bu son ve eyleme doniik boliim, iiniversitelerin
bu karmasik hukuki ortamda yol alabilmeleri
i¢in bir yol haritas: sunmaktadir. Ama¢ hem
yasal uyumu saglamak hem de akademik mis-
yonu korumaktir.

4.1. Prosediirel Yol Haritalar::
Unutulma Hakki Taleplerini Ele Almak
icin Net Politikalar Olusturmak

Resmi Bir Bagvuru Siireci Olusturma

Universiteler, unutulma hakki taleplerinin
sunulmast i¢in KVKK'nin veri sahibi bagvuru



usullerine uygun, a¢ik ve kamuya doniik bir
stire¢ olusturmalidir. Bu siireg, belirlenmis bir
iletisim noktas1 (6rnegin, bir KVKK uyum
ofisi), standart bagvuru formlar1 ve net zaman
cizelgeleri icermelidir.

Cok Disiplinli Bir Degerlendirme
Komitesi

Akademik yayinlarla ilgili taleplerin tek bir
idareci tarafindan ele alinmasi yerine, bu tiir
talepleri degerlendirmek iizere 6zel bir komite
kurulmasi 6nerilmektedir. Bu komite; {iniversite
hukuk miisavirligi, kiitiiphane/arsiv yoneticisi,
veri koruma gorevlisi ve ilgili alandan fakiilte
uzmanlarini icermelidir. Komitenin goérevi, yiik-
sek mahkeme kararlarindan tiiretilen iki asamali
testi (bilimsel gereklilik + orantililik) her bir
talebe uygulamak olacaktur.

Bir Onceliklendirme (Triage) Sistemi
Gelistirme

Gelen talepleri etkin bir sekilde yonetmek icin
bir siniflandirma sistemi olusturulmalidir:

+ Kategori 1 (Basit Idari Veriler):
Giincelligini yitirmis mezun iletisim
bilgilerinin silinmesi gibi talepler. Bunlar
rutin prosediirlerle ele alinabilir.

« Kategori 2 (Hassas Kurumsal Kayitlar):
Disiplin kayitlar1 gibi talepler. Bunlar,
kurumun veri saklama politikalar1
gergevesinde dikkatli bir hukuki inceleme
gerektirir.

+ Kategori 3 (Akademik/Arsivsel Ierik):
Tezlerde veya dergi makalelerinde degisiklik
yapilmasina yonelik talepler. Bu talepler,
tam tesekkiillii cok disiplinli komite
degerlendirmesini tetikler.

4.2, Modern Arsiv Yonetimi icin
Teknik ve Mimari Coziimler

Bu boliim, AYM'nin 6nerdigi "daha az miida-
haleci" yontemlerin nasil uygulanacagina dair
pratik ve teknik ayrintilar1 sunmaktadir.

4.2.1. Anonimlestirme ve Takma Adlan-
dirma: Riski Azaltmanin Birincil Araglar

o Anonimlestirme: Verilerin bir bireyle
yeniden iligkilendirilemeyecek sekilde
kimlik tanimlayicilardan geri dondiiriilemez
bicimde arindirilmasi islemidir. Bu, en giiglii
koruma bi¢imidir ve anonim hale getirilmis
veri, artik KVKK kapsaminda "kisisel veri"
olarak kabul edilmez.

o Takma Adlandirma (Pseudonymisation):
Kimlik tanimlayicilarin, tutarl bir takma ad
veya kod ile degistirilmesi ve gercek kimlikle
baglantiy1 kuran anahtarin ayri ve giivenli bir
sekilde saklanmasidir. Bu yontem, boylamsal
aragtirma verilerinin biitiinliigiinii korumak
i¢in son derece degerlidir, ¢clinkii ayn1 bireye
ait verilerin kimligi ifsa edilmeden birbirine
baglanmasina olanak tanir.

4.2.2. Hassas Bilgiler i¢in Veri Maskeleme
ve Karartma Teknikleri

Maskeleme/Karartma (Maskeleme/Karart-
ma): Bir belge i¢indeki belirli veri noktalarini
(6rnegin, bir T.C. kimlik numarasi, bir isim)
gizlerken veya karartirken, icerigin geri kala-
nini1 goriiniir birakma islemidir. Bu, Yargitay
HGK kararinda belirtilen ¢6ziimiin dogrudan
bir uygulamasidir.

4.2.3. Kademeli Arsivleme ve Erisim Kont-
rol Modelleri: Onerilen Strateji

Bu, raporun merkezi stratejik onerisidir. Tek bir
acik erisimli arsiv modelinden, ¢ok katmanl bir
modele gegilmesi 6nerilmektedir:

+ 1. Kademe (Kamusal Erisim): Varsayilan
katmandir. Buradaki tiim igerik ya
tamamen anonimlestirilmistir ya da
icerdigi kisisel veriler i¢in siki bir "bilimsel
gereklilik" testinden ge¢mistir. Bu katman
kamuya agik arama motorlar: tarafindan
tamamen indekslenir.

« 2. Kademe (Kimlik Dogrulamali Erigim):
Erisim, tiniversite kimlik bilgileriyle
giris yapan dogrulanmis aragtirmacilara,
ogrencilere ve 6gretim iiyelerine verilir.
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Bu katman arastirma i¢in gerekli olan takma
adlandirilmis veya kismen maskelenmis
verileri igerebilir. Kamu arama motorlar1
tarafindan indekslenmeyi engelleyecek
sekilde yapilandirilmalidir.

+ 3.Kademe (Smurli/Arsivsel Erisim): Belgenin
bozulmamus, orijinal ve degistirilmemis
kopyasidir. Erisim son derece kisitlidir ve
megru bir aragtirma ihtiyacini gosteren resmi
bir bagvuru gerektirir. Erisim, degerlendirme
komitesi tarafindan duruma gore verilir. Bu
model, kamusal maruziyeti en aza indirirken,
tarihsel biitiinliik i¢in orijinal kaydi korur.

Sonug¢: Unutulma Caginda
Bilimsel Kaydin Gelecegi

Bu raporun bulgular: sentezlendiginde, "unu-
tulma hakki"nin akademik arsivler i¢in varo-
lugsal bir tehdit degil, onlarin gerekli evrimi
i¢in bir katalizér oldugu sonucuna varilmak-
tadir. Bu hak, kurumlari djjital gagin gergekle-
riyle yiizlesmeye ve veri yonetimi pratiklerini
modernize etmeye zorlamaktadir.

Akademik kurumlar, saglam hukuki politikalar1
(degerlendirme komitesi gibi), sofistike mimari
¢oztimleri (kademeli erisim gibi) ve modern veri
koruma tekniklerini (anonimlestirme, takma
adlandirma gibi) proaktif bir sekilde benim-
seyerek bu yeni hukuki gergeklikte basarili bir
sekilde yol alabilirler. Bu yaklasim sadece yasal
riskleri azaltmakla kalmaz, ayn1 zamanda aras-
tirma katilimcilarinin ve 6grencilerin haklarina
sayg1 gostererek kurumesal itibar1 da giiglendirir.

Akademik arsivin gelecegi, "varsayilan olarak
acik" paradigmasindan "ilkeli erisim" para-
digmasina gegiste yatmaktadir. Bu yeni model
hem bireyin haklarini hem de akademinin
bilgiyi koruma ve yaratma yoniindeki kalic
misyonunu ayni anda onurlandiran bir denge
kurmay1 hedefler. Sonug olarak, unutulma hak-
ki, akademik mirasin sonu degil, onun daha
adil, daha sorumlu ve daha siirdiiriilebilir bir
gelecege dogru yeniden sekillendirilmesi i¢in
bir firsattir. @ SK
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AKADEMI

EGITIMLERIMIZ
Egitmenlerimiz, hem lisansladigimiz iiriin ve teknolojiler hem
de miisterilerimizin kendi ihtiya¢ duyduklar: teknik ve mesleki
alanlarda yiiz yiize ve ¢evrimici egitim faaliyetleri gerceklestir-
mektedirler. Egitimler, her biri kendi alaninda yetkin sertifikali
egitmenler tarafindan verilmekte, katma degerli ¢6ziim ortakli-
g1 ilkesi ¢ercevesinde katilimcilarin iiretkenliklerine ve verimli-
liklerine katkida bulunulmaktadir. Bu sayidan itibaren, asagida
listesini verdigimiz Adobe egitimlerini siz degerli dergi okurla-
rimizla da paylagsmak ve sizin de iiretkenliginize ve verimliligi-
nize bir nebze katkida bulunmak niyetindeyiz.

Adobe
InDesign

Adobe
Acrobat Pro

Adobe
Photoshop

Illustrator

Adobe
Animate

Adobe
Dreamweaver

Adobe
Dimension XD

Adobe
After Effects

Character
Animator

3

Adobe
Premiere Pro

Adobe
Audition

Adobe Moodle

Suite Captivate

Camtasia
Studio LMS

iSpring

_a ik

FrameMaker

Connect

AKADEMI

Egitim ekibimiz, grafik tasarim,
masalstl yayincilik, ambalaj
gorsellestirme, kullanici deneyi-
mi tasarimi, web tasarimi, ¢izgi
animasyon, ses miksaji, video
montajl, gorsel efektler, teknik
dokimantasyon, e-6grenme
icerik gelistirme, 6grenim
yonetimi ve web konferans ana
basliklar altinda dGrdn temelli
egitimler vermektedir.

Her bir uygulamanin ytizytze
temel egitimi 3 tam giin (18
saat) stirmektedir.

Yz yUze egitimler, adim adim
uygulanan senaryo tabanli
derslerden olusur ve yaratici
profesyonellerin is Gretirken en
cok ihtiya¢ duyacaklari araglara
ve tekniklere odaklanir,

Sizlerle bu sayidan itibaren
paylasacagimiz dgretici icerikler,
konuya merak duyan her du-
zeydeki kullanicricin uygundur.

Adobe
RoboHelp

Adobe

Adobe Diger
Egitimlerimiz
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SORUN GIiDERME

Siz n'apiyosunuz
oyle telagla?

PV Sorun gidermeye
caligirken yarattigimiz
daha biiyiik sorunu
gidermeye galigiyoruz.

NS

Elbette Hack'lenirsin.  TEESN
Biitiin parolalarin aynt:

ikanemict"

NG

NOT: Bu sayfada yer alan karikatiirler
Leonardo.Al yapay zekd motorunun
Phoenix 1.0 araci ile iiretilmistir. m CK



Dilediginiz bilgisayarda calisin!
Bilgisayarinizi PLC egitim sinifina donuistirin!

Hacimli endustriyel uygulamalari sanal sinifiniza tasiyin!
Kendi egitim senaryolarinizi olusturun!

JF"A THOMPSON
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