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E D İ T Ö R D E N

Sevgili Okuyucular,

Yaz tatilinin dingin günleri geride kaldı. Şimdi yeni bir 
akademik yılın eşiğindeyiz. Ancak bu yıl, alışılmış bir 
başlangıçtan çok daha fazlasını vaat ediyor. Eğitim dünyası 
artık geleceği yalnızca öngörmekle kalmıyor, onu adım 
adım inşa ediyor.

Önümüzdeki dönemde eğitim teknolojilerinin evrimi, 
sadece öğrenme süreçlerini desteklemekle sınırlı 
kalmayacak; bilginin üretim ve paylaşım biçimlerini 
kökten dönüştürecek. Yapay zekâ destekli kişiselleştirilmiş 
öğrenme modelleri, öğrencilerin potansiyelini en verimli 
şekilde açığa çıkaracak. Artırılmış gerçeklik (AR) ve sanal 
gerçeklik (VR) deneyimleri, sınıfları dört duvarın ötesine 
taşıyarak öğrencileri bilgiyle doğrudan etkileşime sokacak. 
Mikro öğrenme içerikleri, öğrenmeyi gündelik yaşamın 
doğal bir parçası hâline getirecek.

Fakat asıl vizyonumuz, teknolojiyi yalnızca bir yenilik 
aracı olarak görmek değil; eğitimin özüne, yani meraka, 
keşfe ve üretkenliğe güç katacak bir ekosistem kurmaktır. 
Önümüzdeki akademik yılın en önemli görevi, bu 
ekosistemi adım adım hayata geçirmek olacak. Çünkü 
geleceğin sınıfları sadece dijital değil, aynı zamanda daha 
insani, daha kapsayıcı ve daha yaratıcı olmak zorunda.

Eylül sayımızda, eğitim teknolojilerinin geleceğine dair 
bu vizyonu sizlerle paylaşıyoruz. Yolumuz uzun, ama her 
yenilik, bizlere daha adil, daha erişilebilir ve daha ilham 
verici bir eğitim dünyasının kapılarını açıyor.

Umut dolu, ilham dolu, yeniliklerle örülü, üretken ve 
verimli bir akademik yıl diliyoruz.



Telefon veya eposta yoluyla bize ulaşabilir,
Moodle öğretim yönetim sistemi ve tümleşik 
çözümler konusunda bilgi alabilirsiniz.

Bize 0216 518 46 67 ve 0555 505 80 80
no’lu telefonlardan veya info@kliksoft.net eposta 
adresinden ulaşabilirsiniz.

Moodle LMS, GPL v3+ lisansı ile dağıtılan,
açık kaynak kodlu ve dünya genelinde en yaygın 
kullanılan öğrenim yönetim sistemidir.
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H A B E R

Enstitü İstanbul İSMEK Uzaktan Eğitim Mer-
kezi’nde 2025-2026 dönemi için başvurular 
başladı. Bugüne kadar yüzbinlerce İstanbulluya, 
zaman-mekân kısıtlaması olmaksızın eğitim fır-
satı sunan Uzaktan Eğitim Merkezi’nde eğitim-
ler 340 asenkron (video tabanı) eğitim ile birlik-
te başlayacak. 450’den fazla programda senkron 
ve asenkron eğitim verilmesi planlanıyor.

Kastamonu’da “Türkçe Öğretiminde Dijital Dö-
nüşüm: Yapay Zekâ Destekli Uygulamalar” adlı 
proje başlatıldı. TÜBİTAK 4005 Bilim ve Top-
lum Yenilikçi Eğitim Uygulamaları Destekleme 
Programı desteğiyle, Türkçe öğretmenleri, yapay 
zekâ destekli araçların dil öğretiminde kullanımı 
üzerine eğitim aldı.

California eyaleti; IBM SkillsBuild programı ve 
Microsoft ile işbirliği içinde, topluluk kolejleri 
sisteminde öğrenciler ve öğretim elemanları için 
yapay zekâ temelleri ve siber güvenlik odaklı eği-
tim kampları düzenleneceğini açıkladı. Anlaşma 
ile dijital beceriler, iş dünyasının ihtiyaç duyduğu 
alanlarda güçlendirilmeye çalışılıyor.

YÖK, veri analizi odaklı ücretsiz bir eğitim prog-
ramı “Veri Analizi Okulu”nu ilan etti; başvuru-
lar başladı. YÖK himayesinde hayata geçirilen 
Veri Analizi Okulu, Marmara Üniversitesi koor-
dinasyonunda, ODTÜ, İTÜ ve Boğaziçi’nin kat-
kılarıyla başlıyor. Türkiye’nin seçkin üniversite-
lerinin dünya çapında tanınan hocaları herkese 
açık ve ücretsiz “Yapay Zekâ” eğitimi verecek.

Northeastern University tarafından Massachu-
setts’te başlatılan bir program, STEM öğretmen-
leri ve okul yöneticilerine yapay zekâ araçlarını 
lise derslerine entegre etmeleri için profesyonel 
gelişim fırsatı sunuyor. Ulusal Bilim Vakfı (NSF) 
tarafından finanse edilen inisiyatif; öğretmenlere 
araçları kullanma, eleştirel düşünme becerileriy-
le birlikte öğrencilerin yapay zekâyla nasıl etkile-
şime geçeceğini öğretmeyi hedefliyor.
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Hızla dönüşen iş dünyası, iş gücünün beceri setleri 
yapısının da buna uygun gelişmesini gerektiriyor. 
IBM’in SkillsBuild programı bu ihtiyaca cevap 
vermek üzere kurulmuş ücretsiz çevrimiçi öğrenme 
ve meslekâ yetkinlik geliştirme platformu.
Peki, IBM SkillsBuild nedir? Ne zaman başladı? 
Amaç ve hedeleri neler?
IBM SkillsBuild, ortaöğretimden yetişkinlere uza-
nan geniş bir kullanıcı grubuna yönelik, teknoloji 
ve iş yaşamı becerilerini geliştirmeye odaklanmış 
ücretsiz bir öğrenme platformu. Teknik becerilerin 
yanı sıra işyeri yetkinliklerini de kapsıyor.

Lise öğrencileri, üniversite öğrencileri, yetişkin 
öğreniciler ve eğitimciler; ayrıca sivil toplum kuru-
luşları, okullar, devlet kurumları ile iş ortakları ara-
cılığıyla uygulanıyor. Kurslar arasında yapay zeka, 
siber güvenlik, veri analizi, bulut bilişim, tasarım 
odaklı düşünme (design thinking) gibi teknik ko-
nular; iletişim, liderlik, problem çözme gibi işyeri 
becerileri de yer alıyor.

Öğrenciler, binden fazla kursa erişebiliyor; başarılı 
kurs tamamlamalarında dijital rozetler/dijital kim-
lik bilgileri kazanılıyor. Bu kimlik bilgileri işveren-
ler tarafından tanınabiliyor.

Hem bireysel, kendi hızında ilerleyen çevrimiçi öğ-
renme; hem de proje tabanlı öğrenme, mentorluk, 
uygulamalı alıştırmalar ve yerel ortaklarla işbirlik-
leri gibi pratik deneyimlerle destekleniyor.

Türkiye’de 2020 yılında Girişimcilik Vakfı (GİR-
VAK) ve YenidenBiz işbirliği ile başlatılan program 
iş gücü içinde yer almak isteyenlere teknik ve pro-
fesyonel beceriler kazandırmak, farklı mesleklerden 
geçiş yapmak isteyenler için fırsat sunuyor.

2021'de, SkillsBuild platformu üzerinden “2030’a 
kadar 30 milyon kişiye yeni beceriler kazandırma" 
hedefi açıklayan IBM, 2026'ya kadar da dünya ge-
nelinde ücretsiz yapay zekâ eğitimiyle 2 milyon kişi 
yetiştirme taahhüdünde bulundu.

California eyaletinin; IBM SkillsBuild programı 
ve Microsoft ile yakın zamanda anlaşma yapması 
ve öğrenciler ile öğretim elemanları için yapay zekâ 
temelleri ve siber güvenlik odaklı kamplar düzenle-
neceğini açıklaması zaten bilinen IBM SkillsBuild 
platformunu tekrar popüler hâle getirdi.

IBM SkillsBuild, dijital çağda “yeni yaka” beceriler 
kazanmak isteyen herkes için güçlü bir seçenek. 
Türkiye’de ve küresel ölçekte sunduğu ücretsiz, eri-
şilebilir, güncel içerikleri ve pratik odaklı öğrenme 
imkânlarıyla hem bireylerin iş gücüne katılımını 
kolaylaştırıyor, hem de işverenlerin aradığı beceri 
açığını kapatmaya katkı sağlıyor. Bu programın 
gelişimi ve yaygınlaşması, teknoloji odaklı geleceğe 
hazır bir iş gücü için kritik görünüyor.

IBM SkillsBuild web sitesi
https://skillsbuild.org
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M A K A L E

BLOOM TAKSONOMİSİ VE YBS TABANLI 
ÖLÇME-DEĞERLENDİRME SİSTEMLERİ:

VERİ ODAKLI BİR YAKLAŞIM

Arş. Gör. Fatih DEMİR
Karadeniz Teknik Üniversitesi
fatihdemir@ktu.edu.tr

Bu çalışma, Bloom taksonomisinin biliş-
sel düzeylerini Yönetim Bilişim Sistem-
leri (YBS) tabanlı ölçme-değerlendirme 
mimarisiyle bütünleştirerek soru me-
tinlerinin otomatik sınıflandırılmasını 
amaçlamaktadır. Kaggle platformundan 
temin edilen ve Bloom düzeylerine göre 
etiketlenmiş 8.767 soruluk veri seti üze-
rinde, terim-frekans–ters-belge-frekansı 
(TF-IDF) temsili kullanılarak iki makine 
öğrenmesi modeli uygulanmıştır: lojistik 
regresyon ve doğrusal destek vektör ma-
kineleri (Linear SVM). Elde edilen bul-
gular, doğrusal SVM’nin %77,14 doğru-
luk ve %79,79 makro F1 puanı ile lojistik 
regresyona kıyasla üstünlük sağladığını 
göstermektedir. Çalışma, YBS tabanlı 
ölçme-değerlendirme panellerinde Blo-
om düzeyi bazlı soru havuzu dengesinin 
veri odaklı bir biçimde yönetilebileceğini 
ortaya koymaktadır.
Bloom’un bilişsel taksonomisi, öğren-
me hedeflerini altı düzeyde (hatırlama, 
kavrama, uygulama, analiz, değerlen-
dirme ve yaratma) sistematik olarak 
sınıflandıran bir çerçeve sunmaktadır 
(Bloom, 1956; Anderson & Krathwohl, 
2001). Günümüzde yükseköğretim ve 
çevrim içi eğitim ortamlarının dijitalleş-

mesi, ölçme-değerlendirme süreçlerinin 
yalnızca öğretim elemanlarının bireysel 
uygulamalarına bırakılmayıp YBS ta-
banlı karar destek sistemleri aracılığıyla 
izlenmesini gerekli kılmaktadır (Long & 
Siemens, 2011). YBS panelleri, öğrenci 
performansını izleme, soru bankalarını 
yönetme ve öğretim tasarımına kanıta 
dayalı geri bildirim sağlama işleviyle öne 
çıkmaktadır. Bu bağlamda Bloom takso-
nomisine dayalı otomatik sınıflandırma, 
hem ölçme-değerlendirme sürecinin 
nesnelliğini artırmakta hem de ölçekle-
nebilirliğe katkıda bulunmaktadır.
Bloom ve arkadaşları tarafından ge-
liştirilen bilişsel alan sınıflandırması, 
1956 yılında yayımlanan Taxonomy of 
Educational Objectives ile eğitim alanı-
na kazandırılmıştır. Taksonomi, bilişsel 
alanı basitten karmaşığa doğru sırala-
nan altı düzeyde tanımlamış; bu yakla-
şım uzun yıllar eğitim programlarının 
yapılandırılmasında temel referans 
olarak kullanılmıştır (Bloom, 1956). 
2001 yılında Anderson ve Krathwohl 
tarafından gerçekleştirilen revizyon, 
düzeyleri eylem fiilleriyle tanımlamış 
ve “create” (yaratma) düzeyini en üst 
basamak olarak eklemiştir.
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Bu revizyon, öğrenme çıktılarının ölçülebilirlik 
ve değerlendirme boyutlarını güçlendirmiştir 
(Anderson & Krathwohl, 2001; Krathwohl, 2002). 
Dolayısıyla Bloom taksonomisi, tarihsel gelişimi 
itibarıyla hem teorik hem de pratik düzeyde eği-
tim araştırmalarının merkezinde yer almaktadır.
Son yıllarda yapılan çalışmalar, Bloom taksono-
misinin yapay zekâ tabanlı yöntemlerle destek-
lenebileceğini ortaya koymaktadır. Shaikh ve 
arkadaşları (2021), TF-IDF ve SVM tabanlı bir 
yaklaşımla %75 doğruluk elde etmiş; Alammary  
ve Masoud, (2025) ise BERT tabanlı modellerle 
%85’in üzerinde başarı rapor etmiştir. Benzer 
şekilde Angeioplastis ve arkadaşları (2025), oto-
matik sınıflandırmanın özellikle üst düzey biliş-
sel kategorilerde öğretim elemanlarına anlamlı 
geri bildirim sağladığını göstermiştir.
Literatür, derin öğrenme yöntemlerinin bağ-
lamsal bilgi yakalama noktasında üstünlük 
sağladığını; ancak yüksek hesaplama maliyet-
leri, veri gizliliği sorunları ve açıklanabilirlik 
eksikliklerinin bu modellerin yaygınlaşmasını 
sınırladığını belirtmektedir (Romero & Ventu-
ra, 2020). Dolayısıyla TF-IDF gibi klasik metin 
temsilleri ile lineer sınıflandırıcıların hâlâ 
açıklanabilir, düşük maliyetli ve güçlü bir taban 
oluşturduğu görülmektedir.
Araştırmada Kaggle platformunda yayımlanan 
Bloom’s Taxonomy Dataset kullanılmıştır 
(N=8.767). Veri seti, kısa soru metinlerini 
Revised Bloom’s Taxonomy düzeylerine göre 
etiketlenmiş biçimde içermektedir.
Metinler küçük harfe dönüştürülmüş, nokta-
lama işaretleri temizlenmiş ve eksik kayıtlar 
elenmiştir. Daha sonra TF-IDF temsili uy-
gulanmış, n-gram aralığı 1–2 olacak şekilde 
belirlenmiştir. Parametreler, min_df=2 ve 
max_df=0,9 olarak seçilmiştir. Eğitim-test 
ayrımı %80–%20 oranında ve tabakalı örnek-
leme yöntemiyle gerçekleştirilmiştir. İki farklı 
makine öğrenmesi yöntemi uygulanmıştır:

•	 Lojistik Regresyon (multinomial): 
max_iter=2000.

•	 Linear SVM (LinearSVC): doğrusal 
çekirdek ile varsayılan parametreler.

Bu modeller, Bloom taksonomisine dayalı 
sınıflandırmada literatürde yaygın olarak kul-
lanılan, güçlü ve açıklanabilir yaklaşımlardır 
(Yahya & Osama, 2011; Banujan et al., 2023).
Performans doğruluk, makro F1, mikro F1, 
sınıf bazlı precision–recall ve karmaşıklık 
matrisleri kullanılarak değerlendirilmiştir. 
Makro F1, özellikle sınıf dengesizliği bulunan 
veri setlerinde modelin genelleme yeteneğini 
daha doğru biçimde yansıtmaktadır (Romero 
& Ventura, 2020).
Analiz sonuçları, doğrusal SVM modelinin 
lojistik regresyona kıyasla daha yüksek per-
formans gösterdiğini ortaya koymuştur. SVM 
modeli %77,1 doğruluk, %79,8 makro F1 ve 
%77,1 mikro F1 değerleri elde etmiştir. Lojistik 
regresyon modeli ise %76,2 doğruluk ve %77,9 
makro F1 puanı üretmiştir. Tablo 1 iki modelin 
karşılaştırmalı performansını göstermektedir.

Tablo 1. Modellerin Karşılaştırmalı Performansı

Model Accuracy Macro F1 Micro F1

Lojistik 
Regresyon 0,7617 0,7799 0,7617

Linear SVM 0,7714 0,7979 0,7714

Sonuçlar, Linear SVM’nin lojistik regresyona 
göre hem doğruluk hem de makro F1 bakımın-
dan daha iyi performans gösterdiğini ortaya 
koymuştur.
Sınıf bazlı analizler, hatırlama ve kavrama kate-
gorilerinde modellerin yüksek başarı sağladığını; 
analiz ve değerlendirme kategorilerinde ise hata 
oranlarının arttığını göstermektedir. Karmaşıklık 
matrisleri, özellikle uygulama–analiz ve analiz–
değerlendirme düzeyleri arasında sınıflandırma 
hatalarının yoğunlaştığını ortaya koymuştur. Bu 
durum, üst düzey bilişsel kategorilerde kullanılan 
dilin semantik çeşitliliğiyle açıklanabilir.

Bu bulgu, literatürde rapor edilen eğilimler-
le örtüşmektedir. Örneğin Li ve arkadaşları 
(2022), analiz ve değerlendirme kategorilerinde 
karışıklık oranlarının yüksek olduğunu, derin 
öğrenme tabanlı modellerin bu ayrımı daha 
net yapabildiğini belirtmiştir.

M A K A L E
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Dolayısıyla TF-IDF + lineer sınıflandırıcılar 
temel bir çözüm sunarken, bağlamsal bilgi ya-
kalama gereksinimi üst düzey kategoriler için 
kritik görünmektedir.

Bu çalışma, Bloom taksonomisinin YBS tabanlı 
ölçme-değerlendirme sistemlerine otomatik 
sınıflandırma yoluyla entegre edilebileceğini 
göstermiştir. Bulgular, soru bankalarının Bloom 
düzeylerine göre dengelenmesi ve üst düzey 
bilişsel becerilerin geliştirilmesi açısından veri 
odaklı karar desteği sunmaktadır.

Çalışma, tek bir veri setiyle sınırlıdır. Üst dü-
zey kategorilerde sınıf dengesizliği ve anlamsal 
örtüşme, performansın düşmesine yol açmıştır. 
Ayrıca derin öğrenme modelleri bu araştırma 
kapsamında test edilmemiştir.
•	 YBS panellerinde Bloom düzeyi dağılım 

grafikleri ve dengesizlik uyarıları tasarlanabilir.
•	 Soru yazım süreçlerinde fiil temelli yönergeler 

standardize edilmelidir.
•	 Öğretim elemanlarına Bloom tabanlı mikro 

eğitimler sunulabilir.
Gelecek araştırmalarda, çok dilli veri setleriyle 
genelleme testleri yapılabilir. Ayrıca BERT ve 
türevleri gibi derin öğrenme tabanlı modeller 
kullanılarak üst düzey kategorilerdeki doğruluk 
artırılabilir. Öğrenci performans verileriyle boy-
lamsal analizler ve gerçek zamanlı YBS panelleri-
ne entegrasyon çalışmaları önerilmektedir.  FD
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Tablo 2. Sınıf Bazlı Ayrım

Bloom düzeyi Ayrım gücü
(TF-IDF) Tipik hata komşuları Gözlenen neden(ler)

Hatırlama Yüksek Kavrama Anahtar terimler & tanım fiilleri güçlü sinyal

Kavrama Orta-Yüksek Hatırlama/Uygulama Açıklama/özet istemlerinin örtüşmesi

Uygulama Orta Analiz Uygulama senaryosu vs. gerekçelendirme ayrımı

Analiz Orta-Düşük Uygulama/Değerlendirme Gerekçe istemi ve karşılaştırma fiilleri

Değerlendirme Düşük Analiz / Yaratma Kriter-temelli yargının bağlama bağımlılığı

Yaratma Orta Değerlendirme Tasarım/üretişim istemlerinin uzun varyantları
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M A K A L E

21. yüzyılın bilgi çağında, performans 
ölçme ve değerlendirme, yalnızca 
bireysel başarıların değil, aynı zaman-
da kurumsal verimliliğin ve toplumsal 
gelişmenin de temel taşlarından biri 
haline gelmiştir. Eğitimden iş dünya-
sına, kamu yönetiminden özel sektör 
uygulamalarına kadar her alanda doğru 
ve güvenilir ölçme-değerlendirme ya-
pılması, geleceği şekillendiren stratejik 
kararların alınmasını kolaylaştırır.

Günümüzde eğitim kurumları, işlet-
meler ve kamu kuruluşları, performans 
ölçümü ve değerlendirme süreçlerinde 
daha sistematik, güvenilir ve teknolo-

jiye dayalı yöntemlere ihtiyaç duymak-
tadır. Geleneksel ölçme-değerlendirme 
araçları çoğu zaman yetersiz kalmakta, 
hem veri toplama hem de analiz süreç-
lerinde hatalara yol açabilmektedir. Bu 
noktada Yönetim Bilişim Sistemleri 
(YBS) devreye girerek, ölçme-değerlen-
dirme süreçlerini dijitalleştiren, hızlan-
dıran ve veriye dayalı karar mekaniz-
maları geliştiren çözümler sunmaktadır.

Bu makalede, YBS tabanlı ölçme-değer-
lendirme sistemlerinin yapısı, işleyişi, 
avantajları, sınırlılıkları ve gelecekteki 
gelişim senaryoları Türkiye ve dünyadan 
örneklerle birlikte ele alınacaktır.
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1. Yönetim Bilişim Sistemlerinin 
     Temel Kavramları
1.1. YBS’nin Tanımı

Yönetim Bilişim Sistemleri (YBS), bilgi tek-
nolojileri ve yönetim bilimlerinin birleşimin-
den doğan disiplinlerarası bir alandır. Temel 
amacı, karar vericilere doğru ve zamanında 
bilgi sağlayarak, kurumların stratejik hedefle-
rine ulaşmasına yardımcı olmaktır.

1.2. YBS’nin Amacı
•	 Karar alma süreçlerini desteklemek
•	 Verimliliği artırmak
•	 Bilgiye erişimi kolaylaştırmak
•	 Performans ölçümünü nesnelleştirmek
•	 Geribildirim süreçlerini hızlandırmak

1.3. YBS’nin Bileşenleri
•	 Donanım: Sunucular, bilgisayarlar, 

tabletler, mobil cihazlar
•	 Yazılım: Ölçme-değerlendirme modülleri, 

veri analitiği yazılımları
•	 Veri: Öğrenci, çalışan veya kurum 

performansına ilişkin veriler
•	 Kullanıcılar: Öğrenciler, eğitmenler, 

yöneticiler, insan kaynakları uzmanları

1.2. Ölçme-Değerlendirmeye Katkısı

Yönetim Bilişim Sistemleri, ölçme ve değer-
lendirme süreçlerine teknoloji, veri analitiği ve 
yönetimsel bakış açısını entegre ederek önemli 
katkılar sağlar. Bu katkılar hem eğitimde (öğ-
renci başarısının ölçülmesi) hem de işletmeler-
de (çalışan performansı, süreç etkinliği, müşte-
ri memnuniyeti gibi alanlarda) görülür. Başlıca 
katkılar şöyle özetlenebilir:

1.2.1. Veri Tabanlı Karar Alma
YBS, ölçme-değerlendirme süreçlerinde topla-
nan büyük miktardaki veriyi (sınav sonuçları, 
performans ölçütleri, müşteri geri bildirimleri 
vb.) analiz ederek yöneticilere daha objektif ve 
bilimsel karar alma imkânı sunar.

Böylece ölçme sadece “sonuçlara bakma” değil, 
aynı zamanda “neden-sonuç ilişkilerini görme” 
boyutuna taşınır.

1.2. 2. Otomasyon ve Hız
Geleneksel ölçme-değerlendirme süreçleri 
zaman alıcı olabilir. YBS tabanlı sistemler:

•	 Online sınavlar,
•	 Otomatik raporlama,
•	 Gerçek zamanlı geri bildirim

gibi uygulamalarla süreci hızlandırır.

1.2. 3. Objektiflik ve Güvenilirlik
İnsan hatalarını azaltır; ölçme sonuçlarının 
güvenilirliğini artırır.

Standartlaştırılmış formlar, algoritmalar ve 
yazılımlar sayesinde tarafsız ölçme yapılır.

1.2. 4. Kapsamlı Analiz ve Görselleştirme
Ölçme sonuçlarını grafik, tablo, gösterge paneli 
(dashboard) gibi görselleştirmelerle sunarak 
karmaşık verilerin anlaşılmasını kolaylaştırır.

Bu sayede eğilimler, güçlü-zayıf yönler, başarı 
dağılımları net olarak görülür.

1.2. 5. Uyarlanabilir/Kişiselleştirilmiş Ölçme
YBS sayesinde bireylerin performansı anlık 
izlenebilir ve ölçme araçları dinamik olarak 
kişiye göre uyarlanabilir. Örneğin: Öğrencinin 
seviyesine göre otomatik soru seçilmesi, çalışa-
nın yetkinliklerine göre performans değerlen-
dirme kriterlerinin belirlenmesi.

1.2. 6. Sürekli İzleme ve Geribildirim
YBS, sadece “sonuç odaklı ölçme” değil, süreç 
odaklı değerlendirmeyi de mümkün kılar.

Öğrenciler, çalışanlar veya süreçler düzenli 
aralıklarla izlenir ve geri bildirim verilir.

1.2. 7. Stratejik Planlamaya Katkı
Ölçme-değerlendirme çıktıları, YBS aracılığıyla 
stratejik kararlara bağlanabilir.

Eğitim kurumları için: Müfredat geliştirme, 
öğretim yöntemlerini iyileştirme.

M A K A L E
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İşletmeler için: İnsan kaynakları kararları, per-
formans yönetimi, müşteri ilişkileri geliştirme.

Sonuç olarak; YBS’nin ölçme-değerlendirmeye 
katkısı; süreci daha hızlı, güvenilir, objektif, es-
nek ve stratejik hale getirmesidir. YBS, ölçmeyi 
yalnızca bir “not verme” ya da “puanlama” 
aracı olmaktan çıkarıp, veriye dayalı bir gelişim 
ve iyileştirme süreci haline dönüştürür.

2. Ölçme ve Değerlendirme 
     Süreçlerinde YBS’nin Rolü

2.1. Eğitim Alanında
•	 Veri Toplama ve Analiz: Öğrenci başa-

rıları, sınav sonuçları, katılım düzeyleri 
ve öğrenme süreçleri gibi veriler dijital 
ortamda toplanabilir. YBS, bu verileri 
analiz ederek öğrencilerin güçlü ve zayıf 
yönlerini belirler.

•	 Performans Takibi ve Raporlama: Öğret-
menler, yöneticiler ve veliler için öğrenci 
performansını görselleştiren raporlar üre-
tir. Bu sayede erken müdahale ve destek 
sağlanabilir.

•	 Uyarlanabilir Eğitim ve Ölçme: YBS, 
öğrenci performansına göre test ve ölçme 
içeriklerini uyarlayabilir; örneğin, belir-
li konularda zorlanan öğrenciler için ek 
değerlendirme ve kaynak sunabilir.

•	 Karar Destek: Eğitim politikası ve müf-
redat geliştirme süreçlerinde veri temelli 
karar alma imkânı sağlar.

2.2. İş Dünyasında
•	 Çalışan Performansının Ölçülmesi: 

Çalışanların bireysel ve takım bazlı per-
formansları sistem üzerinden takip edilir. 
KPI (Key Performance Indicator) ve OKR 
(Objectives and Key Results) ölçümleri 
YBS ile entegre edilir.

•	 Yetkinlik ve Eğitim Analizi: YBS, çalışan-
ların yetkinliklerini ve eğitim ihtiyaçlarını 
belirler. Böylece doğru eğitim programları 
planlanabilir.

•	 Verimlilik ve Süreç İyileştirme: İş süreçle-
rinde verimliliği ölçen sistemler, darboğaz-
ları ve performans eksikliklerini tespit eder. 
Bu sayede stratejik kararlar desteklenir.

•	 Raporlama ve Stratejik Karar Alma: Üst 
yönetim, YBS verilerini kullanarak yatırım 
ve İK stratejilerini optimize eder.

2.3. Kamu Yönetiminde
•	 Hizmet Kalitesi ve Etkinlik Ölçümü: 

Kamu kurumları, sundukları hizmetlerin 
etkinliğini ve vatandaş memnuniyetini 
YBS üzerinden ölçebilir.

•	 Kaynak Yönetimi ve Performans Takibi: 
Bütçe, personel ve projelerin performan-
sı sistem üzerinden izlenir. Kaynakların 
verimli kullanımı sağlanır.

•	 Politika ve Strateji Geliştirme: YBS verile-
ri, kamu politikalarının ve stratejik planla-
rın bilimsel temellere dayanmasını sağlar.

•	 Şeffaflık ve Hesap Verebilirlik: Ölç-
me-değerlendirme sonuçları dijital or-
tamda raporlanarak kamuya sunulabilir, 
böylece hesap verebilirlik artırılır.

3. YBS Tabanlı Ölçme-Değerlendirme 
     Sistemlerinin Temel Özellikleri
3.1. YBS'nin Temel Özellikleri

•	 Esneklik: Farklı kurumlara uyarlanabilir.

•	 Ölçeklenebilirlik: Küçük birimlerden 
devasa kurumlara kadar kullanılabilir.

•	 Veri güvenliği: Kişisel bilgilerin korunması.

•	 Çok yönlü raporlama: Kullanıcıya özel, 
kurum geneli ya da sektör bazlı çıktılar.

3.2. YBS'nin Temel Bileşenleri

3.2.1. Veri Altyapısı
•	 Veri kaynakları (sınavlar, projeler, öğren-

ci/ çalışan geribildirimi, gözlem, ölçme 
araçları vs.)

•	 Veri tabanı yönetim sistemleri
•	 Veri güvenliği, gizliliği, erişim izinleri
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3.2.2. Yazılım ve Analitik Araçlar
•	 Raporlama araçları (dashboardlar, grafik-

ler, tablo düzenleyiciler)
•	 İstatistiksel analiz yazılımları
•	 Öğrenme analitik sistemleri

3.2.3. İnsan Kaynağı
•	 Veri toplama, işleme görevini yapan tek-

nik personel
•	 Analiz yapan, yorumlayan uzmanlar
•	 Karar vericiler ve sonuçlara göre aksiyon 

alacak yöneticiler

3.2.4. Politika ve Süreçler
•	 Veri toplama standartları, ölçme araçla-

rının geçerlilik ve güvenilirliğini sağlama 
süreçleri

•	 Etik ve yasal düzenlemelere uyum (örne-
ğin, kişisel verilerin korunması)

•	 Geribildirim süreçleri, düzeltme/iyileştir-
me döngüleri

3.2.5. Teknoloji ve Donanım
•	 Güçlü sunucu/ depolama altyapısı
•	 Ağ/bilgi iletişim teknolojileri
•	 Güvenlik donanımları (şifreleme, erişim 

kontrolü, yedekleme vs.)

3.3. Avantajlar & Zorluklar

3.3.1. Teknoloji ve Donanım
•	 Verimlilik: Zaman ve işgücü tasarrufu 

sağlar; manuel işlem hatalarını azaltır.
•	 Hızlı Geri Bildirim: Sonuçların daha kısa 

sürede elde edilmesi, müdahale için erken 
aksiyon alınmasını sağlar.

•	 Objektiflik: Ölçme-değerlendirme sü-
reçlerinde subjektifliği azaltır; kriterler 
önceden belirlenmiş ve sistematik olursa 
değerlendirmenin adaleti artar.

•	 Stratejik Yönelim: Kurum hedeflerine 
yönelik performans izlemesi ve stratejik 
planların gerçekleşme düzeyinin izlenmesi 
mümkün olur. 

İzlenebilirlik ve Hesap Verebilirlik: 
Sonuçlar kayıtlıdır, istenirse geçmiş veriler 
karşılaştırılarak gelişim gösterilebilir.

3.3.2. Teknoloji ve Donanım
•	 Veri Kalitesi Sorunları: Eksik, hatalı, 

tutarsız, güncel olmayan veriler hatalı 
değerlendirme sonucuna yol açabilir.

•	 Kişisel Veri Koruma: Özellikle öğrenci/
çalışan verileri gibi hassas bilgiler açı-
sından gizlilik, KVKK (Türkiye’de) gibi 
yasalara uyum gerekmektedir.

•	 Teknolojik Altyapı Yetersizlikleri: Dona-
nım, yazılım, internet bağlantısı problem-
leri; maliyet; kullanıcı yetkinliği eksikliği.

•	 İnsan Faktörü: Kullanıcı direnci; verilerin 
analiziyle ilgili uzmanlık eksikliği; sonuç-
ların yorumlanmasında yanılgılar.

•	 Yanlış Motivasyonlar: Ölçme‐değerlendir-
me sonuçlarının sadece “ratting” (sıralama, 
not) aracı haline gelmesi; teşvik sistemleri-
nin yanlış çalışması; öğrenme yerine sınav 
başarısının ön planda tutulması.

•	 Tek Boyutluluk Riski: Nicel metriklere 
fazla odaklanma, niteliksel faktörlerin 
ihmal edilmesi; öğrenme süreçlerinin 
bütüncül olarak değerlendirilememesi.

3.4. Uygulamada Gözetilecek Hususlar

•	 Geçerlilik ve Güvenilirlik: Kullanılan ölç-
me araçlarının (sınav, anket, test vb.) hem 
geçerli olması (ölçmek isteneni gerçekten 
ölçmesi), hem güvenilir olması (tekrarla-
nabilir sonuç vermesi).

•	 Verilerin Zamansallığı: Gecikmiş veriler 
eskimiş kararlar doğurabilir; periyodik 
ölçme ve değerlendirme önemlidir.

•	 Hukuki ve Etik Boyut: Kişisel verilerin 
korunması yasası (Türkiye’de KVKK), 
rıza, veri anonimleştirme, gizlilik; ayrıca 
verilerin kimlerle ve nasıl paylaşılacağı 
konuları.

•	 Kullanıcı Eğitimi ve Katılımı: Hem teknik 
personelin hem de ölçme/değerlendirme 

M A K A L E
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yapan bireylerin YBS kullanımıyla ilgili 
eğitimi; ölçme-değerlendirme sonuçlarının 
paydaşlara anlaşılır şekilde sunulması.

•	 Veri Analizi Yetkinliği: İstatistiksel 
analiz, eğilim tahmini, yanlış çıkarımlara 
düşmemek için doğru metodoloji kullanı-
mının sağlanması.

•	 Süreklilik ve İzleme: Bir kerelik uygulama 
değil, sürekli izleme, önlemlerin etkisinin 
değerlendirilmesi; sonuçlara göre prog-
ramların yeniden düzenlenmesi.

4. Örnek Vaka Analizleri
4.1. Eğitim Kurumunda Vaka: Üniversite 
          Sınav Yönetim Sistemi

Bir üniversite, her dönem binlerce öğrencinin 
katıldığı çevrim içi sınavları yönetmek için 
YBS tabanlı bir ölçme-değerlendirme sistemi 
geliştirmiştir. Sistem sayesinde:

•	 Soru bankaları oluşturulmuş,
•	 Sınav güvenliği için IP tabanlı erişim ve 

kamera gözetimi sağlanmış,
•	 Anında sonuçlar öğrencilere iletilmiş,
•	 Başarı trendleri analiz edilerek fakülte ve 

bölüm bazlı raporlar hazırlanmıştır.

Sonuç olarak, hem öğrencilerin hem de 
akademisyenlerin ölçme-değerlendirme sürecine 
güveni artmış, manuel hatalar ortadan kalkmıştır.

4.2. İş Dünyasında Vaka: Global Bir 
          Şirketin Performans Yönetimi

Çok uluslu bir şirket, çalışan performansını 
ölçmek için YBS tabanlı bir 360 derece 
değerlendirme sistemi uygulamıştır. Sistem, 
çalışanların kendilerini, yöneticilerini, 
ekip arkadaşlarını ve müşterilerini 
değerlendirmelerine olanak tanımaktadır.

•	 Çalışanlar, kişisel gelişim raporları almış,
•	 İnsan kaynakları, hangi çalışanların terfiye 

uygun olduğunu veriye dayalı belirlemiş,
•	 Çalışan bağlılığında %20 artış sağlanmıştır.

4.3. Kamu Sektöründe Vaka: 
          Vatandaş Memnuniyeti Ölçümü

Bir belediye, hizmet memnuniyetini ölçmek 
için YBS tabanlı dijital anket sistemleri 
geliştirmiştir. Vatandaşlar mobil uygulama 
üzerinden geri bildirimde bulunabilmiş, sistem 
otomatik olarak verileri sınıflandırmış ve 
yöneticilere çözüm önerileri üretmiştir.

5. Türkiye’den Uygulama Örnekleri
5.1. YÖK Atlas ve Üniv. Bilgi Sistemleri

Türkiye’de üniversitelerde kullanılan 
otomasyon sistemleri (OBS) ve YÖK Atlas 
gibi platformlar, öğrenci tercihleri ve başarı 
durumlarını ölçerek eğitim politikalarının 
şekillendirilmesine katkı sağlamaktadır.

5.2. MEB E-Okul ve MEBBİS

E-Okul sistemi, öğrencilerin notlarını, 
devamsızlıklarını ve sınav sonuçlarını anlık 
olarak raporlayabilmekte, öğretmen ve velilere 
hızlı erişim sağlamaktadır.

5.3. E-Sınav Merkezi (ÖSYM ve MEB)

ÖSYM ve MEB tarafından geliştirilen 
elektronik sınav merkezleri, adaylara dijital 
ortamda sınav yapma olanağı sunmakta, 
sonuçlar hızlıca açıklanmakta ve güvenlik üst 
düzeyde tutulmaktadır.

6. Dünyadan Uygulama Örnekleri
6.1. ABD: Pearson VUE

Dünyanın önde gelen ölçme-değerlendirme 
firmalarından Pearson VUE, profesyonel 
sertifikasyon ve lisanslama sınavlarını dijital 
platformlar üzerinden yürütmektedir.

6.2. Avrupa: Moodle Tabanlı Sistemler

Birçok Avrupa üniversitesi, açık kaynak 
kodlu Moodle platformunu YBS ile entegre 
ederek hem ölçme-değerlendirme hem 
de öğrenme yönetimini tek çatı altında 
gerçekleştirmektedir. 
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6.3. Asya – Singapur Eğitim Bakanlığı

Singapur, öğrenci başarılarını ölçmek için 
yapay zekâ tabanlı analiz sistemleri geliştirmiş, 
kişiselleştirilmiş öğrenme yolları sunarak 
öğrencilerin gelişim süreçlerini bireysel olarak 
takip etmektedir.

7. Gelecekteki Potansiyel Senaryolar
7.1. Yapay Zekâ Destekli Adaptif Ölçme
Öğrencilerin cevaplarına göre anlık zorluk de-
recesi değişen sınavlar uygulanabilecek. Böyle-
ce bireysel bilgi düzeyi daha doğru ölçülecek.

7.2. Blockchain ile Sertifikasyon
Sertifikaların ve sınav sonuçlarının blokzincir 
üzerinde güvenli şekilde saklanması, sahteciliği 
önleyerek uluslararası geçerliliği artıracak.

7.3. Nesnelerin İnterneti (IoT) ile 
         Performans Ölçümü
Çalışanların iş yerindeki davranışları, kullanılan 
cihazlardan elde edilen verilerle ölçülerek daha 
objektif performans raporları hazırlanabilecek.

7.4. Artırılmış Gerçeklik (AR) ve 
         Sanal Gerçeklik (VR) Tabanlı Ölçme
Özellikle mühendislik, tıp ve askeri eğitimde, 
sanal simülasyonlar üzerinden beceri ölçümleri 
yapılabilecek.

Sonuç
Yönetim Bilişim Sistemleri tabanlı ölçme-
değerlendirme sistemleri, yalnızca bireysel 
başarıların değil, kurumsal gelişimin ve 
toplumsal ilerlemenin de anahtarıdır. Türkiye’de 
ve dünyada farklı uygulamalarıyla giderek 
yaygınlaşan bu sistemler, gelecekte yapay zekâ, 
blockchain, IoT ve VR teknolojileriyle daha 
da güçlenecektir. Eğitimden iş dünyasına, 
kamu yönetiminden sağlık sektörüne kadar 
geniş bir yelpazede kullanılan YBS tabanlı 
ölçme-değerlendirme sistemleri, daha adil, 
güvenilir ve veri odaklı bir geleceğin kapılarını 
aralamaktadır.  CK
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ÖĞRENME ETKİNLİĞİ, ARTIK
GÜNDELİK YAŞAMIN DOĞAL BİR PARÇASI

MİKRO ÖĞRENME İÇERİKLERİ

Dijital çağın getirdiği en önemli deği-
şimlerden biri, öğrenme biçimlerinin 
kökten dönüşmesidir. Bilginin hem 
üretim hem de tüketim hızının artması, 
geleneksel eğitim yöntemlerini zorla-
mış; uzun süreli dersler, ağır içerikler 
ve zaman alan öğrenme süreçleri çoğu 
birey için sürdürülemez hâle gelmiştir. 
Artık insanlar, kısa sürelerde, kolay 
anlaşılır ve ihtiyaç duydukları anda bil-
giye ulaşmayı tercih etmektedirler. Bu 
noktada ortaya çıkan mikro öğrenme, 
bilgiyi küçük ve yönetilebilir parçalar 
hâlinde sunarak bireylere öğrenmeyi 
günlük yaşamlarının bir parçası hâli-
ne getirme olanağı tanımaktadır. Bu 
makalede, mikro öğrenmenin tanımını, 
içerik türlerini, avantajlarını ve günde-
lik yaşama entegrasyon yollarını ayrın-
tılı biçimde inceleyeceğiz.

Mikro Öğrenme Nedir?
Mikro öğrenme (microlearning), eğitim 
içeriklerinin kısa, yoğun ve hedefe 
odaklı biçimde sunulması ve bo yollar 
öğrenmenin gerçekleşmesidir.

 Bu yaklaşımda amaç, öğrenen kişinin 
kısa zaman dilimlerinde ihtiyaç duydu-
ğu bilgileri edinmesini sağlamaktır.

Geleneksel eğitim programlarının 
aksine, mikro öğrenme uzun süreli ders 
anlatımlarından çok, anlık bilgi ihtiyaç-
larını karşılamaya yöneliktir. Özellikle 
mobil teknolojilerin yaygınlaşması, 
mikro öğrenmeyi daha erişilebilir ve 
pratik hâle getirmiştir.

Mikro öğrenme içeriklerinin öne 
çıkan en temel özelliği kısa ve odaklı 
olmalarıdır. Bir mikro öğrenme içeriği 
genellikle tek bir kavrama veya beceriye 
odaklanır. Bu nedenle öğrenici, bilgi 
yüklemesi yaşamadan konuyu hızlıca 
kavrayabilir.

Ayrıca, bu içerikler mobil uyumlu 
olduğundan, içeriklere her yerde ve her 
zaman erişmek mümkündür. Tekrar 
edilebilirlik, öğrenenin istediği zaman 
aynı içeriği tüketmesine olanak tanır; 
bu da bilginin pekişmesini kolaylaştırır.

Bir diğer önemli özellik olarak bağlam-
sallık sayılabilir. İçerik, öğrenen kişinin 
anlık ihtiyaçlarına da cevap verebilir. 
Örneğin, bir çalışan işyerinde bir yazı-
lım hatasıyla karşılaştığında, konuyla 
ilgili kısa bir mikro öğrenme videosu 
izleyerek sorunu teknik destek almadan 
kendi başına çözebilir.
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Mikro Öğrenme İçerik Türleri
1. Video Mikro Dersler
Kısa videolar, mikro öğrenmenin en yaygın bi-
çimlerinden biridir. Konu anlatımları, animas-
yonlar veya ekran kayıtları sayesinde öğrenen 
kişi görsel ve işitsel bir deneyim yaşar. 2–5 
dakikalık videolar, özellikle karmaşık konula-
rın basitleştirilmesinde etkilidir. Örneğin, bir 
yabancı dilde belli bir dilbilgisi kuralını anlatan 
kısa videolar, uzun derslerden çok daha hızlı 
öğrenme sağlar.

2. İnteraktif Modüller
Quizler, oyunlaştırılmış görevler ve simülas-
yonlar, öğrenen kişinin aktif katılımını sağlar. 
İnteraktif mikro modüller, öğrenmenin yalnızca 
pasif bilgi edinimiyle sınırlı kalmamasına, aynı 
zamanda beceri ve uygulama deneyimi kazanıl-
masına da olanak tanır. Bu tür içerikler, özellikle 
kurumsal eğitimlerde tercih edilmektedir.

3. Görsel Öğrenme Kartları
Görselleştirilmiş içerikler, öğrenmenin hızını 
ve kalıcılığını artırır. “Flashcard” formatındaki 
görsel kartlar, yabancı dilde kelime ezberlemek-
ten, teknik bir sürecin basamaklarını hatırlama-
ya kadar pek çok alanda kullanılabilir. Görsellik, 
bilgiyi beynin daha hızlı işleme özelliğinden 
faydalanarak öğrenmeyi kolaylaştırır.

4. Podcast ve Ses Kayıtları
Ses tabanlı mikro içerikler, özellikle yoğun 
yaşam temposuna sahip kişiler için ideal bir 
öğrenme yöntemidir. İşe giderken, spor yapar-
ken veya ev işleri sırasında dinlenebilen bu kısa 
kayıtlar, öğrenmeyi pasif bir etkinlik olmaktan 
çıkarıp günlük aktivitelerin yanına ekler.

5. Mobil Uygulama Bildirimleri
Mikro öğrenme içeriklerinin en pratik türle-
rinden biri de mobil uygulamalardan gelen kısa 
bildirimlerdir. “Günün kelimesi”, “hızlı ipucu” 
veya “hatırlatma” formatındaki bu içerikler, 
bilgiyle sürekli temas hâlinde olmayı sağlar. 
Özellikle dil öğreniminde ve kişisel gelişim 
alanlarında yaygın olarak kullanılmaktadır.

Mikro Öğrenmenin Avantajları
Kısa Süreli Yoğunlaşma
Araştırmalar, insan beyninin dikkat süresinin 
10–15 dakikadan fazla olmadığını göstermek-
tedir. Mikro öğrenme, kısa süreli dikkat yoğun-
laşmalarına uygun biçimde tasarlandığından, 
öğrenmeyi verimli hâle getirir.

Zaman ve Mekân Esnekliği
Mikro öğrenmenin en güçlü yanlarından biri, 
her yerde ve her zaman öğrenme fırsatı sunma-
sıdır. Öğrenme, toplu taşımada, kısa iş molala-
rında, hatta yemek sırasında bile gerçekleşebi-
lir. Bu esneklik, özellikle yoğun iş temposuna 
sahip bireyler için büyük bir avantajdır.

Daha Yüksek Hatırlama Oranı
Bilginin küçük parçalar hâlinde sunulması, bey-
nin bilgiyi uzun vadeli hafızaya daha kolay yerleş-
tirmesine yardımcı olur. Ayrıca tekrarlanabilirlik, 
unutmayı engelleyerek öğrenmeyi pekiştirir.

Kişiselleştirilebilirlik
Mikro öğrenme içerikleri, bireysel ihtiyaçlara 
göre seçilip düzenlenebilir. Böylece herkes ken-
di öğrenme yolculuğunu kendi hızında ilerle-
tebilir. Bu özelleştirme imkânı, motivasyonu 
artıran önemli bir unsurdur.

Mikro Öğrenmenin Gündelik 
Yaşama Entegrasyonu
Öğrenmeyi “Anlık İhtiyaca” 
Uyumlu Hâle Getirmek
Mikro öğrenmenin en büyük gücü, “tam za-
manında öğrenme” sağlamasıdır. Bir çalışanın 
sunum hazırlarken kısa bir tasarım ipucuna ihti-
yaç duyması ya da bir öğrencinin sınavdan önce 
belirli bir konuyu hatırlamak istemesi gibi du-
rumlarda, mikro öğrenme hızlı çözümler sunar.

Günlük Rutinlerle Birleştirmek
Mikro öğrenmenin yaşamın doğal bir parçası 
hâline gelmesi, onu günlük alışkanlıklarla birleş-
tirmekten geçer.
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Sabah kahvesini içerken bir dil öğrenme uygu-
lamasında beş dakika geçirmek, spor yaparken 
bir gelişim podcast’i dinlemek veya akşam 
yemeğinden sonra görsel kartlarla kısa bir tekrar 
yapmak bu yaklaşımın örnekleridir. Bu şekilde 
öğrenme, ekstra bir çaba veya zaman gerektir-
meden rutine entegre edilir.

Mikro Öğrenmeyi 
Dijital Platformlarla Desteklemek
Mobil uygulamalar, sosyal medya içerikleri ve 
çevrimiçi eğitim portalları, mikro öğrenmeyi 
destekleyen en önemli araçlardır. Bugün birçok 
platform, kişiselleştirilmiş içerikler sunarak bi-
reylerin öğrenmeyi günlük yaşamın ayrılmaz bir 
parçası hâline getirmesine yardımcı olmaktadır.

Mikro Öğrenmenin 
Eğitim ve İş Dünyasındaki Rolü
Eğitim Dünyasında
Mikro öğrenme, öğrencilerin dikkatini dağıt-
madan öğrenmelerini kolaylaştırır. Derslerin 
küçük parçalar hâlinde sunulması, konuların 
daha anlaşılır ve hatırlanabilir olmasını sağlar. 
Ayrıca mikro öğrenme, öğretmenler için de ders 
materyallerini çeşitlendirme ve öğrencilerin 
bireysel ihtiyaçlarına cevap verme imkânı sunar.

İş Dünyasında
Şirketler, çalışanlarının sürekli öğrenmesini 
sağlamak için mikro öğrenmeden yararlanır. 
Özellikle yeni becerilerin hızla kazanılması 
gerektiğinde, mikro içerikler son derece etkili-
dir. Örneğin, bir yazılım güncellemesi sonrası 
çalışanlara kısa eğitim videoları sunmak, uzun 
seminerlerden çok daha verimli sonuç verir.

Yaşam Boyu Öğrenmede
Mikro öğrenme, yalnızca profesyonel değil, 
kişisel gelişim alanlarında da etkili bir araçtır. 
Dil öğrenmek, yeni bir hobi edinmek, kişisel 
farkındalık kazanmak gibi hedefler için mikro 
içerikler günlük yaşamla kolayca bütünleşir.

Geleceğe Bakış
Mikro öğrenmenin günümüzdeki yükselişi, 
aslında gelecekteki eğitim paradigmalarının 
habercisidir. Bilgi üretim hızının artması, mes-
leklerin sürekli değişmesi ve bireylerin farklı 
alanlarda kendilerini güncel tutma ihtiyacı, 
klasik eğitim yöntemlerinin yeterli olmayacağı-
nı göstermektedir. Bu noktada mikro öğrenme, 
geleceğin öğrenme kültürünün merkezinde yer 
alacak bir yaklaşım olarak değerlendirilebilir.

Önümüzdeki yıllarda, mikro öğrenmenin 
gelişimini şekillendirecek en önemli unsurlar-
dan biri yapay zekâ destekli (AI-supproted) 
kişiselleştirme olacaktır. Yapay zekâ, bireylerin 
öğrenme alışkanlıklarını, ilgi alanlarını ve bilgi 
seviyelerini analiz ederek onlara özel içerikler 
önerecektir. Örneğin, bir dil öğrenen kişi için 
yapay zekâ, hatırlamakta zorlandığı kelimeleri 
tekrar eden kısa içerikler sunarken, ileri düzey-
deki kullanıcıya daha karmaşık örnekler vere-
bilecektir. Bu durum, öğrenmenin bireyselleş-
mesini en üst seviyeye çıkaracak ve her bireyin 
kendi hızında ilerlemesine olanak tanıyacaktır.

Mikro öğrenmenin geleceğinde rol oynayacak 
bir diğer önemli unsur, artırılmış gerçeklik 
(AR) ve sanal gerçeklik (VR) teknolojileridir. 
Bugün daha çok oyun veya eğlence sektöründe 
kullanılan bu teknolojiler, öğrenme alanına 
entegre edildiğinde büyük bir dönüşüm yarata-
caktır. Örneğin, bir tıp öğrencisi kısa bir mikro 
öğrenme modülü sayesinde sanal bir ortamda 
bir ameliyat pratiği yapabilecek, bir mühendis 
ise artırılmış gerçeklik gözlükleriyle makine 
parçalarının nasıl bir araya geldiğini adım 
adım görebilecektir. Bu tür deneyimler, yalnız-
ca bilgiyi okumak ya da dinlemekten çok daha 
kalıcı bir öğrenme etkisi yaratacaktır.

Ayrıca, gelecekte mikro öğrenme içerikleri 
çoklu ortamlarla entegre hâle gelecektir. Metin, 
görsel, ses, video ve interaktif öğelerin bir ara-
da kullanıldığı hibrit mikro öğrenme modülle-
ri, farklı öğrenme stillerine hitap ederek öğren-
me deneyimini zenginleştirecektir.
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Böylece görsel öğrenmeye yatkın bir birey in-
fografiklerden yararlanırken, işitsel öğrenmeye 
daha uygun olan bir kişi podcast veya kısa sesli 
içeriklerle öğrenebilecektir.

Bir diğer güçlü eğilim, iş dünyasında mikro 
öğrenmenin vazgeçilmez bir araç hâline gelme-
sidir. Gelecekte şirketler, çalışanlarının sürekli 
gelişimini sağlamak için büyük eğitim prog-
ramlarından çok, küçük ve sürekli güncellenen 
mikro içeriklere yöneleceklerdir. Çünkü iş 
dünyası, hızla değişen beceri taleplerini ancak 
böyle esnek ve dinamik eğitim modelleriyle 
karşılayabilecektir. Özellikle “anlık öğrenme” 
(just-in-time learning) kavramı, iş süreçleri-
ne entegre edilerek çalışanların karşılaştıkları 
sorunları hızla çözmelerini sağlayacaktır.

Mikro öğrenmenin geleceği yalnızca profesyo-
nel alanda değil, gündelik yaşamda da yaygın-
laşacaktır. Akıllı saatler, giyilebilir teknolojiler 
ve kişisel asistan uygulamaları, öğrenmeyi 
günlük alışkanlıkların arasına daha da kolay 
entegre edecektir. Sabah spor yaparken bile-
ğinize gelen bir “günün ipucu” bildirimi ya da 
akşam yemek hazırlarken sanal asistanınızdan 
dinlediğiniz kısa bir bilgi, öğrenmenin sürekli 
bir akış hâlinde sürmesini mümkün kılacaktır.

Son olarak, mikro öğrenmenin geleceğini şekil-
lendiren faktörlerden biri de yaşam boyu öğren-
me kültürünün güçlenmesidir. Dünyada artık 
bireylerin tek bir diploma veya sertifika ile hayat 
boyu yetkin kalmaları mümkün değildir. Sürekli 
gelişim, sürekli güncel bilgiye erişim ve sürekli 
beceri kazanımı gereklidir. Mikro öğrenme, 
bireylerin bu ihtiyacı karşılaması için en uygun 
yöntem olarak öne çıkmaktadır.

Sonuç
İnsanların bilgiye ulaşma şekli, dikkat süreleri 
ve öğrenme beklentileri geçmişe kıyasla kökten 
farklılaşmıştır. Bu farklılık, eğitim sistemlerinin 
de dönüşmesini zorunlu hâle getirmiştir. Mik-
ro öğrenme, tam da bu ihtiyaca cevap vererek, 
öğrenmeyi kısıtlı zaman dilimlerine sıkıştırmak 
yerine yaşamın doğal akışına yaymaktadır.

Böylece öğrenme, yalnızca okul sıralarına, top-
lantı salonlarına veya belli zaman dilimlerine 
hapsedilen bir etkinlik olmaktan çıkıp, bireyin 
her anına eşlik eden bir süreç hâline gelir.

Bu yaklaşımın en önemli katkılarından biri, 
öğrenme üzerindeki “zaman ve mekân” bas-
kısını ortadan kaldırmasıdır. İnsanlar, artık 
öğrenmek için özel bir vakit ayırmak zorunda 
kalmamakta; kahve molasında, toplu taşımada 
ya da günün herhangi bir boşluğunda bilgiyle 
buluşabilmektedir. Bu durum, öğrenmeyi hem 
daha demokratik hem de sürdürülebilir hâle 
getirmektedir. Mikro öğrenme sayesinde birey-
ler, yoğun gündemlerinde bile gelişim fırsatla-
rını değerlendirebilmektedir.

Mikro öğrenme, yalnızca profesyonel veya 
akademik alanlarla sınırlı değildir. Dil öğreni-
minden kişisel gelişime, sağlık ve yaşam tarzı 
alışkanlıklarından hobi edinimine kadar çok 
geniş bir alanda uygulanabilir. Bu çok yönlü-
lük, mikro öğrenmeyi yaşam boyu öğrenmenin 
en güçlü araçlarından biri hâline getirmekte-
dir. Günümüz dünyasında bireylerin yalnızca 
bir alanda uzmanlaşması yeterli olmamakta, 
farklı alanlarda bilgi ve beceriye sahip olmaları 
beklenmektedir. Mikro öğrenme, bu çeşitliliği 
karşılamak için ideal bir yöntemdir. Gelece-
ğe bakıldığında, mikro öğrenmenin yalnızca 
bugünün ihtiyacını karşılayan geçici bir trend 
olmadığını, aksine dijitalleşme ve yapay zekâ 
destekli teknolojilerle daha da güçleneceğini 
öngörmek mümkündür.

Sonuç olarak, mikro öğrenme içerikleri, öğ-
renmenin geleceğini şekillendiren en önemli 
yaklaşımlardan biridir. Kısa, öz, erişilebilir ve 
kişiselleştirilebilir yapıları sayesinde öğrenme-
yi gündelik yaşamın doğal bir parçası hâline 
getirir. Bireylerin sürekli gelişimini destekleye-
rek onları daha donanımlı, daha esnek ve daha 
yaratıcı hâle getirir. Mikro öğrenme, yalnızca 
günümüzün hızlı tempolu dünyasında bilgi-
ye erişimi kolaylaştırmakla kalmayacak, aynı 
zamanda geleceğin bilgi toplumunun temel 
öğrenme kültürünü de inşa edecektir.
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UZAKTAN EĞİTİMİN
İŞ YAŞAMINDAKİ ROLÜ VE

ÇALIŞAN PERFORMANSINA ETKİSİ

Günümüzde iş yaşamı, dijital dönüşümün 
etkisiyle büyük bir değişim sürecinden 
geçmektedir. Artık şirketler sadece üretim 
ve hizmet alanında değil, aynı zamanda 
çalışanlarının gelişiminde de teknoloji-
ye dayalı yöntemlere yönelmektedir. Bu 
noktada uzaktan eğitim, hem bireylerin 
hem de kurumların en önemli araçla-
rından biri haline gelmiştir. Geleneksel 
eğitim yöntemlerinin zaman, mekân ve 
maliyet açısından kısıtlayıcı olduğu bir 
dünyada, uzaktan eğitim çalışanlara çok 
daha esnek ve erişilebilir bir öğrenme de-
neyimi sunmaktadır. Çalışanların bilgi ve 
becerilerini güncel tutabilmesi, şirketlerin 
küresel rekabette ayakta kalabilmesi açı-
sından kritik öneme sahiptir. Bu nedenle 
uzaktan eğitim, artık yalnızca bir eğitim 
yöntemi değil, iş dünyasında performans 
ve verimliliği doğrudan etkileyen stratejik 
bir unsur olarak görülmektedir.

Uzaktan Eğitimin 
İş Yaşamındaki Rolü
1. Kurumsal Eğitimde Yeni Paradigma
Uzaktan eğitim, şirket içi eğitimlerin 
doğasını kökten değiştirmiştir. Eski-
den yüzlerce çalışanın bir araya geldiği 
seminerler, günler süren konferanslar 

veya ofis dışında gerçekleştirilen eğitim 
kampları hem maliyetli hem de zaman 
alıcıydı. Bugün ise aynı eğitimler, çev-
rim içi platformlar üzerinden çok daha 
hızlı ve düşük maliyetlerle gerçekleştiri-
lebilmektedir. Bunun yanı sıra, uzaktan 
eğitim platformları aracılığıyla eğitim-
lerin kaydedilmesi, tekrar izlenmesi ve 
farklı içeriklerle desteklenmesi müm-
kündür. Bu durum, özellikle çalışan 
devir hızının yüksek olduğu sektörlerde 
büyük bir avantaj sağlar. Çünkü yeni 
katılan çalışanlar da aynı eğitimlerden 
kolaylıkla yararlanabilir.

2. Sürekli Öğrenme Kültürünün 
     İş Yaşamında Gelişmesi
İş dünyası, hızla değişen teknolojiler 
ve küresel trendler nedeniyle sürekli 
güncellenen bilgilere ihtiyaç duyar. 
Geleneksel eğitim yöntemleri, bu hız 
karşısında yetersiz kalabilirken, uzak-
tan eğitim sayesinde çalışanlar ihtiyaç 
duydukları bilgiyi anında erişebilir 
hale gelmiştir. Örneğin, yazılım sektö-
ründe çalışan bir mühendis yeni çıkan 
bir programlama diliyle ilgili modülü 
uzaktan eğitim platformu üzerinden 
kısa sürede öğrenebilir.



25



26

M A K A L E

Aynı şekilde, finans sektöründe bir uzman yeni 
regülasyonlara dair güncel bilgileri dijital içe-
riklerden kolayca edinebilir. Bu süreç, çalışan-
larda sürekli öğrenme kültürünün yerleşmesini 
sağlar ve öğrenmenin iş yaşamının doğal bir 
parçası haline gelmesine katkıda bulunur.

3. Küresel Ölçekte Öğrenme İmkânı
Uluslararası şirketler için uzaktan eğitim, 
sınırları ortadan kaldıran bir öğrenme aracı-
dır. Farklı ülkelerdeki çalışanlar, aynı eğitim 
içeriğine eş zamanlı olarak erişebilir. Bu durum 
yalnızca bilgi paylaşımını kolaylaştırmakla 
kalmaz, aynı zamanda şirket içindeki kültürle-
rarası iletişimi de güçlendirir. Küresel ekipler 
aynı eğitimlerden geçerek ortak bir kurumsal 
dil geliştirebilir. Ayrıca, şirketlerin merkez ofis-
lerinden oluşturdukları stratejik vizyon, dünya-
nın farklı noktalarındaki çalışanlara eş zamanlı 
olarak aktarılabilir. Bu da kurumların bütünsel 
bir yaklaşım benimsemesini kolaylaştırır ve 
küresel ölçekte iş birliği kültürünü güçlendirir.

Çalışan Performansına Etkisi
1. Zaman-Mekân Esnekliği ile Verimlilik Artışı
Çalışanların kendi zamanlarını yönetebilmele-
ri, performans açısından kritik bir avantajdır. 
Uzaktan eğitim sayesinde çalışanlar, iş yoğun-
luklarının azaldığı saatlerde öğrenmeye zaman 
ayırabilir veya kişisel yaşamlarını sekteye uğrat-
madan yeni bilgiler edinebilir. Bu esneklik, çalı-
şanların stres seviyelerini düşürerek öğrenmeye 
daha açık hale gelmelerini sağlar. İş yüküyle 
eğitim arasındaki denge daha iyi kurulduğun-
da, çalışanlar öğrendiklerini işlerine daha kolay 
adapte edebilir. Böylece iş verimliliği artar ve 
şirketler daha yüksek performans elde eder.

2. Kişisel Öğrenme ve Yetkinlik Gelişimi
Her çalışan aynı bilgiye veya beceriye ihtiyaç 
duymaz. Uzaktan eğitim, çalışanların kendi kari-
yer hedeflerine ve mevcut bilgi seviyelerine göre 
içerik seçmelerine olanak tanır. Örneğin, bir satış 
temsilcisi müşteri ilişkileri üzerine yoğunlaşabi-
lirken, bir IT çalışanı siber güvenlik modüllerini 

tercih edebilir. Bu kişiselleştirme, bireylerin daha 
hızlı ilerlemesini ve öğrenme sürecinde moti-
vasyonlarını korumasını sağlar. Aynı zamanda, 
çalışanların bireysel gelişimi doğrudan iş perfor-
mansına yansır; daha yetkin çalışanlar, şirketin 
genel performansını da yükseltir.

3. Motivasyon ve Katılımın Artması
Uzaktan eğitim platformlarının sunduğu inte-
raktif özellikler, çalışanların katılımını artırır. 
Oyunlaştırma teknikleriyle puan toplamak, rozet 
kazanmak veya liderlik tablolarında yükselmek 
çalışanlarda rekabetçi ama eğlenceli bir öğrenme 
ortamı yaratır. Bunun yanı sıra, anlık geri bildi-
rim sistemleri sayesinde çalışanlar öğrendiklerini 
hemen test edebilir. Bu süreç, öğrenme moti-
vasyonunu artırırken çalışanların kendilerini 
değerli hissetmelerini sağlar. Katılımın artması 
ise doğrudan performansa olumlu yansır.

4. İşe Uyum ve Kariyer Gelişimine Katkı
Şirketler için çalışanların hızlı bir şekilde işe 
adapte olması kritik öneme sahiptir. Uzaktan 
eğitim, özellikle oryantasyon süreçlerinde bü-
yük kolaylık sağlar. Yeni çalışanlar, şirket kültü-
rü, politikaları ve görevleri hakkında eğitimleri 
çevrim içi ortamda alarak kısa sürede üretken 
hale gelir. Ayrıca, uzun vadeli kariyer hedefleri 
olan çalışanlar için sürekli sunulan çevrim içi 
eğitim programları, kişisel gelişimlerini des-
tekler. Çalışanların kariyer gelişimine yapılan 
bu yatırım, şirkete olan bağlılıklarını artırır ve 
uzun vadeli performans artışı sağlar.

İşverenler Açısından Avantajları
Uzaktan eğitim, yalnızca çalışanlar için değil, 
işverenler için de çok önemli avantajlar sunar. 
Maliyet tasarrufu, şirketlerin en çok önemsedi-
ği faydalardan biridir. Fiziksel mekân, seyahat 
ve konaklama masraflarının ortadan kalkma-
sı, özellikle büyük ölçekli eğitimlerde ciddi 
tasarruf sağlar. Ölçeklenebilirlik sayesinde 
aynı içerik binlerce çalışana eş zamanlı olarak 
ulaştırılabilir. Ölçülebilirlik, eğitimlerin dijital 
ortamda takip edilmesini mümkün kılar.
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Böylece, yöneticiler hangi çalışanın hangi aşa-
mada olduğunu kolayca görebilir. Son olarak, 
çeviklik, yani yeni içeriklerin hızla hazırlanıp 
uygulanabilmesi, iş dünyasında değişen ihti-
yaçlara hızlı bir şekilde yanıt verilmesini sağlar.

Zorluklar ve Çözüm Önerileri
1. Motivasyon Eksikliği
Uzaktan eğitimde sınıf ortamının olmaması, 
bazı çalışanlarda motivasyon eksikliğine yol 
açabilir. Bu sorunun çözümü için oyunlaştırma 
yöntemleri, dijital rozetler, sertifikalar ve başarı 
ödülleri kullanılabilir. Ayrıca, yöneticilerin 
çalışanları teşvik edici geri bildirimler vermesi 
motivasyonu artırır.

2. Dijital Yorgunluk
Uzun süreli çevrim içi eğitimler çalışanlarda 
tükenmişlik yaratabilir. Bu sorunu önlemek için 
mikro öğrenme teknikleri kullanılabilir. Kısa, 
net ve etkileşimli içerikler çalışanların dikkatini 
canlı tutar. Örneğin, 2-3 dakikalık videolar veya 
infografikler, uzun ders içeriklerine göre daha 
etkili olabilir.

3. Teknik Altyapı Sorunları
Uzaktan eğitimin en büyük engellerinden biri, 
teknik altyapı yetersizlikleridir. Her çalışanın 
yüksek hızlı internet veya güncel cihazlara 
erişimi olmayabilir. Şirketler, minimum teknik 
gereksinimleri sağlayarak ve çalışanlarına tek-
nik destek sunarak bu sorunun önüne geçebilir. 
Ayrıca, mobil uyumlu platformların kullanıl-
ması da erişilebilirliği artırır.

Sonuç
Uzaktan eğitim, günümüz iş yaşamında artık 
yalnızca bir alternatif yöntem değil, stratejik 
gereklilik olarak görülmektedir. İş dünyasında 
yaşanan hızlı dijitalleşme, rekabetin artması ve 
çalışanların sürekli yeni bilgi ve beceriler ka-
zanma ihtiyacı, uzaktan eğitimin önemini iyice 
artırmıştır. Çalışan performansını doğrudan et-
kileyen bu yöntem, bireylerin zaman ve mekân 
sınırlamalarından bağımsız şekilde öğrenmele-

rine imkân tanırken, şirketlerin de hem verim-
lilik hem de maliyet açısından önemli avantajlar 
elde etmesini sağlar.

Sağladığı en önemli katkılardan biri, çalışanla-
rın bilgiye erişim hızını artırması ve öğrenme 
süreçlerini kişiselleştirmesidir. Çalışanlar artık 
yalnızca bir eğitim takvimine bağlı kalmadan, 
kendi ihtiyaçlarına uygun içerikleri seçerek 
öğrenme yolcuğunu planlayabilmektedir. Bu 
durum, bireylerin uzun vadeli kariyer gelişim-
lerini de olumlu yönde etkilemektedir. Aynı 
zamanda şirketler, bu yaklaşım sayesinde daha 
donanımlı ve motive çalışanlarla iş süreçlerini 
destekleme imkânına kavuşmaktadır.

Uzaktan eğitim sadece teknik bir uygulama 
değil, aynı zamanda bir kurum kültürü mesele-
sidir.  Şirketler, çalışanlarını öğrenmeye teşvik 
eden, motivasyonu yüksek tutan ve katılımı 
artıran bir eğitim kültürü inşa etmelidir. Dijital 
platformların sunduğu avantajlar, ancak doğru 
bir eğitim stratejisi ve güçlü bir liderlik yaklaşı-
mıyla birleştiğinde etkili sonuçlar doğurur.

Geleceğe bakıldığında, uzaktan eğitimin 
rolünün çok daha kritik hale geleceği açıktır. 
Yapay zekâ destekli kişiselleştirilmiş öğrenme 
yolları, artırılmış ve sanal gerçeklik tabanlı 
simülasyonlar ve veri analitiği ile performans 
takibi gibi teknolojiler, iş dünyasında eğitim 
süreçlerini yeniden tanımlayacaktır. Çalışanlar 
yalnızca bilgiye erişmekle kalmayacak, aynı za-
manda gerçek iş senaryolarını sanal ortamlarda 
deneyimleyerek çok daha etkin bir öğrenme 
sürecinden geçecektir.

Sonuç olarak, uzaktan eğitim yalnızca çalışanla-
rın değil, şirketlerin de geleceğini şekillendiren 
bir unsur haline gelmiştir. Bu yöntemi benim-
seyen kurumlar, hem çalışanlarının gelişimine 
yatırım yaparak uzun vadede bağlılık ve mo-
tivasyon kazanacak hem de küresel rekabette 
güçlü bir konum elde edecektir. Dolayısıyla, 
uzaktan eğitim iş dünyasının geleceğini belirle-
yen temel yapı taşlarından biri olarak kalmaya 
devam edecek ve çalışan performansı üzerindeki 
etkisi her geçen gün daha da güçlenecektir.
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Hızlı Okumak
Ders kitabı okumak, keyif için okumakla aynı şey 
değildir. Ders kitabı okumanın bir süreci vardır. 
Bir ders kitabına başlarken önce giriş bölümünü, 
ardından son bölümü okuyun. Bu noktada kitabın 
ne hakkında olduğunu ve nasıl yapılandırıldığını 
anlamış olursunuz. Artık, geri kalanını okumaya 
değip değmeyeceğine karar verebilirsiniz. Kitabı 
okumanız gerektiğini düşünüyorsanız, her sayfada 
ana başlıklara ve görsellere hızlıca göz gezdirin. 
Bunun bile kitap hakkında size ne kadar çok fikir 
vereceğine şaşırabilirsiniz. İlk incelemenizi yaptık-
tan sonra, kitabı bir bütün olarak okumadan önce 
kısa bir mola verin; bu mola, kafanızı toplamanıza 
ve öğrenmeyi pekiştirmeye yardımcı olur.

Ayrıntıları Taramak
Ne kadar hızlı okursanız, okuduklarınız hakkında 
o kadar çok şey hatırlarsınız. Bu konuda yeterince 
uzun süre pratik yaparsanız, bir belgeyi gözlerinizle 
tarayıp hakkında konuşacak kadar hatırlayabilme-
niz mümkün. Bir cümleyi tek seferde bir bütün ola-
rak okumaya çalışın. Kendinizi buna alıştırdıktan 
sonra gözleriniz artık sözcükleri değil bütün hâlin-
de cümleleri algılamaya başlar. Bunda ustalaştıktan 
sonra paragrafları bütün olarak görmeye çalışın. 
Yeterince pratik yaparak paragrafları bütün olarak 
görmeye başladıktan sonra, sizi yeni bir pratik 
bekliyor olacak. Açtığınız her sayfada önce sayfanın 
en üstüne, sonra ortasına ve son olarak da en altına 
bakarak bütün sayfanın ne ile ilgili olduğunu artık 
bilebileceksiniz.

İ Ş  Y A Ş A M I

Yaptığınız her işte daha etkili olmanıza yardımcı olabilecek birtakım temel 
beceriler vardır. Tıpkı bir makineye koyulan yağ gibi, etkili dinleme, doğru 
karar verme ve verimli iletişim kurma gibi bazı mesleküstü beceriler de daha 
akıcı çalışmanıza ve işte ve hayatta daha başarılı olmanıza yardımcı olurlar.

Daha Etkili Olmak
Farklı kaynaklar tarafından gün boyu bilgi bombardımanına tutuluyoruz. Bu bilgilerin birçoğu iş ve 
yaşam için elzem değildir. Başarının anahtarı, neyin önemli olduğunu belirleyebilmektir. Önemli 
bir bilgiyi hatırlamak, hararetli bir müzakere veya önemli bir toplantı sırasında başarı ile başarısızlık 
arasındaki büyük bir farkı yaratabilir.

Okuma ve Hatırlama

Ortalama okuma hızı dakikada 300 
kelimedir (wpm). Gözle tarama (skimming) 

hızı ise dakikada 700 kelime. Dakikada 
4.000 kelime okuyabilenler vardır.

PLANLAMA YAPIN
Düzenli ve disiplinli planlama, yalnızca bir 
gün veya bir hafta sonrasını değil, çok daha 
uzak geleceği de öngörmenizi sağlayacaktır.
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Ortalama okuma hızı dakikada 300 kelimedir (wpm: 
words per minute). Gözle tarama (skimming) hızı ise 
dakikada 700 kelime. Dakikada 4.000 kelime oku-
yabilenler vardır. Dünyanın en hızlı okuma rekoru, 
Speedy Berg olarak da bilinen Howard Stephen 
Berg'e aittir. 1990 yılında dakikada 25.000'den fazla 
kelime okuyarak dakikada 80 sayfa ile dünya rekoru 
kırdığı iddia edilmiştir. (Söz konusu iddia doğru olsa 
bile, Stephen Berg'in o hızla okuduklarından ne anla-
dığı elbette tartışılır.)

Belgelerden Öğrenmek
Belge okuyarak bilgi edinirken, önce belgenin 
tamamını gözle tarayın. Ardından normal okuma 
hızınızda belgeyi okuyun. Sadece gözle taramak bile 
anlayışınızı geliştirecek, hafızanızı güçlendirecek-
tir. Örneğin, bir toplantıya geç kaldığınızda, eğer 
hazırlık da yapmadıysanız, belgeleri gözünüzle hızla 
taramayı deneyin. Ne kadar çok şeyin aklınızda kal-
dığına siz de şaşıracaksınız. Her şeyi hatıryamasanız 
da toplantı sırasında,  ihtiyacınız olan bilgiye hızla 
nereden ulaşabileceğinizi bileceksiniz.

Zihin Haritaları Kullanmak
Bir zihin haritası (mind map), bilgileri kolayca 
hatırlayabileceğiniz özlü bir biçimde kaydetmenin 
etkili bir yoludur. Örneğin, okuduğunuz bir kitabın 
içeriğini özetleyen bir zihin haritası oluşturmak 
için, önce kitabın konusunu bir kağıdın ortasına 
yazın. Ardından, konudan yayılan ve kitaba dair 
önemli başlıkları ifade eden dallar çizin. Ardından, 
alt konuları içeren daha küçük dallar ekleyin ve bu 
dış dallara ayrıntılar ekleyerek haritayı tamamlayın.

Zihin haritanızı daha akılda kalıcı hâle getirip 
bilgileri daha kolay hatırlamanızı sağlayacağı için 
bolca resim ve renk kullanın. Haritanızın içeriğini 
hatırlayacağınızdan emin olmak istiyorsanız, çiz-
dikten sonraki gün, bir hafta sonra, bir ay sonra ve 
son olarak bir yıl sonra tekrar gözden geçirin.

Bu arada; çoğu insan tanıştığı kişilerin isimlerini 
hatırlayamamaktan endişe duyar. Eğer adları hatır-
lamakta zorluk çekiyorsanız, şunu deneyin: Kişiyle 
tanıştığınız anda, adını yüzüne karşı tekrar edin. 
Bunu yaparken, kişinin gözlerinin içine bakın ve 
size adını hatırlacak bir özellik bulmaya çalışın.
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Esasında hayatta da işte de birçok sorrunların basit çözümleri vardır ve bunlar genelde herkesin 
çözebileceği türden sorunlardır. Yaratıcı olmak ise, zor problemleri çözmeye ya da zor problemlerin 
çözümüne katkıda bulunmaya yardımcı olur. Ayrıca, yaratıcılık fark edilmenizi sağlar. Bazı insanlar 
doğuştan yaratıcı [gibi] görünür, fakat yaratıcı problem çözme, önemli bir beceridir ve ancak bol 
pratik yaparak öğrenilebilir ve geliştirilebilir.

Yaratıcılığını Kullanma

Yaratıcı Çözümler Bulmak
Yaratıcılık, doğrusal düşünceyi terk edip hayâl gücü 
ile sıçramalar yapmaktan gelir. Beyninizin ihtiyacı 
olan tek şey, bu sıçramaları yapmak için gereken 
uyarandır. Örneğin, beyin fırtınası (brainstorming), 
bunu yapmanıza yardımcı olan bir tekniktir. Bir 
grup insanı, önerileri değerlendirme kısıtlaması 
olmadan olası çözümler üretmeleri için bir araya ge-
tirmek, sinerji (kolektif enerji) yaratır ve yeni fikirler 
ortaya çıkmasını sağlar. Bir başka teknik de insanlar-
dan sorunu farklı bir bakış açısıyla değerlendirme-
lerini istemektir, örneğin: "Müşterilerimiz bunu nasıl 
görecek?" veya "Ya soruyu tersine çevirirsek?"

Özel yaşamınızda yaratıcı olmayı deneyin. Böylece, 
işte de yaratıcılığınız gelişecektir. İşe farklı bir yoldan 
gidin, bulmaca çözün, yeni bir dil öğrenin, bir aktivi-
te tatiline katılın ya da yeni bir deneyim keşfedin.

Doğru Soruları Sormak
Bir sorunla karşılaştığınızda, düşüncenizi kısıtlayan 
genellikle sınırlar veya kurallardır. "Bunu yapamayız 
çünkü..." yaratıcılığı körelten bir ifadedir. Bunun 
yerine, "Ya bu kısıtlama olmasaydı?" sorusunu sor-
mak, önünüzdeki tüm yeni seçenekleri ve avantajları 
değerlendirmenizi ve zihninizde yeni bir dünya 
yaratmanızı sağlayacaktır. Bir kısıtlamayı ortadan 
kaldırdığınızda karşınıza çıkan fırsatların o kadar 

büyük olduğunu göreceksiniz ki, onu ortadan kal-
dırmak için harcadığınız zaman ve çabaya değdiğini 
göreceksiniz. James Dyson, devrim niteliğindeki 
Dyson torbasız elektrikli süpürgesini icat ederken 
"Ya torbamız olmasaydı?" sorusunu sormuş mudur?

Karşılaştırma Yapmak
Her sorunun yeni baştan çözülmesi gerekmez. Bir-
çok sorun daha önce birileri tarafından çözülmüştür, 
tek yapmanız gereken bu çözüme ulaşmaktır. Kıyas-
lamalı değerlendirme (benchmarking), bunun için 
çok faydalı bir yöntemdir.
Kıyaslamalı değerlendirme, süreçleri karşılaştırmak 
ile ilgilidir. Kurumunuzun bir işi yapma biçimini, 
başka bir kurumun aynı işlevi yerine getirme biçimi 
ile karşılaştırmaktır. İşe kendi süreçlerinizi anladığı-
nızdan emin olarak başlayın.
Kim neyi, ne zaman, nasıl ve neden yapıyor? Sadece 
bunu yapmak bile iyileştirme fikirleri yaratacak, aynı 
zamanda kıyaslama için temel oluşturacaktır: Süreç-
lerinizi, seçtiğiniz kıyaslama konusunun süreçleriyle 
karşılaştırmak.
Kendinizi kiminle kıyaslamalısınız? İdeal olarak, iyi-
leştirmeye çalıştığınız süreçte gerçekten iyi olan bir 
kuruluş bulun. Örneğin, teslimat işlevinizi iyileştir-
mek istiyorsanız, kendinizi karmaşık siparişlerle başa 
çıkmada verimli olan bir şirketle kıyaslayabilirsiniz.

YARATICILIĞI TETİKLEYİN
Bulunduğunuz ortamı değiştirin, bir kahve 
için, rahatlayın, insanlarla etkileşim kurun. 
Çok az iyi fikir, tek başına bir masada 
oturarak bulunmuştur.

BASKI UYGULAYIN
Yaklaşan bir teslim tarihi yaratıcılığı artı-
rabilir. Yakın bir teslim tarihiyle genellikle 
daha fazla alternatif ve daha iyi bir çözüm 
bulabilir. Ancak, karmaşık bir sorun varsa, 
"üzerine uyumanın" da cevabı bulmaya 
yardımcı olabileceği doğrudur.
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Olumlu Düşünmek
Özgüveni geliştirmenin ilk adımı, ne düşündüğüne 
dikkat etmektir. Olumlu düşüncelerinize odaklanın. 
Elbette, olumsuz düşüncelere odaklanmak çok daha 
kolaydır. Örneğin, size değerlendirmeniz için bir ge-
ribildirim listesi verildiğinde, listede 5 olumlu yorum 
olmasına rağmen, siz yalnızca tek olumsuz yoruma 
odaklandığınızı fark edebilirsiniz. Bunun üstesinden 
gelmek için, kendiniz ve yetenekleriniz hakkında be-
lirsizlik hissettiğinizde, üzerinde düşünüp değerlen-
direbileceğiniz bir başarı ve olumlu yorum bankası 
oluşturun. Kendinize biraz zaman ayırın, bir kalem 
ve kağıt alın ve şu basit soruları yanıtlayın:

• Hangi işlerde iyiyim? 
Yeteneklerinizin ve becerilerinizin 
bir listesini oluşturun.

• Geçtiğimiz yıl ve son 5 yılda neler başardım?
• Başardığımda kendimi nasıl hissettim?
• En çok hangi başarımla gurur duyuyorum?
• Başkalarından hangi iltifatları aldım?

Her durumun yalnızca olumlu yönlerine odak-
lanın, olumsuz "ama" düşüncelerinin zihninize 
sızmasına izin vermeyin. Cevapları "başarı ban-
kanıza" (achievement bank) kaydedin ve şüphe 
duyduğunuz anlarda bunlardan yararlanın.

Deneyimden Yararlanmak
Genç bir yöneticiye, patronu ve grup genel müdürü 
tarafından bir şirketin satın alınması için müzakere 
etme yetkisi verilmişti. Bu göz korkutucu bir görevdi. 
Toplantıya şirket avukatlarından bir ortakla birlikte 
geldiğinde, karşısında 11 kişinin oturduğu bir odaya 
alındı. Satın aldığı şirketin sahipleri, muhasebecileri, 
vergi danışmanları, avukatları ve üç banka müdürü 
de oradaydı. Bir an içi daraldı, havale geçirecek gibi 
oldu. Sonra birkaç yıl önce katıldığı bir endüstriyel 
ilişkiler müzakere kursunu hatırladı. Benzer durumu 
derste nasıl başarıyla idare ettiğini hatırlayarak özgü-
ven tazeledi ve müzakereyi başarıyla yönetti.

Düşünceleri Yönetmek
Çoğumuzun kafasında dikkatli olmamızı söyleyen 
ve kendimize zarar verecek şeyler yapmamızı engel-
leyen bir ses vardır. Aynı ses, yeni şeyler yapmamızı 
ve ilerlememizi de engelleyebilir: "Bunu yaparsan, 
kendini rezil edersin. Bırak başkası yapsın." Bu sesi 
duyduğunuzda kendinize şu soruları sorun: "Bunu 
yaparsam en kötü ne olabilir?", "Bunun olma olasılığı 
ne kadar?" ve "En iyi ne olabilir?" Çoğu durumda, 
iyinin kötüden daha ağır bastığını ve devam etmeniz 
gerektiğini göreceksiniz. Eğer öyle değilse, en azın-
dan riski mantıksal olarak değerlendirmiş ve almaya 
hazır olup olmadığınızı anlamış olursunuz.

Özgüvenli Görünmek
Dışarıdan özgüvenli görünmek de çok önemlidir. 
Başkalarına nasıl göründüğünüze dikkat etmelisiniz. 
Öyle hissetmeseniz bile, özgüvenli "davranmak" hem 
sizi hem de çevrenizdekileri olumlu etkiler. Kendine 
güvenen bir görünümünüz varsa, başkaları tarafın-
dan özgüvenli biri gibi muamele görme olasılığınız  
yükselir. Bu, özgüveninizi pekiştirecek ve kendinize 
daha fazla güvenmenize yardımcı olacaktır.

Hepimiz kötü alışkanlıklar ediniriz; ister koltuğu-
muzda kambur durmak, ister insanlarla tanıştığımız-
da onları selamlamayı unutmak, ister görünüşümüze 
yeterince özen göstermemek... Bir an durup, dışarı 
yansıttığınız imaj üzerinde düşünün. Özgüvenli ve 
profesyonel biri gibi mi görünüyorsunuz?

Kendinize güvenen bir tavrınız varsa, 
başkalarınca kendinize güvenen biri gibi 
muamele görme olasılığınız yüksektir.

Olumlu düşünmek, ömrünüze 
en az 7 yıl daha ekleyebilir.

Kendine güvenmek önemlidir. Özgüven, sürekli başarısızlık korkusu duymadan, bazı durumlarda 
korkuya rağmen yapmak istediklerinizi yapmanızı, özdeğer duygunuzu korumanızı ve başkalarının 
ne düşündüğüne bağlı kalmadan yaşamanızı sağlar. Kendinize güveniyorsanız, istediğiniz zaman 
sahnenin önünde durabilirsiniz. Elbette, arka planda kalmak da stratejik bir tercih olabilir.

Kendine Güvenme
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Özgüvenli Görünmek
Bu konuda kendinize aşağıdaki soruları sorun ve EVET veya HAYIR şeklinde cevaplayın:            EVET  HAYIR

•	Postürüm düzgün mü? Duruşumu iyi koruyor muyum?	 	

-	 Dik bir duruş, omuzlarınızı geride ve boynunuzu rahat tutarak, 
kendinize güvenen bir görünüme ve özgüvenli bir sese sahip olmanızı sağlar.

•	Sinirli olduğumda nefesimi kontrol edebiliyor muyum?	 	

-	 Hızlı ve sığ nefesler başınızı döndürebilir ve sesinizin tonunu yükselterek 
özgüven eksikliğinizi ele verir. Yavaş, derin ve uzun nefeslerle kendinizi rahatlatın.

•	Kapalı beden dilinden kaçınıyor muyum?	 	

-	 Örneğin, kollarını kavuşturmak kapalı bir beden dili kullanımıdır. 
Bunun yerine açık jestler kullanın ve etrafınızdaki alan size aitmiş gibi davranın.

•	Oturduğum yerde rahat mıyım?	 	

-	 Kaskatı bir şekilde oturmak, bir yandan da ani hareketlerden kaçınmaya çalışmak 
ve kıpırdanma isteğiyle mücadele etmek sizi strese sokar ve özgüvensiz gösterir.

•	Uygun giyiniyor muyum? Giydiklerimin içinde rahat mıyım?	 	

-	 Her zaman temiz ve ve iş ortamınıza uygun giyinin. 
Giydiklerinizin size yakıştığı kadar da rahat hissettirdiğinden emin olun.
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Kariyerinizde veya kişisel hayatınızda ulaştığınız nokta, geçmişte verdiğiniz kararların sonucudur. 
Her karar bazı kapıları veya fırsatları kapatırken, bazılarını da açar. Hayat zorlu seçimlerle doludur.  
Bu yüzden, hem özel yaşamda hem iş hayatında doğru kararlar almak çok önemlidir.

Karar Verme

Süreci Tanımlamak
Büyük kararlar almak, yalnızca birkaç seçenek 
üzerinde kafa yormak anlamına gelmez. Büyük 
kararlar, nihaî karar verilmeden önce enine 
boyuna düşünmeyi, bilgi toplamayı, alternatif-
lerin yaratılıp değerlendirilmesini gerektirir.

Zamanlama kritik öneme sahiptir. Bazen 
önemli bir kararı geciktirebilirsiniz, fakat bunu 
yaparsanız sonuçlarını iyi düşünmeniz gerekir. 
Çoğu zaman anı yakalamak en doğrusudur.

Süreci Belirlemek
Önemli bir kararla karşı karşıya kaldığınızda, 
karar verme sürecinize yapı kazandırmak için 
yanda paylaşılan süreci kullanın.

Bu yol, kendi başınıza aldığınız büyük kişisel 
kararlar için işe yarayacaktır, fakat karar verme 
sürecinde başkalarıyla birlikte çalışıyorsanız 
durum değişir.

Karar Nasıl Alınır?

Değerlendirme kriterlerini belirleyin.

Uygun verileri toplayın.

Alternatifler geliştirin.

Alternatifleri değerlendirin.

Kararı verin.

Kararını uygulayın.

Çıktıları/sonuçları değerlendirin.

1
2
3
4
5
6
7
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Grup Kararı Almak
Grup karar alma süreci, kararın sahiplenilme-
sini sağladığı için oldukça etkili olabilir. İlgili 
herkesin kullanacağınız süreci anladığından ve 
her aşamada gereken girdilerin farkında oldu-
ğundan emin olun. Karar, sonuca katılmayanlar 
tarafından bile desteklenecektir. Yeter ki kararı 
aldığınız süreç şeffaf ve adil olsun. Ancak, süre-
cin sonucuna uymanız gerekecektir. Bunu yap-
mazsanız, karar keyfi olarak değerlendirilebilir 
ve ekip tekrar sürece dâhil olmak istemeyebilir.

AKIŞA BAĞLI KALIN
Şirket kültürünüz, kararların fikir ve oy bir-
liğiyle alınmasını destekliyorsa, bunu yapın. 
Bu durumda tek başınıza hareket ederseniz, 
verdiğiniz kararın doğru olup olmadığına 
bakılmaksızın, desteksiz kalırsınız ve başarı 
şansınız büyük oranda azalır.

Alternatifler Bulmak
Kararlar genellikle bulunan alternatifler ara-
sında seçim yaparak alınır. Bu nedenle, başarılı 
karar verme (decisionmaking), değerlendirilecek 
en iyi alternatif kümesini belirlemeye bağlıdır.

Geniş kapsamlı bir araştırma yapın, ancak her 
şeyi değerlendiremeyeceğinizi de unutmayın. 
Yaratıcı olmanız ve bazen de "düşünülmeyeni 
düşünmeniz" (to think the unthinkable) gere-
kebilir. Düşünmeniz gereken alternatiflerden 
biri hiçbir şey yapmamaktır. Bu her zaman 
kolay olmasa da kimi zaman işe yarar bir alter-
natif olabilir. En azından size diğer olasılıkları 
karşılaştırabileceğiniz bir kıstas sağlar.
Bazı durumlarda, iki alternatifi aynı anda yap-
manın mümkün olduğunu da görebilirsiniz. Bu, 
burada tartışılandan daha yüksek düzeyde de-
ğerlendirme gerektirecektir, fakat soruyu sormak 
bazen büyük ikilemlerin üstesinden gelebilir.

Karar Çizelgeleri Kullanmak
Bir karar diyagramı veya çizelgesi oluşturmak, 
çeşitli alternatifleri değerlendirmenize yardımcı 
olabilir. Örneğin, bir ev satın almayı düşün-
düğünüzü ve biri diğerinden daha pahalı iki 
seçenek bulduğunuzu varsayalım. A evini satın 
almak için 300.000 dolar, B evini satın almak 
için ise 500.000 dolar borçlanmanız gerekecek.

Elbette, ipoteğinizin süresi boyunca her bir evin 
size ne kadara mal olacağı konusunda endişe 
duyabilirsiniz. İki seçeneği karşılaştırmak için 
önce faiz oranlarının gelecekte ne kadar olacağı-
nı göz önünde bulundurun. Örneğin, üç olasılığı 
değerlendirebilirsiniz.

Çalışanların %38'i, iş kararları 
alınırken kendi tespit ve analizlerine 

değer verildiğini belirtmiştir.

Kriterler Belirlemek
Kararınızı değerlendireceğiniz kriterleri erken-
den belirlemenin 2 nedeni vardır: İlk olarak, bu 
kriterler karar vermek için hangi bilgileri topla-
manız gerektiğini belirler. İkincisi, karar sürecini 
şeffaf hâle getirmeye yardımcı olur. İlgili herkes, 
örneğin, alternatifler listesinin hangi kritere göre 
değerlendirileceğini bilir.

Unsurları Önceliklendirmek
Ortak kararlarda, değerlendirme kriterlerini 
bir grup olarak oluşturun ve üzerinde anlaşın. 
Kuruluşunuzun kendi kriterleri olacaktır, bu 
yüzden bunların listeye dahil edildiğinden emin 
olun. Sonuç çok uzun bir listeyse, grubu ikna 
edin ve karar verme sürecinde en önemli kriter-
leri önceliklendirin.

İş hayatında değerlendirme kriterleri genellikle 
kesin rakamlardır; örneğin, bir şeyi en düşük 
maliyetle yapmak veya en fazla kâr elde etmek. 
Kişisel hayatınızda ise kriterler genellikle daha 
özneldir; satın aldığınız mülkün göreceli büyük-
lüğü veya konumunun cazipliği gibi. Genellikle 
her ikisine de ihtiyacınız olur, bu yüzden sağdu-
yunuzu kullanmanız gerekir.
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Mesela, üç farklı durum söz konusu olsun:
•	 Faiz oranlarının %10'a yükselmesi,
•	 Mevcut %6 oranında kalması ve
•	 %4'e düşmesi.

Ardından, her bir değişikliğin gerçekleşme ola-
sılığını yüzde cinsinden tahmin edin. Her iki 
ev için de faiz oranının %6'da kalma olasılığı 
yüzde 50 olsun.
Şimdi karar çizelgenizi oluşturun. Beklenen 
maliyeti hesaplamak için, yıllık ipotek maliyetini 
her bir faiz oranının yüzdelik olasılığıyla çarpın 
ve ardından maliyetleri toplayın. A evi için bek-
lenen yıllık ipotek maliyeti 18.600 dolar, B evi 
için ise 31.000 dolardır.
Alternatiflerinizi değerlendirmek için bu bil-
gileri kullanın. Ancak bunun ortalama maliyet 
olduğunu unutmayın. Ortalamalar çok nadir 
gerçekleşir. Bu nedenle, riski de dikkatle de-
ğerlendirmeniz gerekir. Örneğin, kendinize 
şu soruyu sorun: "Faiz oranları uzun süre %10 
seviyesinde kalırsa bunu karşılayabilir miyim?"

Karar Vermek
Değerlendirme kriterlerini oluşturup alter-
natifleri değerlendirdiğinizde, karar sizin için 
neredeyse verilmiş olacaktır. Ancak, tüm he-
saplama ve analizlerden sonra, kararı duruma 
ilişkin kendi yargınıza dayanarak vermeniz 
gerektiğini unutmayın. Bir faktörün diğerinden 
daha önemli olup olmadığına karar vermeniz ve 
bazı şeyleri diğerlerinden daha değerli görmeyi 
tercih etmeniz gerekecektir.

Duyguları Anlamak
Bu değer yargıları gibi duygusal seçimler yap-
madan karar veremeyeceğinizi gösteren kanıtlar 
vardır. Karar verme süreci tamamen rasyonel 
bir süreç değildir. Bu nedenle, tamamen rahat 
olmadığınız bir karar alırken çok dikkatli olun.

Duygularınız, bilinçaltınız veya sezgileriniz size 
"rasyonel" analizin gözden kaçırmış olabileceği 
önemli bir şey fısıldıyor olabilir.

İki Satınalma Arasında Seçim Yapmak için Örnek Karar Tablosu

A evini satın almak için 300.000 $ kredi çek

Olası Faiz 
Oranı

Yıllık 
İpotek

Faiz 
Değişimi

Maliyet 
Farkı

10% 30,000 $ %20 6,000 $

6% 18,000 $ %50 9,000 $

4% 12,000 $ %30 3,600 $

A evinin beklenen yıllık toplam 
ipotek (mortgage) maliyeti: 18.600 $

B evini satın almak için 500.000 $ kredi çek

Olası Faiz 
Oranı

Yıllık 
İpotek

Faiz 
Değişimi

Maliyet 
Farkı

10% 50,000 $ %20 10,000 $

6% 30,000 $ %50 15,000 $

4% 20,000 $ %30 6,000 $

A evinin beklenen yıllık toplam 
ipotek (mortgage) maliyeti: 31.000 $
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Risklerle Başa Çıkmak
Tüm kararlar risk içerir. Alternatiflerinizin risk ora-
nını değerlendirmek için şu soruları sorun:

•	 Düşünebileceğim en iyi sonuç nedir?
•	 En muhtemel sonuç nedir?
•	 Düşünebileceğim en kötü sonuç nedir?

Daha sonra, bir karar ağacı diyagramı kullanarak her 
bir sonucun gerçekleşme olasılığını tahmin edebilir 
ve olası maliyeti hesaplayabilirsiniz. Ancak, bu he-
saplamaların sonucundan bağımsız olarak, sormanız 
gereken iki soru daha vardır:

•	 Eğer en kötü senaryo gerçekleşirse, projemiz 
ayakta kalabilir mi?

•	 Bu riski üstlenmeye (başarısızlık olasılığını 
yaşama ihtimaline) hazır mıyım?

Seçiminiz, risk alma iştahınıza bağlı olabilir. Başka-
larının farklı görüşleri olabilir. Bu nedenle, herkesin 
ilgili riskleri anladığından emin olun.

Seçime Göre Hareket Etmek
Karar verildikten sonra kararınızı, sürece dâhil 
olan ve bu karardan etkilenecek herkese iletme-
niz gerekecektir. Bir uygulama planı hazırlayın ve 
kararın uygulanmasından sorumlu olacak kişile-
re yetki devri gerçekleştirin. Uygun durumlarda 
tüm projeyi denetlemek üzere bir proje yöneticisi 
ve bir proje sponsoru atayın.

Projeyi Değerlendirmek
Proje veya görev tamamlandıktan sonra, nasıl 
gittiğini değerlendirin. Bu bir cadı avı değil, 
öğrenme fırsatıdır. En iyi performans gösteren 
şirketlerin bazıları, gelecek için fikir edinmek 
ve ders çıkarmak amacıyla projelerini düzenli 
olarak yeniden değerlendirir. Neyin iyi gittiğini 
ve neyin kötü gittiğini düşünerek kişisel karar 
verme yeteneğinizi bile geliştirebilirsiniz.

Başarılı insanlar ne istediklerini ve istedikleri şeyleri nasıl elde edeceklerini bilirler ve kendilerinden 
istenen bir şey kendi planlarına uymadığında rahatlıkla "Hayır!" derler. Başarılı olmak, ne yapmaya 
karar verdiğiniz kadar ne yapmamaya karar verdiğinizle de ilişkilidir.

"Hayır!" Diyebilme

Dengeyi Korumak
Herkes hayatında bir denge kurmak zorundadır. 
İşvereninizin sizden beklentileri ile sizin ondan 
aldıklarınız arasında bir denge olmalıdır. Mesele 
sadece para değildir. Aldığınız eğitim, teknik ve 
meslekî becerileriniz, edindiğiniz deneyimler, şir-
kette çalışmanın kariyeriniz için açtığı fırsatlar da 
terazinin kefelerindedir.

Çalışma Süresini Değerlendirmek
İş hayatınız ile aile hayatınız arasında da bir den-
ge kurmalısınız. Başarıya ulaşmak istiyorsanız, 
çalıştığınız şirket sizden biraz bağlılık ve esnek-
lik bekleyecektir. Fakat dikkat edin: Bir paspas 
muamelesi görmediğinizden emin olun. Şirkete 
ne kadar zaman ayırmaya istekli olduğunuza ve 
ailenize ne kadar zaman ayıracağınıza karar verin 
ve bu karara bağlı kalın.

Elbette yoğun çaba ve uzun mesai saatleri gerek-
tirecek işler de olacaktır. Fakat işvereniniz size 
karşılığını vermiyorsa, durumunuzu yeniden 
değerlendirmeniz gerekir.

Dengeyi Doğru Kurmak
Ne zaman ve ne sıklıkla hayır diyeceğinizi de-
ğerlendirmek için sağduyunuzu kullanın. Her 
zaman hayır diyen veya sadece zor işlere hayır 
diyen biri olarak görülmeniz hoş olmaz.

Bu yüzden, işte dengeyi doğru kurduğunuzdan 
emin olmalısınız. Hayır demek gerektiğinde de, 
bunu hızlı ama kibarca yapın.

Yanlış üslup, doğru sözün katilidir.
"Hayır" derken doğru dili ve üslubu 

kullandığınızdan emin olun.
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Durum Değerlendirmesi Yapmak
Bu konuda kendinize aşağıdaki soruları sorun ve EVET veya HAYIR şeklinde cevaplayın:            EVET  HAYIR

•	Bunu istediğim için değil de, yapmak zorunda olduğum için mi yapıyorum?	 	

•	Yapmak zorundaysam karşılığında bir şey alacak mıyım?	 	

•	Yapmak zorundaysam, görevi daha keyifli hâle getirebilir miyim?	 	

•	Yapmak zorundaysam, hedeflerimle daha uyumlu hâle getirebilir miyim?	 	

•	Yapmak zorundaysam, yaptığımda takdir görecek miyim?	 	

•	Bunu yapmak, kariyer ve/veya kişisel hedeflerime ulaşmama yardımcı olur mu?	 	

•	Bunu yaparsam, özgeçmişime eklenecek bir deneyim kazanır mıyım?	 	

•	Bunu yaparsam, faydasını nasıl en üst düzeye çıkarabilirim?	 	

•	Hayır dersem, sonuçları olur mu? Ne olur?	 	

İnsanlar konuşur, fakat pek azı iyi dinler. Siz, başkalarının kaçırdıklarını duymakta iyiyseniz, bu size 
belirgin bir avantaj sağlayacaktır. İyi dinleyiciler aynı zamanda başkalarıyla ilişki kurmada da daha 
iyidir. Bu yüzden, etkili dinleme becerisinin üzerinde çalışılması, pratikle geliştirilmesi gereklidir.

Etkili Dinleme

İyi Dinleyici Olmak
Dinlemek, duymaktan farklı bir eylemdir. Bir 
şeyi duyabilirsiniz, ama algılayamaz veya tepki 
veremezsiniz. Kelimeler üzerinizden akıp geçer. 
Dinlediğinizde ise sizinle konuşan kişi dinledi-
ğinizi anlar ve bunu takdir eder.
Dinlemek konsantrasyon gerektirir. Eğer din-
lerken, söyleyeceğiniz bir sonraki şeyi düşün-
mekle meşgulseniz, bu dinlemek değildir.
Anda kalın! Anda kalarak dinleyin.

Anda Kalmak
Anda kalmak, yaşamın hızlı temposu ve sürekli 
değişen koşulları içinde içsel bir denge oluştur-
mak konusunda edinilen beceriden söz ederken 
"zihinsel odaklanmayı güçlendirmek, stresle baş 
etmek ve yaşamın sunduğu anın değerini tam 
olarak deneyimlemek" gibi anlamlar taşır.
Bizim burada "Dinlerken anda kalın!" derken 
kastımız, sadece  dinlediğiniz kişiye odaklanma-
nız, kendi söyleyecekleriniz üzerinde düşünme-
den can kulağıyla karşınızdaki dinlemenizdir.

Tüm İşaretleri Okumak
Sadece duyduklarınızı değil, konuşmacının söy-
lediklerini, söylemek istediklerini de dinleyin.
Ses tonunun ve vurgularının, sözlerin ardındaki 
gerçekler hakkında size ne anlattığını düşünün. 
"Uyumlular mı? Değillerse, söylenmeyen şey ne?"
Beden dili de önemlidir ve bunu genellikle bi-
linçaltınızda fark edersiniz. "Konuşmacının yüz 
ifadesi ve beden dili söyledikleriyle uyumlu mu?"

Düşüncelerinizi Doğrulamak
Dinlerken, muhatabınızın söylediklerini her 
zaman anladığınızdan emin olun. Anladığınızı 
özetleyin ve gerekirse konuşmacıdan söyledikle-
rini tekrarlamasını isteyin. Anladığnızdan emin 
olmadığınızda, daha fazla açıklama isteyin. Eğer 
anlamadıysanız asla anlamış gibi davranmayın.

Gerçekten dinlediğinizde, 
muhatabınız bunu fark edecek 

ve sizi takdir edecektir.
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Etkili Dinleme Becerisini Değerlendirmek
Gerçek bir sohbetiniz düşünerek, aşağıdaki soruları EVET veya HAYIR şeklinde cevaplayın:        EVET  HAYIR

•	Söylenenleri can kulağıyla dinliyor muydum?	 	

•	Muhatabım konuşurken kendisine verdiğim cevaplar uygun cevaplar mıydı?	 	

•	Davranışlarım akışı teşvik etti mi yoksa kesintiye mi uğrattı?	 	

•	Benim sorularım iyi hazırlanmış ve uygun sorular mıydı?	 	

•	Sohbeti/söyleşiyi/görüşmeyi/mülakatı uygun şekilde mi kapattım?	 	

•	Katkıda bulunabildim mi? Faydalı oldum mu?	 	

Doğru Bitirmek
Son olarak, sohbeti veya görüşmeyi doğru bir 
şekilde sonlandırdığınızdan emin olun. Sohbet 
veya görüşmenin sonucunda başka bir eylemde 
bulunmanız gerekirse, duyduklarınızı özetleyin 
ve ardından atacağınız adımları tartışın. Bundan 
sonra ne yapılması gerektiği konusunda anlaştı-
ğınız noktaları, muhatabınızın (veya meslektaşı-
nızın) huzurunda, not edin. Bu, görüşülen ve ka-
rarlaştırılan konuların önemini vurgulayacaktır. 
Sohbet, söyleşi, görüşme, mülakat ve toplantılar-
dan sonra, önemli noktaları her zaman not edin.

Tavsiyede Bulunmak
Bazen bir konuşmanın aslında bir tavsiye talebi 
olduğu izlenimine kapılabilirsiniz. Buna dikkat 
etmelisiniz. Sizinle sohbet etmeye gelmiş gibi gö-
rünen kişi aslında bir konuda fikrinize ihtiyaç du-
yuyor, ama bunu açıkça dile getiremiyor olabilir.
Oysa tavsiye istemek, istemeden tavsiye dinle-
mekten daha iyidir. Siz de sizden istenmedikçe 
tavsiye vermemeye özen gösterin.

Gerçekten önemli bir katkınız olacağını düşü-
nüyorsanız, karşınızdaki kişiye tavsiyenizin hoş 
karşılanıp karşılanmayacağını sorabilirsiniz. An-
cak "hayır" cevabına da hazırlıklı olun. Alternatif 
olarak, benzer bir durumla nasıl başa çıktığınızı 
anlatan kişisel bir hikâye anlatarak da tavsiyede 
bulunabilirsiniz.  Ancak bunu da dikkatli yapın. 
Herkesin tepkisi aynı olmayabilir.

Özenle Empati Kurmak
Bazen de yapabileceğiniz hiçbir şey yoktur. Kişi 
sırf birisine söylemiş olmak için bir şey söylü-
yor olabilir. Bazı işyerlerinde sadece konuşmuş 
olmak için konuşan boşboğazlar da vardır.
Bu durumda, rolünüz dikkatlice dinlemek, em-
pati kurmak, ihtiyaç duyulduğunda ulaşılabilir 
olduğunuzu hissettirmektir. Bunu yaparken, bir 
dedikoduya alet olmadığınızdan da emin olun.
Tüm bunların haricinde, biri size gizlice bir şey 
söylediğinde, sizinle paylaşılan bilgiyi sır kabul 
edin ve koruyun. Size gösterilen itimadı korumak 
itibarınızı korumakla eşdeğerdir.
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Yıllar içinde bazı bilim insanları zaman zaman, bilimin her alanda en doğ-
ru ve kesin bilgiye ulaştığını iddia etme gafletine düşmüş, bunu da açıkça ve 
gururla dile getirmekten çekinmemişlerdir. Fizikçiler de bu gaflete 1900'lerin 
ilk çeyreğinde düşmüştü. Atomaltı dünyanın klasik fizikle açıklanamayacağı-
nı anladıklarında kuantum fiziğinin önü açıldı. Öyle görünüyor ki şimdi de 
klasik biyoloji algımız değişmek üzere.

DNA ve YAŞAM
Daha önce de üzerine konuştuğumuz 
üzere proteinler yeryüzündeki tüm ya-
şamın temel taşlarıdır ve mesele DNA 
ile proteinler arasındaki ilişkidir. 
Yaşam proteinlerle kurulur ve onlar 
sayesinde devam eder.
Proteinler ise aminoasitlerden oluşur. 
Yaşamın yararlandığı on binlerce farklı 
protein vardır ve bunların her biri, 
uzun molekül zincirleri oluşturmak 
üzere birbirine eklenen yalnızca 20 tür  
aminoasitten oluşurlar.
Ortalama bir protein yalnızca birkaç 
yüz aminoasit molekülü içerirken, en 
uzun protein zinciri 20.000'den fazla 
aminoasit molekülü içerir. Fakat burada 
dikkat çekici olan, her bir protein zinci-
rindeki aminoasit diziliminin kendine 
özgü olmasıdır.
Aminoasitler, yapışkan uçları sayesinde 
bağlanarak zunu zincirler oluştururlar. 
Bu yapışkanlık özelliği bir kimyasal 
bağdan kaynaklanır ve her aminoasit, 
molekülünü en yakın komşusuna ilişti-
rerek uzun, yassı zincirler üretir.

Hepsi bu kadar değildir; aminoasit-
lerden bazıları, başka kimyasal bağlar 
aracılığıyla zincirin başka, daha uzak 
parçalarındaki görevdeşleriyle de bağ-
lantı kurabilirler. Bu kimyasal bağlar 
yassı aminoasit zincirlerini karmaşık üç 
boyutlu bir yapı hâline getirir. Yapının 
son şekli sadece ve sadece aminoasitle-
rin dizilimiyle belirlenir ve bir protei-
nin ne yapabileceğini belirleyen de bu 
nihaî formdur.
Temelde iki tip protein vardır:

•	 Yapısal proteinler
•	 İşlevsel proteinler

İsimlerinden de anlaşılacağı üzere yapı-
sal proteinler (structural proteins) kas, 
kıkırdak ve saç gibi biyolojik yapıları 
meydana getirir.
Diğer yandan işlevsel proteinler (fun-
ctional proteins) yaşamın işler hâlde 
kalmasını sağlarlar. En önemlisi de 
bunu, besinleri parçalamak gibi yaşam 
için gerekli olan çok sayıda kimyasal 
tepkimeyi katalize ederek (yani hızlan-
dırarak) yaparlar.
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Bu türden katalitik proteinlere enzim adı ve-
rilir (enzyme) ve bu işlevi yerine getirmelerine 
olanak tanıyan şey şekilleridir.
Proteinler hücreler içinde oluşur ve çoğunlukla 
yine oluştukları hücreler içinde hareket ederler. 
Bu hem bakteriler gibi tek hücreli mikroplar 
hem de vücudumuzu oluşturan 100 trilyondan 
fazla hücrenin her biri için geçerlidir. Binlerce 
farklı proteinin üretim kodları ve komutları 
yine her bir hücrenin genleri içinde bulunur. 
Eğer hücrenin bir şirket proteinlerin de işçiler 
olduğunu varsayarsak, genler de bu şirketin 
yöneticileridir.

Deoksiriboz Nükleik Asit
Deoksiriboz nükleik asit veya kısaca DNA, 
tüm organizmaların ve bazı virüslerin canlılık 
işlevleri ve biyolojik gelişmeleri için gerekli olan 
genetik talimatları taşıyan bir nükleik asittir.

DNA'nın başlıca rolü bilgiyi uzun süre saklama 
becerisidir ve genler DNA'lardan oluştukları için 
bütün bu proteinlerin üretimini yönetebilirler.

Tek bir DNA molekülü üç bileşenden oluşur:

•	 Riboz olarak bilinen 5 karbonlu şeker 
(Oksijen atomlarından birini kaybetmiş 
olduğu için deoksi ön ekini alır);

•	 Fosfat grubu olarak bilinen, fosfor içeren 
küçük bir molekül ve

•	 Özel bir molekül olan nükleotid bazı.

Riboz ve fosfat grubu, DNA'nın omurgası gibi 
davranarak nükleotid bazına (nucleotide bases) 
destek sağlar ve çok sayıda DNA molekülünü 
uzun zincirler oluşturacak şekilde birbirlerine 
bağlarlar. Ancak bir DNA molekülünün en 
önemli parçası nükleotid bazıdır.

Nükleotid bazı 4 farklı molekülden biri olabilir:

DNA zinciri, proteinlere benzer şekilde, belli 
bir dizilimde bir araya gelmiş dört farklı nük-
leotid bazından oluşur. Bu benzerlik rastlantı 
değildir. Çünkü nükleotid bazların dizilimi bir 
proteindeki aminoasitlerin dizilimiyle doğru-
dan ilgilidir. Protein üretmek için kodlanmış 
bir komut gibi davranır.

DNA zincirinin proteinlerle arasındaki tek 
benzerlik bu değildir. Kimyasal bağlar nasıl 
farklı aminoasitler arasında oluşabiliyorsa, 
nükleotid bazları arasında da oluşabilir. Bu-
nunla birlikte, Adenin yalnızca Timin ile, 
Guanin de yalnızca Sitozin ile bağ kurar.

B İ L İ M  V E  T E K N İ K
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Sonıç şudur: DNA, hücrenin içinde tek bir 
zincir olarak değil, nükleotid baz diziliminin 
her zaman ayna görüntüsü gibi bir dizilimle 
eşleştiği ikili, bitişik bir zincir hâlinde bulunur. 
Zincir boyunca Adenin (A) Timin (T) ile, 
Guanin (G) Sitozin (S) ile beşleşir.

DNA dizilimi, 1953'te, İngiliz moleküler biyo-
log Francis Crick ve Amerikalı biyokimyacı 
James Watson tarafından bulunmuştur.

Bu dizilim, yalnızca kimyasal olarak kararlı 
olmakla kalmaz, aynı zamanda hücre bölün-
mesinin gerektirdiği üzere herhangi bir DNA 
diziliminin kopyasını üretmek için basit bir 
yöntem de sunar. Zaten evrime yön veren 
mutasyonların nedeni de bu kopyalama süre-
cindeki hatalardır. Dahası, iki zincirin birbirini 
sarmaladığı, DNA'ya özgül çift sarmal şekli-
ni veren de yine budur. Çift zincirli DNA'yı 
bükülmüş bir merdivene benzetecek olursanız, 
değişken riboz ve fosfat grupları merdivenin iki 
direğini, eşleşen DNA bazlarının dizilimi ise 
merdivendeki yatay basamakları temsil ederler.

DNA'nın Çalışma Prensibi
Peki nükleotid bazlarının dizilimi proteindeki 
aminoasitlerin dizilimiyle tam olarak nasıl bağ-
lantılıdır? Başka bir deyişle, bu kod tam olarak 
nasıl çalışmaktadır?
DNA bazlarının uzun dizilimi, genler olarak 
bilinen küçük gruplara ayrılır. Eğer DNA bazları 
harflerse, genler farklı proteinlerin isimleridir. 
Bu genlere ulaşmak için bir enzim iki DNA zin-
cirini birbirinden ayırır. Gen bir kez açığa çıktı-
ğında, bir başka enzim o genin ayna görüntüsü-
nü oluşturur, fakat bu ayna görüntüsü DNA'dan 
değil RNA'dan (ribonükleik asit) meydana gelir.

Ribonükleik Asid
Ribonükleik asit veya RNA, bir nükleik asit, 
nükleotitlerden oluşan bir polimerdir. Kısaca, 
RNA, DNA'ya çok benzer. Tek farkı, riboz kıs-
mında eksik oksijen atomu olmamasıdır. Tek bir 
zincir hâlinde bulunur ve nükleotid baz olarak 
Timin yerine Urasil içerir. Diğer her anlamda, 
üretilen RNA zinciri, genin ayna görüntüsü (ters 
kopyası) gibi davranır.
RNA zinciri daha sonra hücrenin ana gövdesi-
nin içine doğru yol alır ve burada ribozom adı 
verilen bir organel tarafından yakalanır. Ribo-
zom, RNA zincirini çepeçevre kıskaca alır ve 
sonra nükleotid bazlarının dizilimini okuyarak 
zincir boyunca ilerler. Özellikle, bu bazları, 
kodonlar olarak bilinen üçlü gruplar hâlinde 
okur. Çünkü üç bazlı her bir grup belirli bir 
aminoaside karşılık gelir. Örn, CAA dizilimi 
Valin'e, UCG dizilimi ise Serin'e karşılık gelir. 
Ribozom, RNA zinciri boyunca her kodonu 
okuyarak ilerlerken aslında karşılık gelen ami-
noasidi yakındaki bir depodan getirir ve onu 
büyüyen proteine ekler.
Genler protein üretmek için gerekli komutları 
içerirken RNA bu komutları hücrenin protein 
inşa eden makinesine taşır. İşi proteinler yapar, 
ama sözü geçen genlerdir. Kim olacağımızı ve 
neye benzeyeceğimizi genler belirler. Genler 
yaşamın ana planını içlerinde barındırır. Gen-
leri anlaşılırsa, yaşam da anlaşılır.
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Yapay zekâ (YZ) araçlarının akademik 
üretim süreçlerine entegrasyonu ben-
zeri görülmemiş fırsatlar sunarken; 
şeffaflık, hesap verebilirlik ve akademik 
dürüstlük konularında ciddi zorlukları 
da beraberinde getirmektedir. Mevcut 
akademik etik yönergeleri, bu hızlı tek-
nolojik dönüşümü karşılamakta yetersiz 
kalmakta ve YZ kullanımının belgelen-
mesi konusunda standart bir yaklaşım 
bulunmamaktadır.

Bu çalışma söz konusu boşluğu doldur-
mak amacıyla, akademik çalışmalarda 
(makale, tez, proje, sunum vb.) yapay 
zekâ kullanımını sistematik, şeffaf ve 
denetlenebilir bir şekilde raporlamak 
için tasarlanmış bütünsel bir "Yapay 
Zekâ Kullanım Raporu" (YZKR) el 
kitabını sunmaktadır. Geliştirilen bu 
çerçeve; kullanılan araçların ve sürüm-
lerin belirtilmesinden, iş akışındaki 
insan denetimi ve onay kapılarına, veri 
gizliliğinden (KVKK) etik, telif, önyar-
gı ve doğrulama protokollerine kadar 
geniş bir yelpazeyi kapsamaktadır. El 
kitabı, YZ'yi bir "yazar" olarak değil; 
girdisi, süreci ve çıktısı belgelenen bir 
"araç" olarak konumlandırmakta ve 
nihai entelektüel sorumluluğun araştır-
macıda kaldığını vurgulamaktadır.

Bu makale, önerilen el kitabının yapısı-
nı, bileşenlerini ve uygulama mantığını 
detaylandırarak, yapay zekâ destekli 
akademik çalışmalarda şeffaflığı, tekrar-
lanabilirliği ve etik bütünlüğü sağlamak 
için kurumsal düzeyde benimsenebile-
cek bir standart model ortaya koymayı 
amaçlamaktadır.
Anahtar Kelimeler: Yapay Zekâ, Akademik 
Dürüstlük, Şeffaflık, Etik Raporlama, Üretken 
YZ, Akademik Yazım, Araç Kullanım Beyanı.

1. Giriş
Yapay zekânın (YZ), özellikle de büyük 
dil modellerinin (örn. GPT serisi, Gemi-
ni, LLaMA) yükselişi, akademik araştır-
ma ve yayıncılık pratiklerini kökünden 
dönüştürme potansiyeline sahiptir. 
Literatür taramasından veri analizine, 
metin taslaklarının oluşturulmasından 
görselleştirmeye kadar birçok aşama-
da YZ araçları, araştırmacılara hız ve 
verimlilik kazandırmaktadır. Ancak bu 
hızlı entegrasyon, akademik dürüstlüğün 
temel direkleri olan özgünlük, şeffaflık 
ve hesap verebilirlik ilkelerini tehdit 
eden bir "gri alan" yaratmıştır.

Araştırmacıların YZ araçlarını hangi 
kapsamda ve ne tür bir insan deneti-
miyle kullandığının belgelenmemesi, 

BÜTÜNSEL BİR EL KİTABI VE ÇERÇEVE ÖNERİSİ: 
AKADEMİK ÇALIŞMALARDA YAPAY 

ZEKÂ KULLANIMININ ŞEFFAF 
RAPORLANMASI

Av. Sercan KOÇ
GENESIS HUKUK Kurucusu
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ciddi sorunlara yol açmaktadır. Bunların başın-
da "hayalet yazarlık" (ghostwriting) endişeleri, 
YZ'nin ürettiği yanlış veya uydurma bilgilerin 
(halüsinasyonlar) akademik kayıtlara geçmesi, 
modellerin içsel önyargılarının çalışmalara 
yansıması ve veri gizliliği ihlalleri gelmektedir. 
Yayın evleri ve akademik kurumlar bu konu-
da çeşitli kılavuzlar yayınlamaya başlasa da 
genellikle bu kılavuzlar genel ilkelere odaklan-
makta ve araştırmacılara YZ kullanımını nasıl 
raporlayacaklarına dair pratik, uygulanabilir ve 
standart bir yöntem sunmamaktadır.

Bu çalışmanın temel amacı, bu ihtiyaca ce-
vap vermek üzere tasarlanmış kapsamlı ve 
sistematik bir "Yapay Zekâ Kullanım Rapo-
ru" (YZKR) modelini bir akademik el kitabı 
formatında sunmaktır. Bu el kitabı, bir proje-
nin hazırlık sürecinde yapay zekâ araçlarının 
kullanımını şeffaf bir biçimde belgelemek için 
bir çerçeve sunar. Temel hedef; hangi araçların 
ne için ne kapsamda ve hangi insan denetimiy-
le kullanıldığını; veri/gizlilik, etik, telif, önyargı 
ve doğrulama adımlarıyla birlikte tek bir çatı 
altında raporlamaktır.

Bu makale, önerilen el kitabının mantıksal 
yapısını, temel bileşenlerini ve arkasındaki 
felsefeyi açıklayarak, yapay zekâ destekli akade-
mik çalışmalarda şeffaflığı, tekrarlanabilirliği 
ve akademik dürüstlüğü sağlamak için bir 
standart oluşturmayı hedeflemektedir.

2. İlgili Çalışmalar 
     ve Kurumsal Yönergeler
Akademik yayıncılığın önde gelen etik ku-
rulları, üretken YZ'nin yükselişine hızla yanıt 
vermiştir. Örneğin, COPE (Committee on Pub-
lication Ethics) ve EASE (European Association 
of Science Editors) gibi kuruluşlar, YZ araçla-
rının bir çalışmada "yazar" olarak listeleneme-
yeceğini, çünkü yazarlığın hesap verebilirlik 
ve hukuki sorumluluk gerektirdiğini net bir 
şekilde ortaya koymuştur. Bu yönergeler, araş-
tırmacıların YZ kullandıkları takdirde bunu 

"Yöntem" veya "Teşekkür" bölümlerinde şeffaf 
bir şekilde beyan etmeleri gerektiğini vurgu-
lamaktadır. Benzer şekilde, Elsevier, Springer 
Nature ve IEEE gibi önde gelen yayıncılar da 
benzer politikaları benimseyerek, YZ kullanı-
mının bildirilmesini zorunlu kılmışlardır.
Ancak mevcut kurumsal yönergeler, genellikle 
ilkesel bir çerçeve sunmakla yetinmektedir. Bu 
politikalar, YZ kullanımının beyan edilmesi ge-
rektiğini belirtmekle birlikte, bu beyanın nasıl 
yapılacağına dair pratik, standart ve kapsamlı 
bir yöntem sunmamaktadır. Araştırmacıya; 
hangi aracı, hangi sürümle, ne amaçla, hangi 
insan denetimiyle ve hangi etik kontrollerle 
kullandığını sistematik bir şekilde raporlayaca-
ğı bir şablon veya yapı sağlamazlar. Bu durum, 
"şeffaflık" ilkesini araştırmacının kendi yoru-
muna bırakarak uygulamada tutarsızlıklara ve 
eksik bildirimlere yol açan önemli bir boşluk 
yaratmaktadır. Dolayısıyla, COPE'nin "beyan 
edin" talimatı değerli bir ilk adım olsa da aka-
demik topluluğun bu beyanı nasıl yapacağına 
dair metodik bir rehbere ihtiyacı vardır.

3. Önerilen Çerçevenin Kapsamı 
     ve Amaçları
Önerilen YZ Kullanım Raporu, akademik 
çalışmalarda YZ kullanımının şeffaf, etik ve 
sorumlu bir şekilde belgelenmesini sağlayan 
modüler bir yapı üzerine kurulmuştur. Bu çer-
çevenin temel hedefleri şunlardır:

•	 Şeffaflık: Hangi YZ aracının, sürecin hangi 
aşamasında, ne amaçla ve nasıl bir istem 
(prompt) ile kullanıldığının açık ve anlaşılır 
şekilde raporlanması.

•	 Hesap Verebilirlik: Her aşamada 
insan denetiminin ve onayının aktif 
olduğunu göstermek, nihai sorumluluğun 
araştırmacıda olduğunu pekiştirmek.

•	 Tekrarlanabilirlik: Kullanılan süreçlerin ve 
araçların, başka araştırmacılar tarafından 
benzer sonuçlar elde etmek üzere (prensipte) 
uygulanabilir olmasını sağlamak.

H U K U K  K Ö Ş E S İ
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•	 Akademik Dürüstlük: İntihal, veri uydurma 
ve önyargı gibi etik ihlallere karşı proaktif 
önlemler alındığını kanıtlamak ve etik 
standartlara tam uyumu belgelemek.

Bu el kitabı, temel bir ilkeyi benimser: YZ, 
bir "yazar" değil, katkısı ve sınırları net bir 
şekilde tanımlanmış bir "araçtır". Bu neden-
le, entelektüel ve etik sorumluluk her zaman 
insanda kalır.
Hedef Kitle: Bu çerçevenin birincil hedef kit-
lesi; akademisyenler, araştırmacılar, lisansüstü 
öğrenciler, eğitim kurumu yöneticileri, akade-
mik dürüstlük komiteleri ve dergi editörleridir.
Kapsam Belirleme Adımları: Raporlama süre-
cinin ilk adımı, kullanımın sınırlarını çizmektir.

•	 Adım 1 
Proje Tipini Belirleyin: Raporun 
uygulanacağı çalışmanın türü (makale, 
sunum, tez, rapor vb.) netleştirilir.

•	 Adım 2 
YZ Kullanım Alanlarını Listeleyin: 
Araştırma, yazım, düzenleme, kodlama, 
görselleştirme, çeviri gibi hangi aşamalarda 
YZ'den faydalanılacağı listelenir.

•	 Adım 3 
Risk Seviyesini Değerlendirin: Kullanım, 
potansiyel etkisine göre sınıflandırılır. 
Örneğin, beyin fırtınası gibi yaratıcı destek 
düşük riskli, öğrenci notlandırması veya tıbbi 
teşhis gibi otonom karar verme süreçleri 
yüksek riskli olarak kabul edilir. Bu çerçeve, 
öncelikli olarak düşük ve orta riskli akademik 
üretim süreçlerine odaklanmaktadır.

4. Yöntem
Bu çalışma, akademik çalışmalarda yapay zekâ 
kullanımının şeffaf bir şekilde raporlanmasına 
yönelik standart bir model önermeyi amaçla-
maktadır. Bu amaca ulaşmak için, pratik bir 
çözüm, model veya ürün geliştirmeyi ve bu 
geliştirme sürecinin teorik temellerini ortaya 
koymayı hedefleyen Tasarım ve Geliştirme 
Araştırması (TGA) metodolojisi benimsen-
miştir. TGA, eğitim ve sosyal bilimler alanında 

teorik bilgi ile pratik uygulama arasındaki boş-
luğu kapatmak için sıklıkla kullanılan, sistema-
tik ve döngüsel bir araştırma yaklaşımıdır.

Önerilen "Yapay Zekâ Kullanım Raporu" 
(YZKR) el kitabının geliştirilme süreci, TGA 
metodolojisinin temel ilkelerine uygun olarak 
üç ana aşamada yürütülmüştür:

1. Aşama: Analiz ve İhtiyaç Belirleme
Bu ilk aşamada, problemin kapsamını ve 
mevcut durumu anlamak için kapsamlı bir 
analiz yapılmıştır. Öncelikle, COPE (Commit-
tee on Publication Ethics) ve EASE (European 
Association of Science Editors) gibi uluslararası 
yayın etiği kuruluşlarının yanı sıra önde gelen 
akademik yayınevlerinin yapay zekâ kullanımı-
na ilişkin yayınladığı kılavuzlar ve politikalar 
incelenmiştir. Bu inceleme sonucunda, mevcut 
yönergelerin genellikle YZ'nin yazar olarak 
kabul edilmemesi gibi genel ilkeler sunduğu, 
ancak araştırmacılara YZ kullanımını nasıl 
belgeleyeceklerine dair pratik, standart ve 
denetlenebilir bir şablon sunmakta yetersiz kal-
dığı tespit edilmiştir. Bu "raporlama boşluğu", 
çalışmanın temel problemini oluşturmuştur.

2. Aşama: Tasarım ve Geliştirme
Analiz aşamasında belirlenen ihtiyaçlar doğ-
rultusunda, modüler ve bütünsel bir yapıya sa-
hip olan YZKR el kitabı tasarlanmıştır. Çerçe-
venin tasarımında şu temel ilkeler göz önünde 
bulundurulmuştur:

•	 Kapsayıcılık: Sadece araç beyanından ibaret 
kalmayıp; etik, veri gizliliği, önyargı, insan 
denetimi ve doğrulama gibi tüm kritik 
boyutları içermesi.

•	 Modülerlik: Araştırmacıların, kendi 
projelerinin niteliğine göre ilgili bileşenleri 
doldurabilmesine olanak tanıyan esnek bir 
yapı sunması.

•	 Uygulanabilirlik: Teorik bir model olmanın 
ötesinde, her araştırmacının kolayca 
doldurup kendi çalışmasına ekleyebileceği 
pratik bir araç olması.
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Bu ilkeler doğrultusunda, el kitabının 14 temel 
bileşeni (Araçlar ve Sürümler, İş Akışı ve İnsan 
Denetimi, Veri ve Gizlilik vb.) sistematik bir 
şekilde yapılandırılmıştır.

3. Aşama: Değerlendirme ve İyileştirme
Geliştirilen YZKR modelinin teorik tutarlılığı-
nı ve pratik uygulanabilirliğini değerlendirmek 
amacıyla bir ön değerlendirme süreci yürü-
tülmüştür. Bu aşamada, çerçevenin etkinliğini 
somut bir senaryo üzerinden test etmek için 
kurgusal bir vaka analizi yöntemi kullanılmış-
tır. Bu analiz, modelin farklı bileşenlerinin 
gerçek bir araştırma sürecinde nasıl işleyeceği-
ni simüle ederek, potansiyel uygulama zor-
luklarını ve çerçevenin güçlü yönlerini ortaya 
çıkarmayı hedeflemiştir. Bu değerlendirme, el 
kitabının son halini almasında ve daha anlaşılır 
hale getirilmesinde önemli bir rol oynamıştır.

5. Yapay Zekâ Kullanım Raporu: 
     El Kitabı Bileşenleri
Bu bölümde, önerilen el kitabının temel bile-
şenleri ve her birinin akademik raporlamadaki 
işlevi detaylandırılmaktadır.

5.1. Araçlar ve Sürümler
Şeffaflığın ilk adımı, kullanılan teknolojik 
altyapıyı net bir şekilde beyan etmektir. Bu, ça-
lışmanın teknolojik bağlamını ve tekrarlanabi-
lirliğini sağlar. Farklı modellerin ve sürümlerin 
farklı yeteneklere ve önyargılara sahip olabile-
ceği göz önünde bulundurulduğunda, bu bilgi 
kritik öneme sahiptir. (Aşağıdaki tabloya bakın)

5.2. İş Akışı ve İnsan Denetimi
YZ kullanımının en kritik yönlerinden biri, in-
san-makine etkileşiminin nasıl yönetildiğidir.

H U K U K  K Ö Ş E S İ

Tablo: Örnek Araç ve Kullanım Gerekçesi Tablosu

Araç/Model Sağlayıcı Sürüm Kullanım 
Alanı

Kullanım Gerekçesi
(Rationale for Use)

NotebookLM Google vX.2025
Kaynak derleme, 
zihin haritası, 
kutucuk taslağı

Kaynağa dayalı çalışma: Google Docs/Drive 
ile yerel entegrasyon, notlardan otomatik 
özet ve zihin haritası; kaynak bağlantılarını 
koruyarak halüsinasyon riskini azaltır, 
izlenebilirlik sağlar.

Gemini 
(Workspace) Google 2025.2

Akış planı, metin 
düzenleme, 
görsel konsept

Yerel üretkenlik entegrasyonu: Docs/Slides/
Gmail içinde satır‑içi düzenleme, biçim birliği 
ve sürüm kontrolü; kurumsal gizlilik ayarları 
ve hızlı görsel/biçim önerileri.

Gemini 2.5 Pro Google 2.5
Proje planlama, 
derin mevzuat/
vaka taraması

Derin araştırma ve orkestrasyon: uzun 
bağlam, çok dillilik ve planlama yetenekleri; 
mevzuat/vaka analizlerinde tutarlı atıf 
üretimini kolaylaştırır.

ChatGPT-5 OpenAI 5
Çapraz 
doğrulama, 
alternatif bakış

Model çeşitliliği: farklı aileden bir modelle 
çapraz kontrol yaparak sistematik önyargıyı 
azaltır; güçlü muhakeme ile alternatif 
formülasyonlar sağlar.

Canva AI Canva 2025 Logo/ikon, slayt 
şablon önerisi

Hızlı görselleştirme: marka‑uyumlu şablonlar 
ve ikon setleri; lisans yönetimi şeffaf; sunuma 
erişilebilir grafikler üretmede pratik.

NOT: Sürümler kurgusaldır; gerçek çalışmada tarih/sürüm bilgisi güncel yazılmalıdır.
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Bu bölüm, YZ'nin otonom bir aktör olmadı-
ğını, aksine insan denetimindeki bir sürecin 
parçası olduğunu kanıtlar. Onay kapıları (gate 
keeping), her aşamada insanın stratejik karar 
verici rolünü vurgular.

•	 Aşama A - İdeasyon & Çerçeve:
–	 YZ: Tema varyasyonları, başlık önerileri, 

araştırma soruları taslakları.
–	 İnsan: Nihai konuyu, hedef kitleyi, tonu 

ve kapsamı belirler (Onay Kapısı-1).

•	 Aşama B - Araştırma & Derleme:
–	 YZ: Literatür taraması için anahtar 

kelimeler önerir, kaynak havuzundan 
özetler çıkarır, kavram haritaları oluşturur.

–	 İnsan: Kaynakların güvenilirliğini ve 
itibarını değerlendirir, birincil kaynaklara 
öncelik verir, sentezlenecek ana kaynakları 
seçer (Onay Kapısı-2).

•	 Aşama C - Taslak & Düzenleme:
–	 YZ: Paragraf akıcılığı sağlar, başlık-

altbaşlık önerileri sunar, metni farklı bir 
tonda yeniden yazar, görsel fikirleri üretir.

–	 İnsan: Argüman kurgusunu oluşturur, 
mantıksal tutarlılığı sağlar, tüm iddiaların 
doğruluğunu kontrol eder ve özgün 
çıkarımları ekler (Onay Kapısı-3).

•	 Aşama D - Görselleştirme:
–	 YZ: Verilere dayalı diyagramlar, ikonlar, 

renk paletleri ve slayt şablonları önerir.
–	 İnsan: Görsellerin telif lisanslarını kontrol 

eder, verinin doğru temsil edildiğinden 
emin olur, erişilebilirlik standartlarını 
(örn. alt metin) uygular (Onay Kapısı-4).

•	 Aşama E - Kalite Kontrol & Son Okuma:
–	 YZ: Dilbilgisi, yazım ve biçimsel tutarlılık 

hatalarını tarar.
–	 İnsan: Son anlam ve doğruluk kontrolünü 

yapar, çalışmanın nihai etki ve sorumluluk 
beyannamesini imzalar (Onay Kapısı-5).

5.3. Kullanım Kapsamı (Scope of Use)
Bu bölümde, YZ'nin rolünün sınırları net bir 
şekilde çizilir. YZ'nin hangi görevler için kulla-
nıldığı ve daha da önemlisi, hangi görevler için 
kullanılmadığı açıkça ifade edilir.
•	 Destekleyici Görevler: YZ; özetleme, taslak 

önerme, biçimlendirme, dilbilgisi düzeltme 
ve görselleştirme gibi destekleyici görevler 
için kullanılmıştır.

•	 Hariç Tutulan Alanlar: Otomatik karar 
verme, öğrenci notlandırma, hakem 
değerlendirmesi veya herhangi bir yüksek 
riskli alanda YZ kullanılmamıştır.

•	 İnsan Katkısı: Nihai metin, argüman 
sıralaması, teorik yorumlar, özgün örnekler 
ve sonuçlar tamamen insan tarafından 
oluşturulmuş veya YZ taslakları üzerinde 
kapsamlı bir yeniden yazım ve doğrulama 
sürecinden geçirilerek son haline getirilmiştir.

5.4. Veri ve Gizlilik (KVKK Uyumu)
Akademik çalışmalarda kişisel veya hassas 
verilerin kullanılması durumunda, YZ araçla-
rına veri girişi ciddi bir gizlilik riski oluşturur. 
Bu bölüm, veri minimizasyonu ve güvenliği 
ilkelerine uyulduğunu belgeler.
•	 Veri Türü: Çalışmada herhangi bir kişisel 

veri (gerçek kişi adı, öğrenci verisi, T.C. 
kimlik numarası vb.) veya hassas nitelikli 
kişisel veri işlenmemiştir.

•	 Veri Minimizasyonu: YZ araçlarına girdi 
olarak yalnızca kamuya açık akademik 
makaleler, anonimleştirilmiş çalışma notları 
ve genel bilgiler sunulmuştur.

•	 Depolama ve İmha Politikası: YZ 
platformlarında oluşturulan ara taslaklar ve 
sohbet geçmişleri, projenin tamamlanmasını 
takiben 30 gün içinde güvenli bir şekilde 
silinecektir.

•	 Erişim Kontrolü: Kullanılan tüm YZ 
hesapları, iki faktörlü kimlik doğrulama 
(2FA) gibi güçlü güvenlik önlemleriyle 
korunmaktadır. Veri paylaşımları yalnızca 
kurum içi yetkili kişilerle sınırlandırılmıştır.
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•	 Mahremiyet Etki Değerlendirmesi 
(MED) Özeti: Yapılan değerlendirmede, 
benimsenen anonimleştirme, erişim 
kısıtlamaları ve imha politikaları sayesinde 
projenin gizlilik risk seviyesinin "düşük" 
olduğu tespit edilmiştir.

5.5. Kaynaklar ve Doğrulama Protokolü
YZ modellerinin "halüsinasyon" üretme eğilimi, 
akademik çalışmalar için en büyük tehditlerden 
biridir. Bu nedenle, YZ çıktılarının doğruluğu-
nu garanti altına almak için katı bir doğrulama 
protokolü benimsenmelidir. Bu bölüm, "Sıfır 
Güven" (Zero-Trust) yaklaşımını temel alır.

•	 Kabul Edilen Kaynak Türleri: Yalnızca 
hakemli akademik yayınlar, resmi kurum 
raporları, mevzuat metinleri ve birincil 
kaynaklar referans olarak kabul edilmiştir.

•	 Doğrulama Protokolü:
1.	Spesifik bir veri, istatistik veya iddia 

içeren her YZ çıktısı, doğrulanana kadar 
"güvenilmez" kabul edilir.

2.	YZ tarafından önerilen hiçbir bilgi, 
orijinal birincil kaynağı bulunup teyit 
edilmeden metne dahil edilmez.

3.	Tüm kritik iddialar (özellikle nicel veriler), 
en az iki bağımsız ve güvenilir kaynakla 
çapraz kontrol edilir.

4.	Tarihler, rakamlar ve mevzuat atıfları 
(madde/fıkra düzeyinde) manuel olarak 
kontrol edilir.

5.6. Etik ve Akademik Bütünlük
Bu bölüm, geleneksel akademik dürüstlük ilkele-
rinin YZ kullanımına nasıl uyarlandığını gösterir.

•	 İntihal Kontrolü: Tüm nihai metinler, 
Turnitin veya iThenticate gibi otomatik 
benzerlik tarama yazılımlarından geçirilmiş 
ve insan tarafından içerik özgünleştirmesi 
yapılmıştır.

•	 Alıntı Yönetimi: 25 kelimeyi aşan doğrudan 
alıntılarda tırnak işareti ve kaynak gösterimi 
gibi standart alıntı kurallarına titizlikle 
uyulmuştur.

•	 Yazar Katkısı Beyanı: YZ bir "yazar" olarak 
kabul edilmemiştir. Katkısı, bu raporda 
belirtildiği gibi bir "araç" kullanımı olarak 
tanımlanmıştır ve çalışmanın yazarlık 
bölümünde yer almamaktadır.

5.7. Telif ve İçerik Lisansları
Üretken YZ'nin oluşturduğu metin ve görsel-
lerin telif hakkı statüsü hala tartışmalıdır. Bu 
bölüm, telif risklerini yönetmek için alınan 
önlemleri belgeler.

•	 Görseller: Kullanılan tüm görsellerin 
telif lisansları kontrol edilmiş; Canva 
gibi platformlarda üretilen varlıkların, 
platformun lisans sözleşmesine uygun 
olarak kullanıldığı teyit edilmiştir. Kurumsal 
veya Creative Commons gibi açık lisanslı 
kaynaklar önceliklendirilmiştir.

•	 Lisans Kaydı: Kullanılan ikon, şablon ve 
stok fotoğrafların lisans belgeleri veya ekran 
görüntüleri, projenin dokümantasyon 
klasöründe (/licenses) arşivlenmiştir.

•	 İçerik Etiketlemesi: YZ tarafından üretilen 
ve üzerinde önemli ölçüde insan düzenlemesi 
yapılan içerik, "AI-assisted" (YZ destekli) 
olarak etiketlenmiştir. Bu, nihai düzenleme ve 
sorumluluğun insanda kaldığını belirtir.

5.8. Önyargı (Bias) ve Adalet

YZ modelleri, eğitildikleri verilerdeki toplum-
sal önyargıları yansıtabilir ve pekiştirebilir. 
Bu bölüm, bu riskin farkında olunduğunu ve 
azaltmak için adımlar atıldığını gösterir.

•	 Riskli Alanların Tespiti: Cinsiyet, 
etnik köken, din, engellilik durumu ve 
sosyoekonomik statü gibi hassas ve kırılgan 
alanlarda önyargı riski proaktif olarak 
değerlendirilmiştir.

•	 Test ve Düzeltme: Kurgusal bir test seti (örn. 
40 farklı senaryo) kullanılarak YZ çıktılarında 
hatalı genelleme, basmakalıp (stereotipik) 
ima veya dışlayıcı dil olup olmadığı kontrol 
edilmiştir. Tespit edilen (örn. 2 adet 
stereotipik ima) ifadeler düzeltilmiştir.

H U K U K  K Ö Ş E S İ
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•	 Önlemler: Çalışma boyunca tarafsız ve 
kapsayıcı bir dil kılavuzu benimsenmiş, 
sorunlu olabilecek ifadeleri içeren bir "yasaklı 
kelimeler listesi" oluşturulmuş ve tüm metinler 
insan gözden geçirmesinden geçirilmiştir.

5.9. Risk Sınıflandırması ve Uyum
Projenin genel risk profilinin ve alınan önlem-
lerin özetlendiği bölümdür.
•	 Kullanım Tipi: YZ kullanımı, yalnızca içerik 

üretimine destek amaçlı olduğu ve herhangi 
bir otonom karar (örn. öğrenci puanlama/
izleme) içermediği için düşük risk olarak 
sınıflandırılmıştır.

•	 İnsan Denetimi: İş akışının tüm 
aşamalarında zorunlu insan denetimi ve 
"onay kapıları" mekanizması mevcuttur.

•	 Şeffaflık: Bu raporun tam metni, çalışmanın 
bir eki olarak sunulur. Ayrıca, sunum gibi 
formatlarda raporun kısa bir özeti (Bkz. 
Madde 3.12) paylaşılır.

5.10. Prompt Mühendisliği Felsefesi ve İlkeleri
YZ çıktılarının kalitesi, büyük ölçüde istemlerin 
(prompts) kalitesine bağlıdır. Bu bölüm, kullanı-
lan istem mühendisliği yaklaşımını açıklayarak 
sürecin bilinçli ve metodik olduğunu gösterir.
•	 Rol Atama (Persona Assignment): 

İstemlerde, YZ'ye 'bir hukuk danışmanı gibi 
düşün' veya 'bir veri görselleştirme uzmanı 
gibi davran' gibi roller atanarak yanıtların 
istenen perspektife ve uzmanlık düzeyine 
uygun olması hedeflenmiştir.

•	 Adım Adım Düşünme (Chain-of-Thought): 
Karmaşık konularda, YZ'den doğrudan 
sonuç vermek yerine 'adım adım düşünerek' 
cevaba ulaşması istenmiş, bu sayede 
mantıksal çıkarım süreci denetlenebilmiş ve 
hatalar daha kolay tespit edilmiştir.

•	 Kısıtlayıcı Belirleme (Constraint Setting): 
İstemlerde, '...ancak KVKK kapsamını 
dikkate alarak' veya '...maksimum 100 
kelimeyle ve akademik bir tonda' gibi kısıtlar 
eklenerek çıktının kapsamı, formatı ve tonu 
kontrol altında tutulmuştur.

5.11. YZ Çıktılarının Özgünleştirilmesi 
            ve Dönüştürülmesi
Bu bölüm, YZ çıktılarının ham bir şekilde kop-
yalanmadığını, aksine araştırmacının entelek-
tüel süzgecinden geçirilerek özgün bir çalışma-
ya dönüştürüldüğünü kanıtlar.
•	 Sentezleme ve Yeniden Çerçeveleme: 

YZ'nin özetlediği veya taslak olarak 
sunduğu bilgiler, çalışmanın ana argümanını 
destekleyecek şekilde tarafımızca yeniden 
sentezlenmiş, yorumlanmış ve eleştirel bir 
bakış açısıyla değerlendirilmiştir. Ham bilgi, 
özgün bir teorik çerçeveye oturtulmuştur.

•	 Dil ve Ton Uyarlaması: YZ tarafından 
üretilen metinler, projenin hedef kitlesine 
ve disiplinin akademik üslubuna uygun hale 
getirilmek üzere terminoloji, ton ve akıcılık 
açısından tamamen yeniden düzenlenmiştir.

•	 Örnek ve Analoji Ekleme: Konunun daha 
iyi anlaşılması için YZ taslaklarına, tamamen 
araştırmacının kendi bilgi birikimine ve 
deneyimine dayanan özgün örnekler, vaka 
çalışmaları ve analojiler eklenmiştir

5.12. Kısa Açıklama (Disclosure) 
           Sunumlar ve Özetler İçin

Akademik çalışmaların sunum veya poster gibi 
kısa formatları için, YZ kullanımını özetleyen 
standart bir metin şablonu gereklidir. Bu, şef-
faflığı pratik ve erişilebilir kılar.
Örnek Paragraf:

“Bu sunum, NotebookLM, Gemini (Works-
pace), Gemini 2.5 Pro, ChatGPT-5 ve Can-
va AI gibi yapay zekâ araçlarından yalnız-
ca içerik desteği amacıyla yararlanılarak 
hazırlanmıştır. Kullanım; kaynak derleme, 
taslak oluşturma, dil düzenleme ve görsel-
leştirme ile sınırlıdır. Nihai içerik, yapılan 
analizler, doğrulama ve etik sorumluluk 
tamamen sunum sahibine aittir. Çalışma-
da kişisel veri işlenmemiş; telif, önyargı ve 
akademik bütünlük ilkelerine uygun hare-
ket edilmiştir. Kritik iddialar en az iki ba-
ğımsız kaynakla teyit edilmiştir.”
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5.13. Reddedilen YZ Önerileri ve Öğrenimler
Akademik dürüstlüğün önemli bir parçası, 
sadece başarılı sonuçları değil, aynı zamanda 
karşılaşılan zorlukları ve hataları da belge-
lemektir. Bu bölüm, insan denetiminin aktif 
rolünü somut örneklerle kanıtlar ve gelecekteki 
çalışmalar için değerli bir birikim oluşturur.
•	 Hatalı Kaynak Önerisi (Halüsinasyon): 

YZ, bir argümanı desteklemek için var 
olmayan bir makale ve yazar önermiştir. 
Bu durum, "Sıfır Güven Doğrulama" 
protokolümüz sayesinde tespit edilmiş ve 
öneri reddedilmiştir.
–	 Öğrenim: YZ'nin kaynak önerileri asla 

doğrudan kabul edilmemeli, daima 
birincil kaynaktan doğrulanmalıdır.

•	 Önyargılı Dil Kullanımı: Bir metin 
taslağında, belirli bir meslek grubu için 
basmakalıp bir ifade önerilmiştir. Bu ifade, 
önyargı kontrolü sırasında tespit edilmiş ve 
tarafsız bir dille yeniden yazılmıştır.
–	 Öğrenim: YZ'nin dil önerileri, kapsayıcılık 

ve adalet süzgecinden geçirilmelidir.
•	 Stratejik Uyumsuzluk: YZ, sunumun 

akışı için mantıksal olarak tutarlı ancak 
projenin ana teziyle çelişen bir alt başlık 
önermiştir. İnsan denetimiyle bu öneri, 
projenin stratejik hedeflerine uymadığı için 
reddedilmiştir.
–	 Öğrenim: YZ, yerel mantıksal tutarlılık 

sağlasa da projenin genel stratejik 
vizyonunu her zaman kavrayamaz.

5.14. Yönetişim ve Diğer İdari Bileşenler
Raporun kurumsal bir standart haline gelmesi 
için yönetişim mekanizmalarını da içermesi 
gerekir. Bu başlıklar, projenin niteliğine göre 
doldurulabilir.
•	 Güvenlik ve Erişim Kontrolleri: (Örn: 2FA, 

güçlü parola, cihaz doğrulama politikaları)
•	 Olay (Incident) Yönetimi: (Örn: Yanlış 

bilgi, telif şüphesi veya gizlilik ihlali tespit 
edildiğinde izlenecek adımlar)

•	 Erişilebilirlik (Accessibility): (Örn: WCAG 
uyumlu görseller, alt metinler, okunabilir 
font kullanımı)

•	 Sınırlılıklar ve Bilinen Riskler: (Örn: YZ 
halüsinasyonu, güncel olmayan veri setleri 
vb.)

•	 Maliyet ve Çevresel Ayak İzi: (İşlem 
gücünün tahmini maliyeti ve çevresel etkisi)

•	 Rollerin Dağılımı (RACI): (Projede Sahip, 
Sorumlu, Danışılan ve Bilgilendirilen 
rollerinin netleştirilmesi)

•	 Değişiklik Günlüğü (Version Control): 
(Raporun veya çalışmanın sürümlerinin 
takip edilmesi)

•	 Gözden Geçirme ve Sürüm Politikası: 
(Bu el kitabının ne sıklıkla ve kim tarafından 
güncelleneceğinin belirlenmesi)

•	 Gerekli İnsan Yetkinlikleri ve Eğitim: 
(Araçları sorumlu kullanmak için gereken 
prompt mühendisliği, eleştirel düşünme ve 
etik farkındalık gibi beceriler)

•	 Veri Kökeni ve Akışı (Data Provenance): 
(Verinin nereden geldiği ve YZ sistemleri 
içinde nasıl bir yol izlediğinin belgelenmesi)

6. YZKR'nin Güçlü Yönleri, Zorlukları 
     ve Geleceği
Bu makalede sunulan "Yapay Zekâ Kullanım 
Raporu" (YZKR) el kitabı, akademik çalışmalar-
da YZ kullanımına ilişkin mevcut belirsizlikleri 
ortadan kaldırmayı hedefleyen bütünsel bir yak-
laşımdır. Geleneksel atıf ve kaynakça sistemleri, 
bilginin "nereden" geldiğini belgelerken, YZKR 
bu ihtiyacı bir adım öteye taşıyarak bilginin "na-
sıl" üretildiğini ve işlendiğini de açıklamaktadır. 
Bu, özellikle "siyah kutu" (black box) olarak gö-
rülen YZ modellerinin kullanıldığı çalışmalarda 
tekrarlanabilirliği ve denetlenebilirliği artırmak 
için hayati bir adımdır.
Önerilen çerçevenin en güçlü yönlerinden biri, 
"insan-döngüde" (human-in-the-loop) prensi-
bini sistematik hale getirmesidir. İş akışındaki 

H U K U K  K Ö Ş E S İ
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"onay kapıları", YZ'nin bir asistan rolünde kal-
dığını ve stratejik, etik ve entelektüel kararların 
tamamen araştırmacı tarafından verildiğini 
güvence altına alır. Bu, YZ'yi bir tehdit olarak 
görmek yerine, sınırları ve sorumlulukları net 
bir şekilde çizilmiş güçlü bir araç olarak ko-
numlandırır.
Bununla birlikte, böyle detaylı bir raporlama 
standardının uygulanmasının bazı zorlukları da 
bulunmaktadır. Araştırmacılar için ek bir idari 
yük getirebilir ve raporlamanın kendisi zaman 
alabilir. Ayrıca, YZ teknolojisinin hızla gelişme-
si, bu el kitabının da yaşayan bir belge olmasını 
ve düzenli olarak güncellenmesini gerektirmek-
tedir. Kurumların, bu çerçevenin etkin bir şe-
kilde benimsenmesi için araştırmacılara gerekli 
eğitimi (örn. prompt mühendisliği, YZ etiği) 
sağlaması da kritik bir başarı faktörüdür.
Bu zorluklara rağmen, YZKR'nin sağlayaca-
ğı faydalar çok daha ağır basmaktadır. Şeff af 
bir raporlama kültürü, öğrenciler ve genç 
araştırmacılar için sorumlu YZ kullanımını 
öğreten bir pedagojik araca dönüşebilir. Der-
gi editörleri ve hakemler için, bir çalışmanın 
özgünlüğünü ve metodolojik sağlamlığını 
değerlendirmede paha biçilmez bir ölçüt sunar. 
En önemlisi, akademik topluluğun yapay zekâ 
destekli araştırmalara olan güvenini pekiştire-
rek bilimsel ilerlemenin dürüstlük ve bütünlük 
içinde devam etmesini sağlar.

7. Sonuç ve Öneriler
Yapay zekâ, akademik dünyada kalıcı bir güçtür. 
Onu yok saymak yerine, potansiyelinden etik 
ve sorumlu bir şekilde nasıl yararlanacağımızı 
tanımlayan standartlara ve çerçevelere acilen 
ihtiyaç duymaktayız. Bu makalede sunulan "Ya-
pay Zekâ Kullanım Raporu" el kitabı, bu ihtiyaca 
yönelik somut, uygulanabilir ve kapsamlı bir 
çözüm önerisidir. YZ kullanımını; araç seçimi, iş 
akışı, veri yönetimi, etik, telif ve doğrulama gibi 
çok boyutlu bir perspektifl e ele alan bu çerçe-
ve, akademik dürüstlüğü korumak ve bilimsel 
şeff afl ığı artırmak için tasarlanmıştır.

Bu çalışma doğrultusunda aşağıdaki öneriler 
sunulmaktadır:
1. Eğitim Kurumları için: Üniversiteler ve 

araştırma enstitüleri, bu el kitabını kendi 
akademik dürüstlük ve etik yönergelerine 
adapte ederek benimsemelidir. Öğrencilere 
ve akademisyenlere yönelik, sorumlu YZ 
kullanımı ve raporlaması üzerine eğitim 
programları düzenlenmelidir.

2. Yayıncılar ve Dergiler için: Akademik 
dergiler, yazarlardan makale gönderim 
sürecinin bir parçası olarak YZKR'yi 
doldurup ek bir belge olarak sunmalarını 
talep edebilir. Bu, hakemlik sürecinde 
şeff afl ığı artıracak ve yayınlanan çalışmaların 
güvenilirliğini pekiştirecektir.

3. Gelecek Araştırmalar için: Bu el kitabının 
farklı disiplinlerdeki uygulanabilirliği 
ve etkinliği üzerine ampirik çalışmalar 
yapılmalıdır. Araştırmacıların raporlama 
sürecine ilişkin deneyimleri ve karşılaştıkları 
zorluklar incelenerek çerçevenin daha da 
geliştirilmesi hedefl enmelidir.

Sonuç olarak, yapay zekâ destekli akademik 
üretimde şeff afl ık bir seçenek değil, bir zorun-
luluktur. Sunulan bu el kitabı, bu zorunluluğu 
karşılamak üzere atılmış metodik bir adım olup, 
akademik topluluğun ortak aklıyla daha da zen-
ginleşecek yaşayan bir standart adayıdır.  SK

Bu el kitabı sürekli olarak geliştirilmekte ve gün-
cellenmektedir. En güncel versiyonuna, aşağıdaki 
QR kod aracılığıyla ulaşabilirsiniz.



54



55

A K A D E M İ

Eğitmenlerimiz, hem lisansladığımız ürün ve teknolojiler hem 
de müşterilerimizin kendi ihtiyaç duydukları teknik ve meslekî 
alanlarda yüz yüze ve çevrimiçi eğitim faaliyetleri gerçekleştir-
mektedirler. Eğitimler, her biri kendi alanında yetkin sertifikalı 
eğitmenler tarafından verilmekte, katma değerli çözüm ortaklı-
ğı ilkesi çerçevesinde katılımcıların üretkenliklerine ve verimli-
liklerine katkıda bulunulmaktadır. Bu sayıdan itibaren, aşağıda 
listesini verdiğimiz Adobe eğitimlerini siz değerli dergi okurla-
rımızla da paylaşmak ve sizin de üretkenliğinize ve verimliliği-
nize bir nebze katkıda bulunmak niyetindeyiz.

EĞİTİMLERİMİZ
Eğitim ekibimiz, grafik tasarımı, 
masaüstü yayıncılık, ambalaj 
görselleştirme, kullanıcı deneyi-
mi tasarımı, web tasarımı, çizgi 
animasyon, ses miksajı, video 
montajı, görsel efektler, teknik 
dokümantasyon, e-öğrenme 
içerik geliştirme, öğrenim 
yönetimi ve web konferans ana 
başlıklar altında ürün temelli 
eğitimler vermektedir.

Her bir uygulamanın yüzyüze 
temel eğitimi 3 tam gün (18 
saat) sürmektedir.

Yüz yüze eğitimler, adım adım 
uygulanan senaryo tabanlı 
derslerden oluşur ve yaratıcı 
profesyonellerin iş üretirken en 
çok ihtiyaç duyacakları araçlara 
ve tekniklere odaklanır.

Sizlerle bu sayıdan itibaren 
paylaşacağımız öğretici içerikler, 
konuya merak duyan her dü-
zeydeki kullanıcı için uygundur.

Adobe
Photoshop

Adobe
Audition

iSpring
Suite

Adobe
Dimension

Adobe
Illustrator

Adobe
Premiere Pro

Adobe
Captivate

Adobe
XD

Adobe
InDesign

Adobe
After Effects

Camtasia
Studio

Adobe
FrameMaker

Adobe
Connect

Adobe
Dreamweaver

Adobe
Acrobat Pro

Character
Animator

Moodle
LMS

Adobe
RoboHelp

Diğer
Eğitimlerimiz

Adobe
Animate
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NOT: Bu sayfada yer alan karikatürler
Leonardo.AI yapay zekâ motorunun

Phoenix 1.0 aracı ile üretilmiştir.  CK
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Dilediğiniz bilgisayarda çalışın!
Bilgisayarınızı PLC eğitim sınıfına dönüştürün!
Hacimli endüstriyel uygulamaları sanal sınıfınıza taşıyın!
Kendi eğitim senaryolarınızı oluşturun!

Siz de FACTORY I/O kullanan kurumlar arasına katılın!

Bu arama, bazı teknik 
destek çağrılarının ne kadar 
SAÇMA olduğunu belgelemek 

adına kaydedilmektedir.

Ha!

TEKNİK DESTEK ÇAĞRISI

YAPAY ZEKÂ İLE SOHBET
Yapay Zekâ! Sen bizi yok 

etmeden önce biz seni nasıl 
yok ederiz acaba?

NOT: Bu sayfada yer alan karikatürler

İlginç bir promp!
Ne cevap versem acaba?
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Bilgisayarınızı PLC eğitim sınıfına dönüştürün!
Hacimli endüstriyel uygulamaları sanal sınıfınıza taşıyın!
Kendi eğitim senaryolarınızı oluşturun!

Siz de FACTORY I/O kullanan kurumlar arasına katılın!




