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EDITORDEN

Sevgili Okuyucular,

Yaz mevsimi yavas yavas sona ererken, egitim diinyasi
yeniden hareketlenmeye basliyor. Ogrenciler tatilin huzurlu
glinlerini geride birakmaya hazirlanirken, 6gretmenler

ve egitim kurumlar1 da yeni donemin heyecanini tasiyor.
Bu gecis donemi, yalnizca fiziksel olarak siniflara doniis
degil; ayn1 zamanda egitim teknolojilerinin sundugu yeni
firsatlarla daha gii¢lii bir baglangi¢ yapma zamani.

Son yillarda hizla gelisen uzaktan egitim ve eOgrenme igerik
gelistirme yaklasimlari, artik egitim-6gretim siireglerinin
vazgecilmez bir pargasi haline geldi. Artirilmis gergeklikten
yapay zeka destekli kisisellestirilmis 6grenmeye, mikro
ogrenme iceriklerinden sanal siniflara kadar pek ¢ok yenilik,
ogrencilerin bilgiye erisimini kolaylastiriyor. Agustos ayi, bu
teknolojilerin tatil sonrasinda daha etkin ve yaratici sekilde
uygulanmaya baglanacagi bir déoneme isaret ediyor.

Egitim teknolojilerinin gelecegi, sadece bilgiyi aktarmakla
sinirh kalmayacak; ayn1 zamanda 6grenme deneyimini
daha derin, daha etkilesimli ve daha bireysellestirilmis héle
getirecek. Bu noktada, igerik gelistiricilere ve 6gretmenlere
biiyiik gorev diisiiyor. Ciinkii teknoloji tek basina bir amag
degil, 6grenme yolculugunu destekleyen giiglii bir arag.

Okula doniis doneminde, yaz tatilinin verdigi yenilenmis
enerjiyle, hem 6gretmenlerin hem de 6grencilerin
teknolojiyle donatilmis daha verimli bir egitim siirecine
adim atacagina inaniyoruz. Agustos sayimizda da, siz
degerli okuyucularimiza, egitimde dijitallesmenin getirdigi
yenilikleri, firsatlar1 ve gelecege dair 6ngoriileri sunmay1
stirdiiriiyoruz.

Verimli, iiretken ve ilham dolu bir yeni egitim-6gretim
donemi ile birlikte keyifli okumalar dileriz.
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MoodleMoot Global 2025

Dijital Egitimin Kalbi Edinburgh’da Atacak
16-18 Eyliil 2025 / Edinburgh, Birlesik Krallik

Bir Bakista MoodleMoot Global

MoodleMoot, Moodle kullanicilarinin, gelis-
tiricilerinin, egitimcilerin ve yoneticilerin bir
araya geldigi uluslararasi bir konferans serisi-
dir. Y1l boyu bircok iilkede diizenlenen Mood-
leMoot etkinliklerinin aksine, "MoodleMoot
Global" diinya genelinden yiizlerce profesyo-
neli tek bir ¢at1 altinda toplar. Bu etkinlikler,
sadece bir yazilim konferans: olmanin 6te-
sinde, pedagojik doniisiim, dijital 6gren-

me vizyonu ve topluluk ruhu tasiyan birer
bulusmadir. Egitim sistemini sadece bir yap1
olarak degil, esitlik, ilerleme ve doniisiim
i¢in bir gii¢ olarak gorenlerin bir araya geldigi
bir platformdur. Katilimcilar i¢in deneyim ve
fikir aligverisi, yeni yaklasimlari kesfetme ve
kiiresel bir agla baglant1 kurma alani sunar.

MoodleMoot Global 2025, 16-18 Eyliil 2025
tarihlerinde Iskogyanin baskenti Edinburgh,
Birlesik Krallik'taki Edinburgh Uluslararasi
Konferans Merkezi'nde gerceklesecek.

Etkinlikte Sizi Neler Bekliyor?
MoodleMoot Global 2025, iig giin siirecek dii-
stindiiriicii tartigmalar, atdlye calismalar1 ve ag
kurma firsatlar1 ile dolu olacak. Bu yilki etkinlik
ozellikle su basliklar etrafinda sekilleniyor:

o Yapay Zeka (Al) ile Ogrenme Deneyimi

o Moodle 5.x Yenilikleri ve Gelistirmeleri

o Erisilebilirlik, Kapsayici Egitim Tasarimlari
« Kurumsal Egitimde Moodle Kullanimi

o Eklenti Gelistiricileri i¢in Teknik Oturumlar
« Egitim ve Teknoloji Lideri Konugmacilar

o Ilham Verici Hikéyeler

Bilgi ve Kayit i¢in: https://moodlemoot.org/2025/tickets/general-ticket



Adobe Learning Summit 2025

Adobe'den ilham Veren Ogrenme Deneyimi
23-24-25 Eyliil 2025 / Las Vegas, Nevada, ABD

Bir Bakista Adobe Learning Summit

Adobe Learning Summit (Adobe Ogrenme
Zirvesi), 3 giin boyunca 50'den fazla oturumda
diinyanin 6nde gelen kuruluslarindan 500'den
fazla 6grenme profesyonelini bir araya geti-
ren, sektoriin 6nde gelen konusmacilarini ve
analistlerini agirlayan bir konferans zirvesidir.
Konferanslar 2 farkli ana tema tizerinde ilerler:

« Creator's Studio (Yaraticinin Stiidyosu)

o Learning Strategy (Ogrenme Stratejisi)

Creator's Studio (Yaraticinin Stiidyosu)

Ogretim Tasarimcilari, eOgrenme Icerik Ge-
listiricileri ve Egitmenler i¢in ideal konferans
serisidir. eOgrenme tasarimcilar1 ve icerik
gelistiricileri i¢in olmazsa olmaz becerileri
edinmek i¢in kagirilmamasi gereken oturum-
lardan olusur:

Adobe Captivate: Tasarimi yenilenen yazilim
uygulamasi 6gretim asariminda devrim yarat-
ma iddiasindadir.

Sektor Uygulamalari: Farkli sektorlerden ve
organizasyonlardan gelen uzmanlarin payla-
saimlari ile egitim stratejileri ve uygulamalar:
hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

Multi-Media (Coklu Ortam): Ders icerikleri-
nizi grafikler ve diger medya tiirleri ile zengin-
lestirmek icin Adobe Creative Cloud tirtinleri
hakkinda uygulamali egitimler alabilirsiniz.

Ogrenme Tasarimu: Sektoriin énde gelen
isimlerinin bakis acilarina tanik olmak, dgren-
me tasariminin niianslart hakkinda kesiflerde
bulunmak i¢in bu konferanslar1 kagirmayin.

Learning Strategy (Ogrenme Stratejisi)

L&D (Ogrenme ve Gelisim), Miisteri dene-
yimi, Satis ve Pazarlama alanlarinda ¢alisan
yonticiler ve liderler i¢in diizenlenenmektedir.
Trendler, teknoloji ve inovasyon iizerine ilgi
gekici tartigmalarin gergeklesecegi konferans
serisi 0grenicilerinizin degisen ihtiyaglarina ve
tercihlerine uyum saglamanizi saglayacaktr.

Miisteri Spotlar1: Yaygin 6grenme zorluklarina
etkili ¢oziimler yeniden tasarlamanizi saglar.

Uygulama Atolyeleri: Adobe uzmanlari ile bir
ogrenme akademisi tasarlayabilirsiniz.

Etkili ve Verimli L&D: Beceri bosluklarini
kapatmalk, olciilebilir sonuglar elde etmek i¢in
alana ozel bilgi ve becerilerinizi giincelleyebilir,
kurumunuza daha fazla katki saglayabilirsiniz.

Bilgi ve Kayit icin: https://adobe-learning-summit.elearning.adobeevents.com
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Amazon Web Services (AWS), New York’ta dii-
zenlenen bir zirvede “AI Agent Marketplace”
¢oziimlerini baglattigini1 duyurdu. Burada kulla-
nicilar; 6zerk (agent) yapay zeka uygulamalari-
n1 kesfedebilecek, satin alabilecek ve kendi kul-
lanim senaryolarina gore deploy edebilecekler.
Anthropic’in Claude modelleriyle entegrasyon
da so6z konusu olacak.

Ingiltere Bristol'de £225 milyon maliyetle “Isam-
bard-AI” isimli ulusal yapay zeké siiperbilgisa-
yar1 faaliyete gecti. 5400 Nvidia superchip ile
donatilan sistem, ¢ok yiiksek islem giicii sagliyor.
Projeler arasinda koyun sagligi, ineklerde masti-
tis tespiti, koyu tenli ciltlerde deri kanseri tespiti
ve kamu giivenligi gibi alanlar yer aliyor.

Cin Bagbakani Li Qiang, Sanghayda diizenle-
nen Diinya Yapay Zeka Konferansi'nda (World
Artificial Intelligence Conference) kiiresel igbirli-
gi icin yeni bir 6rgiit kurulmasini 6nerdi. One-
ride AI teknolojisinin hizli evriminde iilkelerin
dengesiz sekilde etkilenmemesi, 6zellikle “Kii-
resel Giiney” tlkelerinin teknoloijik gelismeler-
den dislanmamasi vurgulaniyor.

Tesla, otonom siiriis, robotik ve yapay zeka alt-
yapist i¢in kullanilacak “AI6” ¢iplerinin tiretimi
konusunda Samsung ile 16,5 milyar dolarlik bir
anlagmaya imza att1. Anlasma, 2025-2034 tarih
araligini kapsiyor. Tesla, ara {iriin olarak “AI5”
¢ipini de kullanacak.

Georgia Tech, ABD Ulusal Bilim Vakfi (NSF)
destegiyle 20 milyon dolarlik biitgeli bir Al sii-
perbilgisayar1 insa edecek. Altyapi, bilimsel
aragtirmalar1 hizlandirma, yapay zeka model-
lerinin dogruluk ve giivenilirligini artirma gibi
hedefler tasiyor. UT Austin, Ulusal Bilim Vakfi
destegiyle; Al alaninda yetismis insan giictiniin
gelisimi i¢in benzer bir proje tizerinde ¢alisiyor.
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Egitimde Yapay Zeka Politika Belgesi

Tiirkiye'de Egitimde Yapay Zeka Politika Belgesi ve Eylem Plani Tanitildi

Milli Egitim Bakanligi (MEB), 2025-2029 yillarin:
kapsayan “Egitimde Yapay Zeka Politika Belgesi
ve Eylem Plan1’n1 agikladi. Belge 4 stratejik hedef,
15 politika ve 40 eylem adimindan olusuyor. Plan;
ogretmen egitimi, etik kurullar, 6l¢me-degerlendir-
me siiregleri, yerli yapay zeka algoritmalari, uyar-
lanabilir 6grenme sistemleri gibi bir¢ok alandaki
uygulamalar1 kapstyor.

Programda konusan Cumhurbagkani Yardimcist
Cevdet Yilmaz, 12. Kalkinma Plani’nda ve Ulu-
sal Yapay Zeka Stratejisinde belirlenen hedefler
dogrultusunda bu belgenin sekillendirildigini, Milli
Egitim Bakanliginin bu stratejiyle uyumlu kendi yol
haritasini hazirladigini sdyledi. Bir makro strateji-
nin bagarili olmasi i¢in biitiin bakanlik ve kurumlar
tarafindan sahiplenilmesinin son derece kiymetli
oldugunu dile getiren Yilmaz, hazirlanan belgenin
her 6grenciye, 6gretmene, aileye dokunacak unsur-
lar igerdigini, rehber niteligi tasidigini belirtti.

MEB kanaliyla 6zellikle milyonlarca ¢ocuga, aileye
bu teknolojinin ulagsmasinin sosyal adaleti ve firsat
esitligini saglamak bakimindan son derece kiymetli
oldugunu vurgulayan Yilmaz, Ulusal Yapay Zeka

Stratejisi Eylem Plani’'nin bakanliklar, 6zel sektor
ve STK’lerin genis katilimryla giincellendigini ve
ok sayida eylemin belirlendigi belirtti. Ogret-
menlerin yapay zeka meselesini sahiplenecekleri
ve kendi alanlarina bunu uyarlamalariyla gok hizh
mesafe alinacagina yiirekten inandigini dile geti-
ren Yilmaz, bu konuda yapilan ¢abalarin genglere,
ogrencilere katkida bulunmasini temenni etti.

Milli Egitim Bakan1 Yusuf Tekin de programda
yaptig1 konusmada teknolojik imkéanlarin ¢ogal-
diginy, boyle bir zeminde egitimle kurulan bag:
yeniden tanimlamak gerektigini sdyledi. Tekin,
egitim felsefesinin izini tagiyan “Egitimde Yapay
Zeka Politika Belgesi ve Eylem Plani’nin insani
merkeze alan, teknolojiyi ise insanin deger diinya-
styla uyumlu bi¢imde konumlandiran perspektifle
kaleme alindiginin altini ¢izdi.

“Egitimde Yapay Zeka Politika Belgesi’nin ¢ok
boyutlu ¢ercevede 4 hedef, 15 politika ve 40 eylem
adimindan olustugunu aktaran Tekin, bu adimlarin
teknolojik gelismelerin 6grenci ve 6gretmenlere
anlamli1 bicimde temas etmesini saglayacak somut
uygulamalardan olustugunu soyledi.
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YAPAY ZEKA DESTEKLIi OGRENME

ANALITIGI VE KARAR DESTEK SISTEMLERI:
YONETIM BILiSIM SISTEMLERi PERSPEKTiIFINDEN

VERITEMELLI BIR YAKLASIM

Ars. Gor. Fatih DEMIR

Karadeniz Teknik Universitesi
fatihdemir@ktu.edu.tr

Uzaktan egitimde artan veri hacmi ve
ogrenci etkilesimlerinin gesitlenmesi,
ogrenme ortamlarinin daha iyi yonetil-
mesi i¢in gelismis analitik tekniklerin
kullanilmasini zorunlu kilmaktadir.

Bu ¢alisgmada, OULAD (Open Univer-
sity Learning Analytics Dataset) veri seti
kullanilarak yapay zeka destekli 6gren-
me analitigi ve karar destek sistemlerinin
potansiyeli incelenmistir. Caligma, Yone-
tim Bilisim Sistemleri yaklagimu ile veri
toplama, on isleme, tahminleme ve karar
destek asamalarini biitiinlestirmektedir.
Rastgele Orman (Random Forest) mo-
deli ile yapilan siniflandirmada %81,9
dogruluk (accuracy) ve %0,8977 RO-
C-AUC elde edilmistir. Sonuglar, 6gren-
ci etkilesimi (6dev sayis1 ve not ortala-
mast) ile zaman yonetiminin (gecikme
orani) en giiclii basar1 belirleyicileri
oldugunu gostermektedir. Bulgular,
riskli 6grencilerin erken tespiti, 6gretim
elemanlarinin zamaninda miidaha-
leleri ve kurumsal stratejik planlama

icin karar destek sistemleri tasariminin
onemini ortaya koymaktadir.

Cevrim i¢i 6grenme platformlarinin
yayginlagsmasi, 6grenme siireglerinin
dijitallesmesine paralel olarak biiyiik
veri Giretimini hizlandirmigtir. Bu veri
birikimi, 6grenci basarisini tahmin
etmek, riskli 6grencileri belirlemek ve
ogretim siireclerini iyilestirmek i¢in
onemli bir firsat sunmaktadir. Ancak
bu firsat, yalnizca betimsel istatistikler
tiretmekle sinirli kalmamali; tahmine
dayali analitikler ve karar destek meka-
nizmalari ile biitiinlestirilmelidir.

Yonetim Bilisim Sistemleri; bilgi tek-
nolojileri, siireg yonetimi ve karar destek
bilesenlerini bir araya getirerek bu
doéniisiimde kritik bir rol oynamaktadr.
Bu caligma, Yonetim Bilisim Sistemleri
perspektifi ile yapay zeka destekli 6gren-
me analitigi ve karar destek sistemlerini
bir arada ele almakta; OULAD veri seti
tizerinde uygulamali 6rnek sunmaktadir.
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Ogrenme analitigi, Siemens ve Gasevic
(2011) tarafindan “6¢renenler ve 6grenme
ortamlari hakkinda verilerin dl¢iilmesi, toplan-
masi, analiz edilmesi ve raporlanmasi” olarak
tanimlanir. Son on yilda yapilan galigmalar,
basit betimsel raporlamadan kestirimsel ve
regeteci modellere gecis oldugunu gostermek-
tedir. Makine 6grenmesi algoritmalar1 (lojis-
tik regresyon, karar agaclari, rastgele ormanlar,
XGBoost) dgrenci bagarisini yliksek dogruluk-
la 6ngorebilmekte; dogal dil isleme ve duygu
analizi, forum tartigmalarindan 6grenme moti-
vasyonunu anlamada kullanilmaktadur.

Makine 6grenmesi algoritmalari, 6grenme ana-
litiginin omurgasin1 olugturur. Karar agaglari,
lojistik regresyon, yapay sinir aglari ve derin
6grenme modelleri 6grenci bagar1 tahminin-
de siklikla kullanilmaktadir. Literatiirde, risk
altindaki 6grencilerin dénem basinda %80’in
tizerinde dogrulukla tahmin edilebildigi ¢alis-
malar raporlanmistir (Altabrawee et al., 2019).
Dogal dil isleme teknikleri ise forum mesajlari-
nin duygu analizinde ve 6grenci katilim kalite-
sinin degerlendirilmesinde kullanilmaktadir.

Karar destek sistemleri, bu analitik ¢iktilar
Ogretim elemanlari ve yoneticiler icin eyle-

me dondstiiriilebilir bilgiye cevirir. Gosterge
panelleri sayesinde risk altindaki 6grenciler
tanimlanabilir, 6gretim miidahaleleri zama-
ninda planlanabilir ve kurumsal stratejiler veri
temelli gelistirilebilir. Literatiir, bu entegrasyo-
nun tamamlama oranlarini artirdigini, 6grenci
memnuniyetini yiikselttigini ve kaynak kulla-
nimini optimize ettigini gostermektedir.

Arastirmada OULAD (Open University Lear-
ning Analytics Dataset) kullanilmigtir. Veri seti
32.593 ogrenciye ait demografik bilgiler, ders
kayitlari, 6dev/sinav sonuglari ve sanal 6gren-
me ortami etkilesimlerini icerir.

Veri On isleme

o Ozellik Tiiretme: Ogrenci bazinda
6dev saysi (assess_count), agirlikli not
ortalamasi (weighted_score), ortalama
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gecikme giinii (mean_lateness_days)
ve gecikme orani (late_rate) gibi yeni
degiskenler olusturulmustur.

o Eksik Veri: Sayisal degiskenlerde eksikler
medyan ile doldurulmus, kategorik
degiskenler one-hot encoding ile
dontstiiralmustir.

« Hedef Degisken: final_result stitunu
“Pass (1)” ve “Diger (0)” olarak ikili sinifa
indirgenmistir.

Modelleme ve Degerlendirme
+ Algoritma: Random Forest
o Egitim/Test Ayrimu: Stratified %70/%30

o Metrikler: Accuracy, Precision, Recall, F1-
Score, ROC-AUC

 Performans Sonugclari:
- Accuracy: 0,8189
- Precision: 0,7792
- Recall: 0,8670
- F1: 0,8207

« Karmagiklik Matrisi: TP=3214, FN=493,
FP=911, TN=3135.

o Ozellik Onemi: ilk ii¢ degisken: assess_
count (0,2777), weighted_score (0,1625),
mean_score (0,1429).

Model, riskli 6grencileri tespit etmede ytiksek
duyarlilik sergilemistir (recall=0,8670).

Bu, riskli 6grencilerin biiyiik kisminin dogru
sekilde yakalandigini gosterir. Precision dege-
rinin 0,7792 olmasi, yanlis pozitiflerin kabul
edilebilir diizeyde oldugunu gosterir.

Model sonuglari, 6grenci basarisinin en giiglii
ongoriiciilerinin 6dev/sinav katilim sayisi, agir-
likl1 not ortalamasi ve ortalama not oldugunu
gostermistir. Gecikme oraninin “Diger” sini-
finda daha yiiksek ¢ikmasi, zaman yonetiminin
basar1 tizerindeki kritik etkisini destekler.

Elde edilen bulgular, yapay zeka destekli 6gren-
me analitiginin 6grenci basarisini 6ngérmede
giiclii bir ara¢ oldugunu dogrulamaktadir.



Yiiksek recall degeri, riskli 6grencilerin erken
tespitinde modelin giivenilir oldugunu goste-
rirken, precision degeri kurumlarin kaynak
planlamasinda makul hata pay1yla ¢alisabilece-
gini gostermektedir.

Degisken 6nemleri, 6gretim elemanlarinin mii-
dahale stratejilerini kisisellestirmesine olanak
tanir: diisiik assess_count ve yiiksek late_rate
degerleri erken uyari tetikleyicisi olarak kul-
lanilabilir. Tlging bicimde, daha yiiksek kredi
yiikii baz1 6grencilerde basarisizlik riskini
artirmaktadir; bu bulgu, ders yiikii optimizas-
yonu i¢in karar destek sistemlerine uyar: meka-
nizmasi eklenmesini desteklemektedir.

Etik agidan, veri analitigi siireglerinde anonim-
lestirme, 6grenci rizasi ve algoritmik seffaflik
kritik dnemdedir. Model ¢iktilarinin gorsel-
legtirilmesi (Orn. SHAP degerleri) 6gretim
elemanlarinin giivenini artirabilir.

Bu ¢alisma, Yonetim Bilisim Sistemleri pers-
pektifinden hareketle yapay zekéa destekli
ogrenme analitigi ile karar destek sistemlerinin
biitiinlesik bigimde nasil uygulanabilecegi-

ni ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular,
bireysel diizeyde 6grenci basarisini artirmaya

yonelik erken miidahale mekanizmalari i¢in
somut veriler saglarken, kurumsal diizeyde

ise program tasarimi ve gelistirilmesine iligkin
stratejik kararlarin alinmasinda giiclii kanitlar
sunmaktadir. Bu ¢ercevede, model agiklanabi-
lirliginin artirilmasi amaciyla SHAP analizinin
entegrasyonu, gercek zamanli veri akisiyla
karar destek panellerinin dinamik bigimde
glincellenmesi, 6grenci mahremiyetinin ko-
runmasina yonelik diferansiyel gizlilik gibi
yontemlerin uygulanmasi ve 6gretim elemanla-
rinin analitik okuryazarlik becerilerini gelistir-
meye yonelik egitim programlarinin diizenlen-
mesi Onerilmektedir. ® FD
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Bir karar destek sistemi (DSS: decision
support system), kurumsal karar verme
faaliyetlerini destekleyen, genellikle
siralama ve/veya alternatifler arasin-
dan se¢im yapmaya dayanan bir bilgi
sistemidir. Bir organizasyonun yonetim,
operasyon ve planlama seviyelerine hiz-
met eder ve hizla degisen ve 6nceden
kolayca belirlenemeyen sorunlar hak-
kinda kararlar almaya yardimci olur.

Akademisyenler karar destek sistemini
karar verme siirecini desteklemek i¢in
bir ara¢ olarak goriirken, kurum c¢a-
lisanlar1 onu isleri kolaylastiracak bir
arag olarak goriirler. Ralph Sprague,
bir karar desktek sistemini su sekilde
tanimlamistir (1980):

Bir karar destek sistemi (KDS);

o Ust diizey yoneticilerin
kargsilastiklar1 daha az
yapilandirilmis, belirsiz olmayan
problemi hedef alir,

« Modellerin veya analitik
tekniklerin kullanimini geleneksel
veri erisimi ve alma islevleriyle
birlestirmeye ¢alisir,

« Bilgisayar destegi ile, yetkin
olmayan kisilerce etkilesimli
bir bicimde kullanilmasini
kolaylastiran 6zelliklere sahiptir,

 Ortamdaki degisiklikleri ve
kullanicinin karar verme
yaklagimini uyarlamak i¢in
esneklige ve uyarlanabilirlige
odaklanir.
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Karar Destek Sistemlerinin Tarihcesi

Karar destegi (decision support) konsepti esas
olarak 1950'lerin sonu ve 1960'larin baginda
Carnegie Institute of Technology (Carnegie
Teknoloji Enstitiisii) binyesinde yapilan orgiit-
sel karar verme kuramsal ¢alismalarinda ve
196011 yillarda yapilan uygulama ¢alismalarin-
da ortaya ¢ikmig, 1970'lerin ortalarinda kendi-
ne 0zgi bir aragtirma alani haline gelmistir.

Karar destek sisteminin erken bir 6rnegi
1973'te agiklanmuistir. 1980'lerin ortalarinda ve
sonrasinda, geliserek tek kullanicili ve modele
yonelik sistemlerden yonetici bilgi sistemle-
ri (EIS: executive information systems), grup
karar destek sistemleri (GDSS: group decision
support systems) ve orgiitsel karar destek sis-
temleri (ODSS: organizational decision support
systems), gibi sahalara bolinmiistiir.

World Wide Web'in gelisinden 6nce, ¢ogu

karar destek sistemi elektronik tablo tabanlrydi.

Web'le birlikte, glinimiizde ¢ogu web tabanl
20 kadar karar destek sistemi bulunmaktadir.

Henk Gerard Sol'a gore (1987) karar destek
sisteminin tanimi ve kapsamu yillar gectikce
degismektedir: 70'lerin basinda "karar verme-
ye yardimci olmak igin bilgisayar temelli bir
sistem" olarak tanimlanirken 70lerin sonunda
"karar vericilerin, kotii yapilandirilmis sorunlar
¢ozmek icin veritabanlari ve modelleri kullan-
malarina yardimci olan interaktif bilgisayar
tabanly sistem" olarak tanimlanmustir. 80'lerde
ise "yonetimsel ve mesleki etkinliklerin etkinli-
gini artirmak igin uygun ve mevcut teknolojiyi
kullanan sistem" olarak tanimlanmuigtr.

1987 yilinda Texas Instruments firmasi, Uni-
ted Airlines i¢in Kap1 Atama Ekran Sistemi
(GADS: Gate Assignment Display System) adl1
karar destek sistemini gelistirdi. Bu sistem,
Chicago'daki O'Hare International Airport
(O'Hare Uluslararas: Havalimani) ve Den-
ver'daki Stapleton Airport (Stapleton Havali-
mant) basta olmak iizere gesitli havaalanlarin-
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da yer hizmetleri yonetimine yardim ederek
seyahat gecikmelerini 6nemli 6lgiide azaltmak
i¢in kullanildi. 90'larda baslayarak, veri ambari
(data warehousing) ve ¢evrimigi analitik isle-
me (OLAP: on-line analytical processing) karar
destek sistemleri alanini genigletmeye basladi.
Milenyumun yaklagsmasiyla birlikte, yeni Web
tabanli analitik uygulamalar baslatildi.

Dabha iyi ve daha iyi raporlama teknolojilerinin
ortaya ¢ikmasi karar destek sistemlerinin yone-
tim tasariminda kritik bir bilesen olarak ortaya
¢ikmaya basladigini goérdii. Bunun 6rnekleri,
bugiin uzaktan egitimde de gériilmektedir.

Karar destek sistemleri, karar verme siirec-
lerinde yer alan analizleri desteklemek iizere
tasarlanmis yazilimlardir. Yani korii koriine
implemente edilmemelidir: Bir yazilimi kullan-
madan Once, ona gercekten gereksinim duyul-
dugundan emin olunmalidir.

Taksonomiler

Peter Hattenschwiler, 6lciit olarak kullaniciyla
olan iligkiyi kullanarak pasif (passive), aktif
(active) ve isbirligine dayali (cooperative) ka-
rar destek sistemlerini birbirinden ayirt eder.

Pasif KDS, karar verme siirecine yardimci olan
bir sistemdir, ancak agik karar onerileri veya
¢ozlimleri ortaya ¢ikaramaz.

Aktif KDS, bu tiir karar onerileri/¢oziimleri
ortaya cikarabilir.

Isbirligine dayali KDS, konsolide bir ¢éziime
ulagmak icin insanla sistem arasinda tekrar
eden bir siirece izin verir: karar verici, sistemi
tarafindan saglanan karar onerilerini sisteme
geri gondermeden Once degistirebilir, tamam-
layabilir veya aritabilir. Dogrulama igin geger
ve ayni sekilde sistem karar verenin dnerilerini
iyilestirir, tamamlar ve rafine eder ve bunlar1
dogrulama i¢in onlara geri gonderir.

KDS i¢in baska bir taksonomi de yardim (as-
sistance) moduna gore Daniel Power tarafin-
dan olusturulmustur.



Daniel Power, karar destek sistemlerini su
sekilde birbirlerinden ayirmaktadir:
o Iletisime dayal1 (communication-driven)
o Veriye dayali (data-driven)
« Belgeye dayali (document-driven)

Bilgiye dayal1 (knowledge-driven) ve
Modele dayali (model-driven)

Iletisime dayali KDS, birden fazla kisinin
ortak bir gorev lizerinde galigmasini destekle-
yerek is birligini miimkiin kilar; Google Docs
veya Microsoft SharePoint Workspace gibi
entegre araglar buna 6rnektir.

Veriye dayal1 KDS, sirket ici verilerin ve bazen
de harici verilerin bir zaman serisine (time
series) erisimi ve bunlarin islenmesini vurgular.

Belgeye dayali KDS, cesitli elektronik format-
lardaki yapilandirilmamas bilgileri (unstructu-
red information) yonetir, onlar1 alir ve isler.

Bilgiye dayali KDS, gergekler, kurallar, prose-
diirler veya etkilesimli karar agaglar1 (interac-
tive decision trees) ve akis semalar1 (flowcharts)
gibi benzer yapilarda saklanan ozellestirilmis
problem ¢6zme uzmanlig1 saglar.

Modele dayal1 KDS, istatistiksel, finansal, opti-
mizasyon veya simiilasyon modellerine erisimi
ve bunlarin islenmesini vurgular. Model odakli
KDS, karar vericilerin bir durumu analiz etme-
lerine yardimci olmak i¢in kullanicilar tara-
findan saglanan veri ve parametreleri kullanir;
ki bunlar veri yogun (data-intensive) olmak
zorunda degildir. Dicodess, agik kaynakli bir
"modele dayali KDS" motoruna 6rnektir.

Kapsamu bir 6l¢iit olarak kullanan Power,
kurumsal KDS ile masaiistiit KDS'yi birbirinden
ayirmaktadir. Kurumsal KDS (enterprise-wide
DSS), biiyiik veri ambarlar ile baglantilidir ve
bir¢ok yoneticiye hizmet eder.

Masaiistiinde ¢alisan tek kullanicili KDS (sing-
le-user DSS) ise, tek bir yoneticinin bilgisaya-
rinda ¢alisan kiiciik 6lgekli bir sistemdir.

Klasifikasyon (Siniflandirma)

Karar destek sistemlerini siniflandirmanin
birkag yolu vardir. Her karar destek sistemi tek
bir kategoriye girmez, ancak iki veya daha ¢ok
mimarinin bir karigimi olabilir.

Clyde Holsapple ve Andrew Whinston, karar
destek sistemlerini su 6 ¢ergeve ile siniflandir-
maktadirlar (1996):

« Metin yonelimli (text-oriented)

Veritabani yonelimli (database-oriented)

Elektronik Tablo yonelimli (spreadsheet-
oriented)

Coziicii yonelimli (solver-oriented)

Kural yonelimli (rule-oriented)
« Bilesik (compound )
Karar destek istemi tarafindan verilen destek
birbiriyle iligkili 3 ayr1 kategoriye ayrilabilir:
1. Kisisel Destek (Personal Support)
2. Grup Destegi (Group Support)
3. Kurumsal Destek (Organizational

Support)

Karar destek sistemi bilesenleri de su sekilde
smiflandirilabilir:

1. Girigler: Analiz edilecek faktorler, sayilar
ve ozellikler

2. Kullanica Bilgisi ve Uzmanligi: Kullanici
tarafindan manuel analiz gerektiren
girdiler

3. Ciktilar: KDS "kararlarinin” iiretildigi
donistirilmiis veriler

4. Kararlar: KDS tarafindan kullanici
olgiitlerine dayali olarak tiretilen sonuglar

KDS Bilesenleri
KDS mimarisinin 3 temel bileseni vardir:
1. Veritabani (veya bilgi tabani),

2. Model (yani karar baglami ve kullanici
kriterleri),

3. Kullanici arayiizii.

Kullanicilarin kendileri de mimarinin énemli
bilesenlerinden sayilir.
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Gelistirme Cerceveleri

Diger sistemlere benzer sekilde, karar destek
sistemleri de yapilandirilmis bir yaklasim ge-
rektirir. Boyle bir ¢erceve (framework), insanla-
r1, teknolojiyi ve gelisim yaklagimini igerir.

Karar Destek Sisteminin Erken Cercevesi
(Early Framework of Decision Support System)
4 asamadan olusur:

o Zeka (Intelligence): Karar vermeyi
gerektiren kogullarin aranmas;

o Tasarim (Design): Coziimiin olas1
alternatif eylemlerinin gelistirilmesi ve
analiz edilmesi;

o Secim (Choice): Bunlar arasindan bir
eylem yolunun segilmesi;

o Uygulama (Implementation): Karar
durumunda segilen eylem yolunun
benimsenmesi.

Karar destek sistemi teknolojisinin donanim ve
yazilim seviyeleri sunlari igerebilir:

1. Kullanicinin kullanacag gercek
uygulama: Bu, karar vericinin belirli bir
sorun alaninda karar vermesine izin veren
uygulamanin parcasidir. Kullanici bu
problemi iistlenebilir.

2. Jenerator: Kisilerin belirli karar
destek sistemi uygulamalarini kolayca
gelistirebilmelerini saglayan donanim ve
yazilim ortamini igerir. Bu seviye, Crystal,
Analytica ve iThink gibi araglar1 kullanur.

3. Araglar: Alt seviyedeki donanim ve
yazilimlari icerir. Bunlar 6zel diller,
fonksiyon kiitiiphaneleri ve baglanti
modiilleri iceren sistem tiretecleridir.

Tekrarlayan bir gelisimsel yaklasim, karar des-
tek sisteminin ¢esitli araliklarla degistirilmesini
ve yeniden tasarlanmasini saglar.

Sistem tasarlandiktan sonra, arzulanan sonug
i¢in gerekli oldugu yerde test edilir ve ihtiya¢
duyulan revizyonlar gergeklestirilir.
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KDS Uygulamalari

Karar destek sistemi teorik olarak herhangi bir
bilgi alanina kurulabilir. Tibbi teshis icin klinik
karar destek sistemi (CDSS: clinical decision
support system) buna bir drnektir. Klinik karar
destek sisteminin (CDSS) evriminde 4 asama
vardir. Bunlar:

o Ilk versiyonu tamamen bagimsizdir ve
entegrasyonu desteklemez;

o Ikinci versiyonu diger tibbi sistemlerle
entegrasyonu destekler;

« Ugiincii versiyonu, standart tabanhdir
(standard-based) ve

 Dordiincii versiyon servis modeli
tabanhidir (service model-based).

Karar destek sistemi ¢ogunlukla yonetim
stireglerinde kullanilir. Yonetici kontrol paneli
(executive dashboard) ve diger is performansi
yazilimlari, daha hizli karar verme, olumsuz
egilimleri tanimlama ve is kaynaklarinin daha
iyi tahsis edilmesine olanak tanir. Karar destek
sistemi sayesinde, bir organizasyondan gelen
tiim bilgiler, yonetimin stratejik kararlar alma-
sina yardimei olan cizelgeler, grafikler vb. 6zet
bigimde sunulur. Ornegin, KDS uygulamala-
rindan bir tanesi karmasik anti-teror sistem-
lerinin yonetimi ve gelistirilmesidir. Diger 6r-
nekler, bir kredi bagvuru sahibinin ya da birkag
projeye teklif veren ve maliyetlerle ne 6lgiide
rekabet edebileceklerini 6grenmek isteyen bir
mithendislik firmasinin kredisini dogrulayan
bir banka kredi yetkilisini igerir.

KDS uygulamalari, tarimsal tiretimden siir-
diiriilebilir kalkinma pazarlamasina dek
kavramlary, ilkeleri ve teknikleriyle giderek
biiyiiyen bir alan. Ornegin, 80'li ve 90'l1 yillarda
ABD Uluslararasi Kalkinma Ajansi (USAID:
United States Agency for International Develop-
ment) destegi ile gelistirilen Tarim Teknolojisi
Transferi i¢in Karar Destek Sistemi (DSSAT:
Decision Support System for Agrotechnology
Transfer) paketi, tiretim ve politika diizeylerin-
de karar vermeyi kolaylastirmak i¢in diinyanin



bir¢ok tarimsal iiretim sisteminin hizli deger-
lendirilmesine olanak tanimistir. Hassas tarim,
kararlari ciftlik alanlarinin belirli béliimlerine
gore uyarlamay1 amaglar. Ancak, karar destek
sistemlerinin tarimda basarili sekilde benim-
senmesinin dniinde engeller bulunmaktadir

Karar destek sistemi ayn1 zamanda, uzun plan-
lama ufku ve planlama problemlerinin mekan-
sal boyutunun 6zel gereksinimler dogurdugu
orman yonetimi (forest management) alaninda
da yaygindir. Kiitiik/tomruk tagimaciligindan
(log transportation) hasat planlamasina (har-
vest scheduling), stirdiiriilebilirlikten ekosistem
korumasina kadar orman yonetiminin tim
yonleri modern karar destek sistemleri tarafin-
dan ele alinmistr.

Ekipmanlarini diizenli olarak bir karar destek
sistemi kullanarak test eden Kanada Ulusal
Demiryolu (Canadian National Railway)
sistemi de buna 6nemli bir 6rnektir. Demiryolu
sirketlerinin kargilagtiklar1 6nemli sorunlardan
biri de her y1l yiizlerce raydan gikma olayina
yol agabilen yipranmis veya arizali raylardir.
Kanada Ulusal Demiryolu, karar destek siste-
mi kullanarak raydan ¢ikma olaylarini bityitk
ol¢tide azaltmay1 bagarmistr.

Karar destek sistemleri, barajlar, kuleler, ka-
tedraller ve yigma yapilar gibi bityiik mithen-
dislik 6rneklerinden elde edilen izleme veri-
lerini yorumlamak i¢in risk degerlendirmesi
amaci ile de kullanilmigtir. Ornegin, Mistral,
1990'larda Ismes tarafindan gelistirilen ve baraj
giivenligini izlemek i¢in kullanilan bir uzman
sistemdir. Otomatik bir izleme sisteminden
veri alir ve barajin durumu hakkinda bir teshis
gerceklestirir. Ilk siiriimii 1992 yilinda Italya'da
Ridracoli Baraji'na kurulan sistem, biitiin yil
araliksiz hizmet vermeye devam etmektedir.

Italya'da ve yurt disinda birgok barajda (Orne-
gin, Brezilya'daki Itaipu Baraji1) ve anitlarda
Kaleidos ad1 altinda implemente edilmistir.

Bu arada; Mistral, CESI'nin (Centro Elettrotec-
nico Sperimentale Italiano) ticari markasidir.

Cografi bilgi sistemleri (GIS: geographic infor-
mation system) de 901 yillardan bu yana karar
destek sistemleriyle birlikte basariyla kullanil-
maktadir. Ornegin, Val Pola felaketi (1987'de
Italya'da yasanan ve bircok kdyiin ve yolun yok
olmasina sebep olan toprak kaymasi) bolgesinde
toplanan izleme verilerine dayal1 ger¢ek zamanl
risk degerlendirmelerini harita tizerinde gos-
termek amaciyla yiiksek bagsarimla karar destek
sistemi kullanilmustr.

Agik kaynakli projelerden Bank Branch Perfor-
mance karar destek sistemi, banka subelerinin
performanslarini degerlendiren bir sistemdir.
Cok sayida subeden gelen operasyonel, finansal
ve dijital verileri analiz etmek i¢in y1ginlama
tabanli bir tahmin modeli kullanir. 30 temel per-
formans gostergesini bir araya getirerek kanita
dayal1 degerlendirmeler iiretir ve 1 ile 4 arasinda
degisen cikt1 puanlar1 sunar; yiiksek puanlar
daha giiglii sube performansini gostermektedir.

Sonuc olarak; karar destek sistemleri, isletme-
lerin karmasik, belirsiz ya da gok boyutlu karar
stireglerinde daha saglikly, hizli ve veriye dayali
secimler yapmalarini saglayan giiclii araglardur.

Bu sistemler, farkli veri kaynaklarindan topla-
diklar1 bilgileri analiz ederek karar vericilere
anlamli raporlar, senaryo analizleri ve tahminler
sunar; subjektif yargilardan kaynaklanabilecek
hatalari en aza indirir. Ozellikle hacimli verilerin
islenmesi gerektiginde, insan zihninin sinirlarini
asan hesaplamalar1 yaparak alternatif ¢oztimler
olusturur, karar siireclerine seffaflik kazandirir.
Zamandan tasarruf saglar, maliyet diisiiriilme-
sine katkida bulunur, dogru zamanda dogru
adimlarin atilmasina yardimci olur. Stratejik,
taktiksel ve operasyonel diizeyde farkli karar
verme ihtiyaglarini destekleyerek kurumlarin
rekabet giiciinii artirir. Kullanici dostu araytizle-
ri sayesinde uzman olmayan kisilerin bile veriye
dayali i¢goriiler elde etmesini kolaylastirir ve bu
yoniiyle karar destek sistemleri, yalnizca karar
kalitesini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda
kurumsal 6grenme ve bilgi yonetimi kiiltiiriiniin
gelismesine de katkida bulunur. m CK



MAKALE

18

EGITIMDE DIJITALLESME:

Son yillarda bilgi ve iletisim teknoloji-
lerindeki hizl gelismeler, egitim diin-
yasinda kokli degisimlere yol agmustir.
Ozellikle internetin yayginlagmas,
mobil cihazlarin giinliik hayatin ayril-
maz bir parcasi haline gelmesi ve yapay
zeka gibi yeni nesil teknolojilerin egitim
stireglerine entegre edilmesi, 6grenme
deneyimini geleneksel sinirlarin 6tesi-
ne tasimigtir. Ogrenciler artik sadece
ders kitaplariyla degil, dijital platform-
lar, etkilesimli uygulamalar ve kiiresel
aglarla 6grenimlerini stirdiirmektedir.
Pandemi déneminde zorunlu olarak
hiz kazanan dijitallesme siireci, aslin-
da uzun siiredir egitimde var olan bir
doniisiimiin ivmelenmesini saglamistir.
Bu makalede, egitimde dijitallesmenin
ortaya ¢ikardig: yenilikler, yarattig:
firsatlar, beraberinde getirdigi zorluklar
ve gelecege dair olasi senaryolar detayli
bicimde ele alinacaktir.

1. Egitimde Dijitallesmenin
Getirdigi Yenilikler
1.1. Ogrenme Ortamlarinin
Donusumii
Geleneksel siniflar uzun yillar boyun-

ca egitimde temel yap1 tas1 olmustur.
Ancak dijitallesme ile birlikte sinif

YENILIKLER, FIRSATLAR VE GELECEK PERSPEKTIFLERI

kavrami daha esnek ve dinamik bir
yapiya biiriinmistiir. Ogrenciler artik
tiziksel bir mekéna bagli kalmadan,
internet iizerinden sanal siniflara katila-
bilmekte ve ders materyallerine ¢evri-
migci platformlardan erisebilmektedir.
Bu doniisiim, 6grenmenin mekandan
bagimsiz bir sekilde her yerde stirdiirii-
lebilmesine imkan tanimaktadir. Ayrica
6grenme yonetim sistemleri (LMS),
6devlerin takibi, sinavlarin yapilmasi ve
6grenci-ogretmen iletisimi icin giiglii
araglar sunarak egitim siireglerini seffaf
ve Olciilebilir hale getirmistir.

1.2. Yapay Zeka Destekli Ogrenme
Yapay zeka (Al), egitimde kisiselles-
tirilmis 6grenme ¢agini baglatmistir.
Ogrencilerin bagar1 grafikleri, 6grenme
hizlar1 ve ilgi alanlar1 analiz edilerek
her birey i¢in farkli 6grenme yollar
tasarlanabilmektedir. Ornegin, bir ma-
tematik uygulamasi 6grencinin zor-
landig1 konular: tespit ederek ona 6zel
egzersizler sunabilmekte, dil 6grenme
uygulamalari ise telaffuz hatalarini
aninda diizeltebilmektedir. Boylece “her
ogrenciye ayni igerik” yaklasimi yerine
“her 6grenciye uygun icerik” anlayis1 6n
plana ¢ikmaktadur.
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1.3. Artinlmis ve Sanal Gergeklik (AR/VR)

Artirilmus gergeklik (AR) ve sanal gerceklik
(VR), 6grencilerin 6grenme siirecinde bizzat
deneyim yasamasina olanak tanimaktadur.

Tip 6grencileri sanal bir ortamda ameliyat
pratigi yapabilirken, tarih 6grencileri gegmis
uygarliklar1 sanal turlarla kesfedebilmektedir.
Bu teknolojiler soyut bilgilerin somut hale
gelmesini saglamakta ve 6grencilerin 6grenme
motivasyonunu artirmaktadir. Ozellikle fen
bilimlerinde deneysel 6grenme imkani sunarak
hata yapma riskini ortadan kaldirmaktadir.

1.4. Mikro Ogrenme ve Mobil Ogrenme

Geleneksel ders saatleri artik giiniimiiziin hizh
yagsam temposuna her zaman uygun diisme-
mektedir. Mikro 6grenme, kisa siireli, odaklan-
mis ve mobil cihazlardan erisilebilen 6grenme
modiilleri sunarak bu soruna ¢oziim getirmistir.
Ornegin, 10 dakikalik bir video dersi ya da bir-
kag soruluk interaktif bir test, 6grencilerin bos
zamanlarini verimli degerlendirmesine imkan
tanir. Mobil 6grenme ile bilgiye aninda erigim
miimkiin hale gelmis, 6grenme giinliik yasamin
akisina dogal bir sekilde entegre edilmistir.

2, Dijitallesmenin Egitimde
Yarattigi Firsatlar

2.1. Erisimde Esitlik ve Demokratiklesme

Dijital egitim, cografi sinirlar1 ortadan kaldi-
rarak diinyanin her yerinden 6grencilere ayni
anda ulagabilme potansiyeli tasimaktadir. Bir
koy okulundaki 6grenci ile biiytiksehirdeki 6g-
renci ayni ¢evrimigi kaynaktan yararlanabilmek-
tedir. Agik egitim kaynaklar1 (OER), ¢evrimici
kiitiiphaneler ve ticretsiz ders platformlari saye-
sinde bilgiye erisim hi¢ olmadig: kadar demok-
ratik hale gelmistir. Bu, egitimde firsat esitligi
acisindan devrim niteliginde bir gelismedir.

2.2. Yagam Boyu Ogrenme imkani
Dijitallesme, 6grenmeyi belirli yas gruplariyla
sinirli olmaktan ¢ikarmigtir. Artik farkli meslek-
lerden insanlar, ¢evrimigi kurslarla kendilerini
giincelleyebilmekte ve yeni beceriler kazanabil-
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mektedir. Ornegin, bir mithendis yazilim 6gre-
nebilir, bir emekli tarih kurslarina katilabilir veya
bir girisimci ¢evrimici pazarlama dersleriyle isini
gelistirebilir. Bu, bireylerin yasam boyu 6grenme
kiiltiiriinii benimsemesini tesvik etmektedir.

2.3. Kiiresel isbirlikleri

Dijitallesme, egitimde sinirlar1 ortadan kal-
dirarak 6grencilerin ve 6gretmenlerin farkl
tilkelerden kisilerle isbirligi yapmasina imkan
tanimaktadir. Cevrimigi projeler, sanal 6grenci
degisim programlari ve ortak arastirma giri-
simleri, ok kiiltiirli bir 6grenme ortami ya-
ratmaktadir. Bu da 6grencilerin kiiresel vatan-
daslik bilincini gelistirmekte, empati, kiiltiirel
farkindalik ve dil becerilerini artirmaktadir.

2.4.Veriye Dayali Karar Alma

Egitim teknolojileri sayesinde biiyiik veri ana-
lizi, egitim siireclerinde 6nemli bir arag haline
gelmistir. Ogrencilerin derslerde harcadiklar
siire, 6devlerdeki basari diizeyi ve sinav sonug-
lar1 analiz edilerek 6gretmenlere yol gosterici
raporlar sunulmaktadir. Bu veriler, egitimci-
lerin ders igeriklerini gelistirmesine, 6grenci-
lerin ise kendi 6grenme stratejilerini optimize
etmesine yardimci olmaktadir.

3. Dijital Egitimde Karsilasilan
Zorluklar
3.1. Dijital Esitsizlik
Her ne kadar dijital egitim genis imkanlar
sunsa da, teknolojiye erisimdeki esitsizlikler
hala ciddi bir sorun olusturmaktadir. Internet
altyapisinin yetersiz oldugu bolgelerde veya
ekonomik durumu elverisli olmayan 6gren-
cilerde dijital egitimden tam anlamiyla yarar-
lanmak miimkiin degildir. Bu durum, “dijital
ugurum’ olarak adlandirilan yeni bir esitsizlik
tiiriinii ortaya ¢ikarmigtir.

3.2. Ogretmenlerin Dijital Yeterlilikleri

Teknoloji, 6gretim siireglerini kolaylastirsa da,
ogretmenlerin bu araglari etkin kullanabil-
mesi i¢in yeterli dijital becerilere sahip olmasi
gerekmektedir. Ancak bazi 6gretmenler tek-



nolojiye adapte olmakta zorluk ¢ekmektedir.
Bu nedenle 6gretmenler i¢in sitirekli mesleki
gelisim programlar1 ve dijital pedagojik egitim-
ler biiytik 6nem tagimaktadir.

3.3. Odak ve Motivasyon Sorunlar
Cevrimigci egitimde 6grencilerin dikkatini top-
lamak ve derslere aktif katilimini saglamak her
zaman kolay degildir. Ekran karsisinda geci-
rilen uzun siireler dikkat daginikligina neden
olabilmekte, motivasyon kaybi yasanabilmekte-
dir. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in etkilesimli igerik-
ler, oyunlastirma teknikleri ve 6grenci merkezli
ogretim tasarimlar: kullanilmaktadir.

4, Gelecege Dair Ongériiler

4.1. Hibrit Egitim Modelleri

Gelecekte egitimin tamamen dijital olacag1
ongorilmemektedir. Bunun yerine, yiiz yiize
ve ¢evrimic¢i 6grenmenin avantajlarini birles-
tiren hibrit egitim modellerinin yayginlasmasi
beklenmektedir. Boylece 6grenciler hem sinif
ortaminin sosyallestirici yonlerinden hem de
dijital egitimin esnekliginden ayn1 anda fayda-
lanabilecektir.

4.2, Yapay Zeka ile Daha Kisisel Egitim

Gelecegin siniflarinda yapay zeka, 6grencilerin
bireysel ihtiyaclarini daha hassas sekilde analiz
edebilecek, 6grenme siireglerini anlik olarak
uyarlayabilecektir. Ogrencilere bireysel mentor-
luk yapan sanal asistanlar, 6grenme siirecini kigi-
sellestirecek ve egitimde verimliligi artiracaktir.

4.3, Evrensel Dijital Okuryazarhk

Dijitallesmenin egitimdeki en 6nemli hedefle-
rinden biri, her bireyin dijital okuryazarlik bece-
rilerine sahip olmasidir. Dijital araglar1 kullana-
bilmek, giivenli internet aligkanliklar1 edinmek,
veri gizliligi konusunda bilingli olmak gelecegin
vazgecilmez yetkinlikleri arasinda yer alacaktir.

4.4, Metaverse ve Egitim Ekosistemi

Metaverse teknolojilerinin gelismesiyle birlik-

te egitim daha immersif (i¢inde yasanilan) bir
deneyime doniisecektir. Ogrenciler, avatarlariyla
sanal kampiislerde dolasabilecek, ii¢ boyut-

lu siniflarda ders isleyebilecek ve uluslararas:
ogrencilerle ayni ortamda bulunabilecektir. Bu
durum, egitimi hem daha sosyal hem de daha
kapsayic1 hale getirecektir.

Sonug: Egitimde dijitallesme, yalniz
teknolojik bir yenilik degil; ayni zamanda
6grenmenin dogasini degistiren bir paradigma
doniisimidiir. Getirdigi yenilikler, sundugu
firsatlar ve karsilastig zorluklarla birlikte egitim
diinyas1 i¢in hem biiyiik imkénlar hem de
sorumluluk dogurmaktadir. Gelecek yillarda
hibrit egitim modelleri, yapay zeka destekli
6grenme ve metaverse tabanli sanal kampiisler,
egitimin temel bilesenleri haline gelecek. Bu
stirecin en 6dnemli noktasi, teknolojinin bir

arag oldugunun unutulmamasi. Egitim, insana
dokunan, bireyin potansiyelini ortaya ¢ikaran ve
toplumlar1 doniistiiren bir siirectir. Dijitallesme,
bu siireci daha kapsayicy, erisilebilir ve etkili hale
getirdigi 6lclide deger kazanacak.
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ARTIRILMIS GERCEKLIK (AR*)
VE SANAL GERCEKLIK (VR*) iLE

SINIFLARIN DONUSUMU

Egitim, geleneksel yontemlerin 6tesine
gecerek dijital doniigiim siirecine gir-
mistir. Giiniimiizde 6grencilerin dikkat
stireleri kisalmig, motivasyonlar1 de-
gisken héle gelmis ve soyut kavramlar:
anlamada zorluk yasadiklar1 gozlem-
lenmektedir. Iste bu noktada Artirilmig
Gergeklik (AR: Augmented) ve Sanal
Gergeklik (VR: Virtual Reality), 6gren-
me deneyimini radikal bi¢imde d6-
niistiirerek 6grenciyi aktif bir katilimci
héline getirir. Bu teknolojiler, bilgiyi
sadece 0gretmekle kalmaz; 6grenciyi
bilgiyle dogrudan etkilesime gegirir, de-
neyimlemeye ve kesfetmeye tesvik eder.
Boylece 6grenciler, soyut kavramlari
somut bir baglamda gorerek 6grenir ve
bilgiyi kalic1 hale getirir.

1. AR ve VR Nedir?

1.1. Artirilmis Gergeklik (AR*)

Artirilmis Gergeklik (AR), 6grenci-
lerin gordiigii gercek diinyay: dijital
igeriklerle zenginlestiren bir teknoloji-
dir. AR, tabletler, akilli telefonlar veya
AR gozliikleri araciligiyla kullanilabilir.
Ornegin, bir 6grencinin ders kitabinda-
ki anatomik bir ¢izim, AR ile {i¢ boyut-
lu bir modele doniisebilir. Ogrenci bu
modeli dondiirebilir, bityiitebilir veya
parcalarini tek tek inceleyebilir.

OGRENCIYI BILGIYLE DOGRUDAN BULUSTURMAK

Bu teknoloji, 6grencinin pasif bir dinle-
yici yerine, deneyimleyerek 6grenen bir
katilimei haline gelmesini saglar. Ozel-
likle karmasik veya soyut konular (61-
negin matematiksel fonksiyonlar veya
kimyasal reaksiyonlar) gorsellestirilerek
daha anlagilir hale gelir. AR, sinif i¢i
deneyleri ve laboratuvar uygulamalarini
zenginlestirerek hem 6grenme hizini
hem de 6grenmenin kaliciligini artirir.

1.2. Sanal Gerg¢eklik (VR*)

Sanal Gergeklik (VR) ise 6grenciyi
tamamen djjital bir ortama tagir. VR
basliklar1 ve kontrollere sahip cihazlar
araciligiyla 6grenciler, gercek diinyadan
tamamen ayrilmis sanal bir ortamda
ogrenme deneyimi yasar. Ornegin, ta-
rih dersinde 6grenciler antik Romanin
sokaklarinda sanal bir yiiriiyiis yapa-
bilir; fizik dersinde atom alt1 pargacik-
larin hareketlerini ti¢ boyutlu olarak
gozlemleyebilirler.

VR, 6grencinin mekan veya zaman
sinirlarindan bagimsiz olarak 6gren-
mesini saglar. Ogrenciler bir labora-
tuvarin veya tarihi bir mekanin i¢inde
adeta fiziksel olarak bulunuyormus gibi
etkilesim kurabilir, deneyler yapabilir
veya kesiflerde bulunabilir. Bu tekno-
loji, soyut bilgileri somut deneyimlerle
birlestirerek 6grenmeyi derinlestirir.






MAKALE

2. Sinif Ortamina Katkilan

2.1. Etkilesimli Ogrenme Deneyimi

Artirilmis Gergeklik (AR) ve Sanal Gergeklik
(VR), 6grenciyi 6grenme siirecinin aktif bir
parcast haline getirir. Ornegin, biyoloji dersinde
bir 6grenci hiicreye girip ¢ekirdegi, mitokondri-
yi ve diger organelleri inceleyebilir. Tarih der-
sinde ise VR araciligiyla antik bir sehirde sanal
bir yiiriiytis yaparak o donemin yagam bigimini
gozlemleyebilir. Bu tiir etkilesimler, 6grenciyi
ders materyaline dogrudan dahil eder ve bilgiyi
deneyimleyerek 6grenmesini saglar.

Etkilesimli 6grenme, 6grencinin dikkati ve
motivasyonunu artirir. Ogrenci artik pasif bir
sekilde sadece dinlemek yerine, sorular sorar,
sanal ortamda secimler yapar ve problem ¢oz-
me siireglerine katilir. Bu durum, 6grencinin
elestirel diisiinme becerilerini gelistirmesini de
destekler.

2.2, Kavramlarin Somutlastiriimasi

Soyut kavramlar, 6grenciler i¢in genellikle an-
lasilmasi zor olabilir. AR ve VR, bu kavramlari
somut deneyimlere doniistiirerek 6grenmeyi
kolaylastirir. Fizik dersinde manyetik alan
cizgileri, VR ile {i¢ boyutlu olarak gozlemle-
nebilir; kimya dersinde molekiiller ve atomik
etkilesimler AR veya VR araciligiyla manipiile
edilebilir. Matematikte ise geometri konulari,
ogrencilerin ti¢ boyutlu sekilleri dondiirerek ve
acilarla oynayarak anlamalarini saglar.

Bu tiir somutlastirma, 6grenme siirecinin kalici-
ligini artirir ve 6grencilerin soyut bilgiyi pratik
bir baglamda uygulamalarina olanak tanir.

2.3. Motivasyon ve ilgi Artisi

AR ve VR teknolojileri, 6grenmeyi eglenceli ve
etkilesimli héle getirir. Oyunlastirma teknikleri
(gamification) ile desteklenen sanal deneyim-
ler, 6grencilerin ilgisini ¢eker ve onlar1 6gren-
meye motive eder. Ornegin, tarih dersinde
sanal bir gorev veya kesif oyunu, 6grencilerin
konuyu derinlemesine 6grenmesini saglar. Bu
motivasyon, dzellikle dikkat daginikliginin
yiiksek oldugu ¢agdas siniflarda 6grenmenin
etkinligini artirir.
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3. Uygulama Alanlari

3.1. Fen ve Matematik Egitiminde

Laboratuvar Deneyleri: VR, tehlikeli veya
maliyetli deneyleri giivenle simiile eder. Ogren-
ciler, kimyasal reaksiyonlar1 veya fizik deneyle-
rini sanal ortamda giivenle gerceklestirebilir.

Soyut Kavramlar: AR ile 6grenciler, geometri
sekillerini, fiziksel kuvvetleri veya molekiilleri

li¢ boyutlu olarak gozlemleyebilir. Bu, 6zellikle
soyut diisiinme becerilerini gelistirmek agisin-
dan kritiktir.

3.2.Tarih ve Sosyal Bilgiler

Tarihi Yolculuklar: VR ile 6grenciler, tarih
kitaplarindaki anlatimlardan bagimsiz olarak
antik sehirleri gezebilir, tarihi olaylar1 gozlem-
leyebilir ve o donemin atmosferini deneyimle-
yebilir.

Kiiltiirel Etkilesim: AR, 6grencilerin farkli
kiiltiirleri ve gelenekleri sanal objeler, gorseller
ve etkilesimli hikayeler araciligiyla deneyimle-
mesini saglar. Ornegin, bir 6grenci Japon ¢ay
seremonisini AR ile evinde deneyimleyebilir.
3.3. Dil Ogrenimi

Sanal Konusma Ortamlar1: VR, 6grencileri
yabanci dil konusulan bir sanal ortama tasiya-
rak gercek yasam deneyimi sunar. Ogrenciler,

sanal karakterlerle etkilesim kurarak dili dogal
baglaminda 6grenir.

Etkilesimli Hikayeler: AR, 6grencilerin kelime
ve ciimleleri baglam i¢inde 6grenmesini saglar.
Ornegin, bir grenci, AR araciligiyla bir mar-
kette aligveris yaparken hedef dilde etkilesimde
bulunabilir.

4. Ogrenci Basarisina Etkisi

4.1. Bilgi Kalicithgi

Aragtirmalar, 6grencilerin AR ve VR ile de-
neyimledikleri bilgiyi geleneksel yontemlerle
ogrenilen bilgiden daha uzun siire hatirladik-
larin1 gostermektedir. Ogrenciler, deneyimle-
dikleri ortam ve etkilesimler sayesinde bilgiyi
sadece zihinsel olarak degil, duyu ve deneyim
yoluyla 6grenir.



4.2, Elestirel Diisiinme ve Problem C6zme

Sanal senaryolar, 6grencilerin problem ¢6zme
becerilerini gelistirmesi i¢in ideal ortam saglar.
VRde bir fizik problemiyle karsilasan égrenci,
sanal ortamda cesitli ¢6ziim yollarini deneyebi-
lir ve neden-sonuc iliskilerini kesfedebilir. Bu,
6grencinin soyut bilgiyi pratik bir baglamda
uygulamasini ve elestirel diisiinme becerilerini
gelistirmesini saglar.

4.3. isbirlik¢i Ogrenme

VR platformlari, 6grencilerin sanal gruplar
halinde ¢alismalarini saglar. Ogrenciler, farkli
cograti bolgelerden diger 6grencilerle bir araya
gelerek takim caligmas, iletisim ve sosyal be-
cerilerini gelistirebilir. Bu sayede hem bireysel
hem de kolektif 6grenme deneyimi zenginlesir.

5. Uygulama Zorluklan

5.1. Teknolojik ve Finansal Engeller

AR ve VR teknolojileri, yiiksek maliyetli
cihazlar ve yazilimlar gerektirir. Bu, 6zellikle
biitce kisith okullar i¢in erisim sorunlarina yol
acabilir. Ayrica, yiiksek hizli internet ve giig-
lit donanim altyapis: gerekliligi, teknolojinin
etkin kullanimini siirlayabilir.

5.2. Pedagojik Hazirhk

Ogretmenlerin AR ve VR araclarini etkili kulla-
nabilmesi i¢in 6zel egitim almasi gerekir. Ders
iceriklerinin sanal ortama uyarlanmasi zaman
ve emek gerektirir. Ayrica, teknoloji kullanimi-
nin pedagojik hedeflerle uyumlu olmasi, 6gren-
cinin 6grenme deneyimini giiglendirecektir.

5.3.Saglik ve Ergonomi

Uzun siireli VR kullanimi goz yorgunlugu, bas
agris1 ve denge sorunlarina yol agabilir. AR goz-
likklerinin ergonomik tasarimu ise 6grencilerin
konforunu dogrudan etkiler. Bu nedenle, kulla-
nim siiresi ve kogullar dikkatle planlanmalidir.

6. Gelecek Perspektifi

6.1. Hibrit Egitim Modelleri

AR ve VR, geleneksel sinif 6gretimi ile birlege-
rek hibrit egitim modellerini destekler. Ogren-
ciler, dersin bir kismini sanal ortamda, diger

kismini gergek sinifta deneyimleyerek 6gren-
menin farkli boyutlarini kesfeder. Bu, derslerin
daha esnek ve 6grenci odakli olmasini saglar.

6.2. Yapay Zeka Entegrasyonu

AR ve VR deneyimlerine yapay zekanin enteg-
rasyonu, 6grencilerin seviyesine ve 6grenme
hizina gore kisisellestirilmis icerik sunmay1
miimkiin kilar. Ogrencinin giiclii ve zayif yon-
lerine gore uyarlanmis sanal senaryolar, 6gren-
me siirecini daha etkili héle getirir.

6.3. Kiiresel ve Siirdiiriilebilir Egitim

Sanal 6grenme ortamlari, cografi engelleri
ortadan kaldirarak kiiresel 6lgekte bilgi paylasi-
mint1 kolaylastirir. Ayrica, fiziksel materyal kul-
lanimini azaltarak gevresel stirdiiriilebilirlige
katki saglar. Boylece AR ve VR, hem pedagojik
hem de ekolojik agidan gelecegin egitiminde
onemli bir rol oynar.

Sonug¢

Artirilmig ve sanal gerceklik teknolojileri, egi-
timde yalnizca yenilikgi araglar olmaktan 6te,
ogrencilerin 6grenme siireglerini koklii bi¢im-
de doniistiirme potansiyeline sahiptir.

Bu teknolojiler sayesinde 6grenciler, bilgiyi
pasif bir sekilde almak yerine, dogrudan de-
neyimleyerek dgrenir; teorik kavramlar somut
ve gorsel hale gelir. Ogrenciler artik soyut ders
iceriklerini hayal etmek yerine, sanal veya
artirilmis gergeklik ortamlarinda kesfedebilir,
tizerinde deney yapabilir ve etkilesimde bulu-
nabilirler. Bu durum, 6grenmenin kaliciligini
artirirken, 6grencinin derse olan ilgisini ve
motivasyonunu da yiikseltir.

AR ve VRnin en biiyiik kazanimlarindan biri,
ogrenciyi bilgiyle aktif olarak bulusturmasidir.
Ogrenciler bir laboratuvarda, bir tarihi mekan-
da veya sanal bir evrende birebir deneyimler
yasadiginda, 6grenme siireci sadece zihinsel
bir etkinlik olmaktan ¢ikar ve fiziksel, gorsel ve
duygusal bir deneyime doniisiir. Bu, 6zellikle
soyut veya karmagik konular1 anlamada 6gren-
cinin kavramlar arasinda bag kurmasini saglar
ve elestirel diisiinme, problem ¢6zme ve yarati-
cilik becerilerini destekler.
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IS YASAMI

Yetkinliklerinizi veya beceri portfoyiiniizii bir alet cantasi olarak diisiiniin.
Tipki iyi bir alet cantasindaki aletler gibi her is ve ihtiyag i¢in becerileriniz
olmali ve gerektiginde hemen ¢ikarip kullanabilmelisiniz. Gerekli yetkinlik-
leri bir kez edindiginiz ve onlar1 korudugunuz siirece, isinizin gereklilikleri
degisse de ve yeni is yapma bicimleri ortaya ¢iksa da, yetkinlikleriniz her
zaman aktif bir oyuncu olarak kalmanizi saglayacaktur.

Becerileri Gelistirmek

Zamani YOonetme

Isletmeniz icin ek sermaye yaratabilir, daha fazla insan istihdam edebilir ve daha fazla makine satin
alabilirsiniz, ancak bir glin her zaman 24 saat olacaktir. Zaman, asla satin alamayacaginiz birkag
emtiadan biridir. Yine de zamaninizi daha etkili kullanmaniza yardimci olacak bir¢ok teknik vardir.

Zamani Takip Etmek

Zamaniniz1 aktif olarak yoénetebilmek i¢in 6nce onu
nasil harcadiginizi bulmaniz gerekir. Bazi tah-
minlerde bulunmak yerine, en az bir hafta siireyle
kendinizi gzlemleyin ve zamani nasil harcadiginizi
yazarak kaydedin.

Analizinizi tamamladiktan sonra, zamani kullanma
(veya harcama) seklinizin temel hedeflerinizi yansi-
tip yansitmadigini degerlendirin. Ornegin, zama-
ninizin yiizde besini miisteri ziyaretlerine ayirdigi-
niz1 fark edebilirsiniz. Peki bu aktivite size 6nemli
sonuglar sagliyor mu? Satis yaratiyorsa, "Evet!"
diyebilirsiniz. Bu durumda, bu aktiviteye daha fazla
zaman ayirarak daha etkili olup olamayacaginizi da
degerlendirmenizde fayda var.

PLANLAMA YAPIN

Diizenli ve disiplinli planlama, yalnizca bir

glin veya bir hafta sonrasini degil, ok daha
uzak gelecegi de 6ngormenizi saglayacaktir.

Zaman Yaratmak

Planlama, sadece 6niiniizdeki giinii veya haftay:
degil, cok daha uzak gelecegi de diisiinmenizi ve
ongormenizi saglar. Genellikle giinliik islere dal-
diginiz icin, personeliniz i¢in egitim diizenlemek
veya bir iletisim veritabani olusturmak gibi biiyiik
ama gerekli stratejik projeleri ertelersiniz.

Ancak bir sonraki ¢eyrekte hayata gecirmek istedi-
giniz uzun vadeli projelerinizi diisiiniin. Bu gorev-
leri yonetilebilir parcalara boliin ve her bir parcay1
tamamlamanin ne kadar siirecegini hesaplamaya
calisin. Bir zaman ¢izelgesi olusturmak, gérevleri
siniflandirmak, gorevlere kodlar atamak, defter
tutmak, giinii bolerek planlamak, yapilan isleri saat
saat deftere kaydetmek ve haftanin sonunda zamani
nasil degerlendirdiginizi gérmek 6nemlidir.

Calisanlarin %30'u "yapilacaklar”
listesi (to-do list) olusturmaz,
olustursa da kullanmaz.






Giinii Planlamak

Bir sonraki giin i¢in aktivitelerinizi belirten bir
eylem plani hazirlayin. Bunu yapmak i¢in en iyi
zaman, kendinizi ding hissettiginiz giiniin baglan-
gi¢ saatleridir. Glinliik gorevleriniz ve uzun vadeli
projeleriniz i¢in yapmaniz gereken isler i¢in plan-
lamaya zaman ayirin. Fazla iyimser bir plana sadik
kalmamak motivasyonunuzu disiirebilir, bu ylizden
zamanlamada gergekgi olun, zorunlu kesintileri ve
dinlenme aralarini da g6z oniinde bulundurun.

Gorevleri 6nem ve aciliyet durumuna
gore smiflandirin. Acil ve Onemli olanlara
oncelik verin. Onemli ama Acil olmayan
gorevler ise ikinci sirada yer alsin.
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Zamanin Kaydi Nasil Tutulur?

Gorevleri kategorilere ayirin:
Ornegin, e-postalara cevap verme, rapor
yazma, planlama yapma, derin diisinme,
musteri ziyaretleri, seyahat zamani, vb.

Kategorileri kodlayin:

Her bir kategoriye bir kod veya harf atayin.
Ornegin, EP = e-postalar, DD = derin
dustinme, vb.

Hazirda kagit bulundurun:
Masanizin tizerinde her zaman iki stituna
bolinmius kagitlar bulundurun.

Giinii dilimlere ayirin:
GUnlinlzu 15 dakikalk dilimlere bolin ve
bu zaman araliklarini ilk stituna girin.

Tamamladiginiz isi kodlayin:
Calisirken, son 15 dakikada tamamladiginiz
her aktivitenin kodunu sag sUtuna yazin.

Cizelgenizi analiz edin:

Haftanin sonunda zamani nasil harcadiginizi
analiz edin ve saatlerin nereye gittigini
gosteren bir pasta grafigi olusturun.

Oncelikleri Hesaplamak

Planiniz1 yazarken gorevlerinizi nesnel bir sekilde
onceliklendirin; gérevleri onem ve aciliyetlerine goére
siniflandirmak genellikle faydalidir. Hem acil hem
de 6nemli olanlara dncelik verin (6rnegin, ertesi
glinkii sati toplantisi i¢in giincel rakamlar tiretmek).
Onemli ancak acil olmayan gérevler (biiyiik projele-
rinizin belirli boliimlerini tamamlamak gibi) ikinci
oncelige sahiptir. Onemli olmayan ancak acil olan
gorevler (bagka birinin bilgi talebiyle ilgilenmek gibi)
ti¢iincii Oncelige sahiptir ve ne 6nemli ne de acil
olanlar devredilmeli veya hi¢ yapilmamalidir.

i§ verimligi, mesai saatlerinde
is dis1 Web'de gezinme nedeniyle %40
oraninda azalmaktadir.



Giinui Yapilandirmak

Her is giintinden en iyi sekilde yararlanmak i¢in,
glin icinde en etkili ve verimli ¢alistiginiz ve en yara-
tic1 oldugunuz saatleri tespit edin. Bir sabah insan1
iseniz, teklif veya rapor yazmak gibi yaratici gorev-
lerinizi ve zor bir miisteriyle konusmak gibi zorlu
gorevlerinizi sabah halletmeyi planlayin. Rutin isleri-
nizi ise 6gleden sonra yapin. Ogleden sonra insani
iseniz, dnce rutin islerinizi yapin, ancak bunlar tiim
glin yapmaya takilip kalmadiginizdan emin olun.

DiSiPLINLi OLUN

Evrak isleriyle yalnizca bir kez ilgilenmeye

calisin. Elinize aldiginiz her evrakin iizerine

kirmizi bir nokta koyun ve evraklardaki kir-
miz1 nokta sayisini zamanla en aza indirmeye
calisin. Boylece, disiplin yavas yavas tim
stire¢lerinize yansiyacaktir.

Gorevlerinizi nasil onceliklendirebilirsiniz?

Calisma Ortamini Diizenlemek

Hizly, etkili ve verimli ¢alismaniza yardimci olmak
icin masaniz1 daima temiz tutun, sik ihtiyag¢ duydu-
gunuz arag ve esyalarin her zaman elinizin altinda
oldugundan emin olun. Ayni sey diizenli olarak
kullandiginiz bilgiler i¢in de gegerlidir. Web siteleri
i¢in favoriler olugturun; kimin ne bildigini ve 6nemli
telefon numaralarini iceren bir listeniz olsun; sik sik
basvurdugunuz bilgi pargaciklarini saklamak i¢in
eski usul bir kart dizini olusturun.

Diisiinmeye Zaman Ayirmak

Programiniza diisinmek i¢in de zaman ekleyin.
Seyahat genellikle zaman kayb1 olarak kabul edilir,
ancak ayni zamanda degerli yaratici diigiinme igin
gerekli tempo ve ortam degisikligini de saglar.

DUSUK ONEM + YUKSEK ACILIYET

DUSUK ONEM + DUSUK ACILIYET

INSANLARA GERi DONUN

Mesajlar1 toplamak ve aramalara geri doniis

yapmak i¢in ara sira 15 dakikanizi ayirin.
Ayrica, insanlara belirli giinlerde ve saatler
arasinda miisait olmayacaginizi bildirin.

Ofis ¢alisanlarinin %90'min akill
telefonu var ve %33l bunu is saatleri
icinde ve evdeyken giinde en az 20 kez
e-posta kontrolii i¢in kullaniyor.
Mesajlarin kag kez kontrol edildigini
siz tahmin etmeye caligin.

4 IS,
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Kesintilerle Basa Cikmak

Onemli zamanlarda isinizi kesintiye ugratan seyleri
ortadan kaldirarak is gliniiniin kontroliiniiz altinda
oldugundan emin olmaniz gerekir. Ornegin, kon-
santrasyon gerektiren bir rapor tlizerinde ¢alistyor-
saniz, telefonunuzu ya bagka bir yere yonlendirin ya
da sesli mesaja alin; arama ve mesajlara donmek igin
ara sira 15 dakikalik aralar verebilirsiniz. insanlara
belirli giinlerde ve belirli saat araliklarinda miisait ol-
mayacaginizi bildirmek daha etkilidir. Beklenmedik
bir anda sizinle konusmak i¢in ofisinize biri gelirse,
ona bir teslim tarihine yetismeniz gerektigini soyle-
yin ve goz temasindan kaginin; mesajinizi alacaktir.

Eyleme Odaklanmak
TELEFON ARAMALARI

« Birini ramadan 6nce ona sdylemek istediginiz
her seyi 6nceden diisiiniin ve kisa notlar
halinde kagida yazin.

o Telefonda konusmak iliski kurmaniza
yardimci olsa da bazen e-posta gondermek
dikkat daginikligina engel olur.

o Biri sizi ararsa ve zamaniniz kisitlysa, belirli
bir giinde/saatte geri doneceginizi sdyleyerek
konusmayu bitirin. Verdiginiz sozii de tutun.

EPOSTA GONDERILERI

o Yeni iletileri kontrol ederek, fakat bunlara
yalnizca giiniin belirli saatlerinde yanit
vererek e-posta kullanimini kolaylastirin.

+ Onemli veya acil e-posta iletileri renk kodlari
kullanarak vurgulayin. Boylece, onlar1 ayirt
etmek ve degerlendirmek daha kolay olur.

o Gerekli olmayan kisileri CC (carbon copy)
alanina eklemekten kaginin ve bagkalarindan
da aynisin1 yapmalarini isteyin. Size siirekli
asil muhatabi olmadiginiz iletilere ekleyen
calisanlar1 bu konuda uyarabilirsiniz.

o E-posta gelen kutunuzu diizenli olarak
temizleyin ve sismesini 6nleyin.

HIZLI VE ETKILi CALISMA

« Her konuda en basta diisiiniin, kararinizi
verin ve ardindan sadece ise odaklanin. Karar
tizerinde uzun uzun disiinmeyin.

o Zamani kalite kontrolii yaparak dengeleyin.
Ornegin, bir rapor mitkemmel olabilir, ancak
geg gonderilmigse higbir ise yaramayabilir.

o Belirli bir zamanda yaptiginiz ise odaklanin
ve diigiincelerinizin bir seyden digerine
kaymasina izin vermeyin.

Toplantilara Istirak Etme

Toplantilarin Gnemini yadsimak kolaydir. Oysa toplantilar, isinizi ve geleceginizi etkileyebilecek
kararlarin alindigy, iliskilerin kuruldugu, baskalarn Gzerinde etki birakma, gérUslerinizi duyurma ve
baskalarinin ne disindiguni 6grenme firsatina sahip oldugunuz yerler ve etkinliklerdir.

lyi Arastirma Yapmak

Firsatlardan en iyi sekilde yararlanabilmek igin her
duruma hazirlikli olmaniz sarttir. Toplant: konusu
materyalleri dnceden okumaly, agikliga kavustur-
maniz gereken konular1 ve deginmek istediginiz
noktalar1 not etmelisiniz. Onemli ve karmagik
tartigmalar icin, kendi goriisiiniizii olusturmaniza ve
diisiincelerinizi kimin destekleyecegi konusunda bir
fikir edinmenize yardimci olmasi i¢in bagkalarinin
goriislerini de dinlemenizde yarar vardir.
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Toplantida imza Atmak

Bir toplantiya girdiginizde, goriislerinizi destekleme
olasilig: ytiksek kisilerin yakininda, tercihen grubun
sonunda degil, ortasinda oturmaya ¢alisin.

Toplant: sirasinda konusma firsat: bulmak oldukga
onemlidir. Kendi goriislerinizi dile getirmek konu-
sunda endiseliyseniz, baskalarini destekleyen kisa
agiklamalar yaparak kendi sesinizi duymaya alisin.
Agik, net ve kararli bir sekilde "Ben de bu fikre katili-
yorum" demek fark edilmenizi saglayacaktir.



Ayrica, konuya agiklik getirmek igin sorular sorun.
Sorular sormaniz, ilgili gériinmenizi saglayacaktir.
Onceden bazi noktalar: taslak olarak hazirlayin ve
bunlar1 tartismanin baslarinda dile getirin, ancak
bunu tartisma baglaminda yaptiginizdan kesinlikle
emin olun. Ayrica, herkesten fazla konusmamaya
da dikkat edin. Siirekli konusan kisi olarak degil,
dogru noktalara deginen kisi olarak akilda kalin.

Toplantilari Kaydetmek

Tiim toplantilarda, kimin ne yapmayi kabul ettigine
dair basit notlar tutulsa dahi, kesinlikle toplanti tu-
tanag (meeting minutes) tutulmalidir. Personel top-
lantilar1 veya konsey toplantilar1 gibi diizenli yapilan
toplantilar i¢in, toplantinin 6nemini pekistirmeye
yardimeci olacag igin tutanaklarin matbu formlara ve
resmi bir tislup kullanilarak kaydedilmesi 6nemlidir.

Toplantiya iyi katilim sagliyor muyum?

« Duyulabilecek kadar yiiksek bir sesle ve
anlagilabilir netlikte konusuyor muyum?

+ Soyleyeceklerimi sdylerken katilimcilara bakip,
yeterince goz temasi kuruyor muyum?

o Diger katilimcilar1 destekliyor muyum?

« Toplantiya ve tartismaya en bagindan itibaren
katkida bulunuyor muyum?

« Soylenenleri dikkatle dinliyor muyum?

« Bagkalarinin s6ziinii yalnizca ve yalnizca ¢ok
gerekli oldugunda mi kesiyorum?

Toplanti Tutanaklan

Eger toplant1 tutanak sorumlusu (minute-taker)
iseniz, tutanaklarin nasil olmasi gerektigini baskanla
istisare ederek netlestirin. Bazi toplantilarda kimin
ne soyledigini bilmek 6nemlidir. Bu durumda, kati-
limcilarin her birinin éniine isim etiketleri koymaniz
gerekebilir. Ancak ¢ogu toplantida asil 6nemli olan,
karar verilen eylemleri, soz konusu eylemleri kimin
veya kimlerin gerceklestirecegini ve ne zaman ta-
mamlanmasi gerektigini kaydetmektir. Eger toplant:
bagskani, her giindem maddesinin sonunda kararlas-
tirllanlar1 6zetlemezse, toplanti tutanak sorumlusu
olarak daha fazla agiklama talep edebilirsiniz.

Tutanaklar1 her zaman toplantidan sonra, tartisma
heniiz tazeyken, miimkiin olan en kisa siirede hazir-
lamay1 hedefleyin. Kararlastirilan her seyin eksiksiz
ve dogru bir kaydini yapmaktan 6diin vermeden,
tutanaklari olabildigince kisa ve 6z tutmaya ¢alisin.

DINLENDIGINiZDEN EMIN OLUN

Soylemek istediklerinizi aklinizda tutun.
Kisa bir siire bekleyin ve sonra bunlar agik

ve net bir sekilde dile getirin. Duraklayin,
katilimcilar1 gézlemleyin ve ardindan geri
soziiniiziin kalanina devam edin.

Bir Toplantida Resmi Tutanak Olusturmak

Bu konuda kendinize asagidaki sorular1 sorun ve EVET veya HAYIR seklinde cevaplayn:
« Toplantinin ADI, nerede ve ne zaman gergeklestigi tutanaga kaydedildi mi?
o Toplantida hazir bulunanlarin isimleri tek tek tutanaga gecirildi mi?
« Toplantiya davet edilip katimayanlarin adlar1 ve mazaretleri tutanaga yazildi mi1?
o Bir 6nceki toplantiya ait tutnaklarin dogrulugu herkesge onaylandi mi1?
o Onceki tutanalardan dogan tartisma konularina iligkin agiklama yapildi mi?
o Her giindem maddesi a¢ik ve nek sekilde agiklanip gerekgelendirildi mi?
« Her maddeye i¢in konusulanlar/goriisiilenler ve alinan kararlar tutanaga islendi mi?
o Alinan kararlara iligkin eylemler/gorevler net bir sekilde belirlendi mi?
o Her bir gorevin sorumlu kisisi/kisileri ve teslim tarihleri agik¢a yazildi m1?

EVET HAYIR

OOO0O0O0OO0OO0O0a00
OO0O00O000O0aO0
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Toplantiya Baskanlik Etme

Bir toplantiya baskanlik etmek (chairing a meeting), gorinurlUk kazanmanin en pratik yolla-
rindan biridir. Genellikle toplanti konusu hakkinda uzmanliginizin olmasi beklenmese de bir dizi
meslekUstl beceriye sahip olmaniz sizin yararinizadir. Bunlar, gindem olusturma vb. organizasyon
becerilerinden, bir tartismayi canli tutma ve katilimcilarin cok uzun streler konusmalarina uygun
bir dille engel olma gibi diplomatik becerilere kadar uzanmaktadrr.

Toplantiya Cagirmak

Insanlar genelde katilmak zorunda oldukla-

r1 toplantilarin ¢oklugundan sikayet ederler.
Elbette nihayetinde hicbir aksiyonla sonuglan-
mayan bir toplantiya gitmek zaman kaybindan
baska bir sey degildir. Bu ytizden, bir toplanti
diizenlemeden 6nce kendinize su soruyu
sormalisiniz: "Yiiz yiize bir toplant: gerekli mi,
yoksa web konferans veya e-posta iletisi gibi
baska bir yontemle gerceklestirilebilir mi?"

Dogru Kisileri Davet Etmek

Bir toplantinin gerekli olduguna karar verirse-
niz, sonraki adim kimlerin katilmasi gerektigini
belirlemektir. Bu elbette toplantinin amacina
bagli bir tespittir. Ornegin, departman yapisinda
yapilacak degisiklikler hakkinda ¢aliganlarinizi
bilgilendiriyorsaniz, departmandaki herkesin
katilmasi 6nemlidir. Ote yandan, yapinin nasil
degismesi gerektigi konusunda goriis almak isti-
yorsaniz, yalnizca birkag¢ 6nemli kisiyi davet et-
mek yeterli olabilir. Kimlerin katilacagina karar
verdikten sonra, toplantinin tarihini ve yerini
onceden bildirin. Davetlilerinizin zamanlarin
planlamalarina yardimci olmak igin toplantinin
stiresini de belirtmeyi ihmal etmeyin.

Giindemi Belirlemek

Toplantinin bir odak noktas: olmasi ve katilim-
cilarin 6nceden hazirlik yapabilmeleri i¢in giin-
dem (agenda) sarttir. Giindemi nasil yapilan-
dirdiginiz, toplantinin basarisi iizerinde biiyiik
etkiye sahip olacaktir. En iyi plan, giindemi, her
bir madde i¢in gereken yaklagimin net olacag:
sekilde diizenlemektir.
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Giindem Maddelerini Belirlemek

Giindemdeki "Tartisilacak” (to discuss) etiketli
bir madde, konularin agik bir sekilde tartisil-
mas1 anlamina gelir. "Not alinacak” (fo note)
ifadesi, birinin acilen giindeme getirmek iste-
digi bir konu olmadig: siirece gercek bir genel
tartisma olmayacagi anlamina gelir.

Her maddeye ayirdiginiz zaman ve maddeleri
gliindemde nereye yerlestirdiginiz, katilimcilara
o konunun 6nemi hakkinda bir fikir verecektir.
Diizenli toplantilar i¢in, katilimcilara giindem
maddelerine eklemek istedikleri bir sey olup
olmadigini veya "baska bir konu" (any other
business) bashg1 altinda giindeme getirmek
istedikleri bir konu olup olmadigini 6nceden
sormak genellikle iyi bir fikirdir.

TARTISILACAK NOT ALINACAK BASKA KONU

Toplantiy1 Yonetmek

Baskanin (chairperson) rolii, toplantinin hedet-
lerine ulagmasini saglamaktir. Bunu bagarmak
i¢in birka¢ temel teknik vardir. Bagarih baskanin
temel ozelliklerinden biri, herkesin goriisiinii
dile getirebildigini, goriislerine deger verildigini
ve bir seyler bagardigini hissettirmesidir.

Bagarili bir bagkan, herkese
goriislerinin degerli oldugunu
hissettirebilen bagkandir.



Toplanti Nasil Yonetilir?

4

Tutanak sorumlusu atayin:
Tutanaklari tutacak birinin oldugundan
emin olun ve tutanaklarin hangi formatta
tutulmasini istediginizi kendisine bildirin.

Kategorileri kodlayin:
Herkesin konusmasina izin verin, ancak biri
sozunu bitirdiken sonra s6zi sonraki kisiye

verin. Ayni kisiyi uzun uzun konusturmayin.

Kontrolii asla kaybetmeyin:
Toplantiya hakim olmaya ¢alisan biri varsa,
kibarca "Tesekkdir ederiz, ne demek istedigini
anladik." diyerek s6zl baskasina verin.

5

6

Herkesi konusturun:

Sessiz kalanlar da tartismaya dahil edin.
Birinin toplantiya katkida bulunabilecegini
dusuinuyorsaniz, eklemek istedigi bir sey
olup olmadigini sorun.

Zamana bagh kalin:
Zamana bagli kalin, fakat konularin da
yeterince tartisilmasina izin verin.

Toplanti sonunda kararlari 6zetleyin:
Toplanti sonunda, tutanak tutan kisiye
yardimci olmak icin, basarilmasi gereken
gorevleri herkese hatirlatin ve lizerinde
anlasilan gorev ve sorumluluklari 6zetleyin.
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Zor Insanlarla Basa Cikma

Zor bir insan, sadece dinyayi sizden farkli géren biri olabilecegi gibi gercekten engelleyici bir
kisilige de sahip olabilir. Her iki durumda da, zor davranislar ydonetmek icin dnce kisiyi anlamaniz,
ardindan durumu yonetmek icin bir dizi taktige basvurmaniz gerekir.

Cozum icin Plan Yapmak

Zor bir insani, kendiniz de zor birini oynayarak
degistiremezsiniz. Basarmak istediginiz durum ya
da iligki i¢in bir hedef belirlemeli ve ardindan bu
hedefe ulagmak i¢in bir strateji gelistirmelisiniz.
[zlemeniz gereken yaklasim, duruma, kisiye ve dav-
ranis bicimine bagh olacaktir. Bir segenek de, zor
kisiyle 6zel bir goriisme gergeklestirmektir.

Meseleyi Tartismak

Goriismeyi, rahatsiz edilmeyeceginiz ve meslektas-
larinizin ¢ok dikkatini ¢ekmeyeceginiz bir yerde
gerceklestirin. Ne soylemeniz gerektigini ve nasil
soyleyeceginizi diisiiniin ve bunun i¢in hazirlik
yapin. Karsinizdaki kisiye, temel meseleleri ve
sorunlari nasil gordiigiiniizii mantikli ve duygudan
arisnis bir sekilde aktarin. Kisinin konuyu nasil
gordigiinii anlamaya ¢alisin, buna yonelik sorular
sorun ve ayni fikirde olmasaniz da soziinii kesme-
den dinleyin. Ondan bir ¢6ztim bulmasini isteyin
ve son olarak, sorunlarin nasil ¢oziilebilecegine
dair kendi distincelerinizi iletin.

Catismayla Yiizlesmek

Gergekten zor olan insanlar herkese kars1 zor
davranirlar. Kendi davranislarini fark etmeyen ¢ok
az insan vardir, bu ylizden herhangi bir ¢atiymanin
biiylimesine ve meselenin tiim ekibi etkilemesine
izin vermemek i¢in onunla yiizlesmek 6nemlidir.
Harekete ge¢meniz ve catismanin sizi kisisel olarak
etkilemesine izin vermemeniz gerektigini aklinizda
tutmalisiniz. Karsinizdaki kisi tehditkér bir tavir
takinir veya saldirgan bir tutum sergilerse, durumu
degerlendirip kendisine geri déneceginizi sdyleyin
ve onurlu bir sekilde ortamdan sessizce uzaklasin.

ERKEN HAREKETE GECIiN

Zorlu davranislarla, ortaya ¢ikar ¢ikmaz

miicadele etmeye baslayin. Bunu ne kadar
uzun siire ertelerseniz, basa ¢cikmak o kadar
zorlagir ve diger ¢alisanlar: da etkileyebilir.

Toplanti Yaparken veya Goriisme Gerceklestirirken

YAPILACAKLAR

o Ayakta durmayi tercih edin.
o Yavasca ve derinden nefes alin.

« S0z konusu meseleyi uygun bir dil
kullanarak ve sakince dile getirin.

o Kisinin konusmasina izin verin.
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KACINILACAKLAR

Meseleyi kisisel algilamayin.

Meseleye duygusal yaklagsmayin.

Tartigmact olmayin ve muhatabiniz
ile asla miinakasaya girmeyin.

Muhatabinizin s6ziinii kesmeyin.



Zor Davranislara Yonelik Stratejiler

DAVRANIS TURU

Tatminsiz/Negatif

Her seyden sikayet ediyor ve
her seye karsi cikiyor.

Tepkisiz/Suskun

Suskunlugunu bir karsi saldiri
silahi olarak kullaniyor.

Tepkisel/Baskin

Ofkesini bir karsi saldiri silahi
olarak kullaniyor.

Basina Buyruk/Kopuk

Kendini ekibin/kurumun bir
Uyesi olarak goérmiyor.

istikrarsiz/Basarisiz

Coskulu, ama ¢ok az sonug
aliyor. Suirekli basarisiz oluyor.

BASA CIKMA STRATEJISi

Pozitif olun. Ayni duruma diismekten kaginin.
Onerinizin daha énce ise yaradigi durumlari belirtin.

Onlarin kendi sorun tespit etme (trouble-spotting)
becerilerini kullanmalarini saglayin.

Bosluklari doldurmak yerine, sessizlige izin verin.

Sadece "evet" veya "hayir" seklinde cevaplayamayacaklari
acik uclu sorular sorarak konusmaya tesvik edin.

Konusmasini saglayamazsaniz, toplantiyi sonlandirin.
Herhangi bir sonug elde edemediginizi aciklayin ve baska
bir toplanti veya eylem plani dnerin. Durumun nasil
¢ozulebilecegini onun diisinmesini saglayin.

Ofkesini ifade etmesine izin verin.
Empati kurmaya calisin.
Sakinlestiginde, gercek nedeni ve olasi ¢céziimleri bulun.

Diger ekip Uyelerince nasil goruldiigiini anlatin.
Kendisine ekip Uyeliginin ne gerektirdigini aciklayin.
Gugclu yonlerinin ekibe nasil yararl olacagini vurgulayin.

Coskusunu kirmadan, bir isin neden bitmedigini sorun.
islerin nasil yapilacagini anlamasina yardim edin.
is yuikiini kisitlamaya/azaltmaya calisin.

35



BILIM VE TEKNIK

Diinya'nin erken donemlerinde, biyolojik olmayan kimyasal etkilesimler biyolojik
yasamin temellerini attilar. Denizlerde ortaya ¢ikan, yasayan ve iireyen ilkel canli-
larla birlikte evrim ve dogal seleksiyon siireci de baglamis oldu.
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EVRIM VE SECILIM

Bir kristali yeniden tiretmek nispeten
kolaydir. Yapmaniz gereken sey sadece
tiziksel bir modeli tekrar etmektir. Bir
canlinin, 6rnegin bir mikrobun biitiin
bilesenlerini yeniden olusturmak ise
zordur. Yagsami olusturan bu karmasik-
lik zaman i¢inde mutayon adini verdi-
gimiz degisikliklerin ortaya ¢ikmasina
ve sonunda evrime neden olmustur.

Mutasyon (Degisinim)

Mutasyon (degisinim), bir canlinin
genomundaki DNA veya RNA dizili-
minde meydana gelen kalic1 degisikliktir.
Mutasyona sahip organizma ise mutant
olarak adlandirilir.

Mutasyonlar, genel olarak germ hatt1
mutasyonu (ebeveynlerden ¢ocuklara
aktarilan ve ¢ocugun her hiicresinde bu-
lunan mutasyon) ve somatik mutasyon
(doku hiicrelerinde gerceklesen mutasyon)
olmak tizere ikiye ayrilir.

Doku hiicreleri i¢inde gergeklesen mu-
tasyon, kalitsal olmayacag: i¢in kusaktan
kusaga aktarilmaz. Esey (iireme) hiicresi
mutasyonlar1 ad1 da verilen germ hatt1
mutasyonlari ise kalitsaldir ve sonraki
nesillere aktarilirlar.

Mutasyonlar genellikle o kadar kiigiik
olcekli olurlar ki gogunlukla fark edilebi-
lir bir etki birakmazlar. Bazen mutasyon-
lar mikrobiyal déllerin ebeveynlerinden
biraz daha farkli olmasina neden olabilir
ki boyle durumlar yararl olabildigi gibi
ani 6liimle de sonuglanabilir.

Mutasyon sonucu ortaya ¢ikan yeni
mikrop, kaynaklar i¢in hemcinsleriyle
girdigi rekabette iistiinliik saglayabilirse
daha hizli bityiime ve daha fazla tireme
gibi avantajlar kazanabilir. Boyle olursa,
bu yeni tiir, popiilasyonu domine edecek
ve tlim popiilasyon bu yeni tiire yiikselti-
lene dek miicadeleye devam edecektir.

Her yararli mutasyon, bu siireci tekrar-
layarak mikroplarin degismesini, dnceki
tiire gore farklilagmasini ve nihayetinde
evrilmesini saglayacaktur.

1859 tarihli Tiirlerin Kokeni (On the
Origin of Species) eserinin yazari Ingiliz
dogabilimci Charles Darwin'in 6ne siir-
diigti dogal secilim (natural selection)
yoluyla evrim, temelde boyle isler.

Kisacasy, iireme tiim siirecin en dnemli
unsurudur. Ureme, yararli mutasyonla-
rin tim popiilasyona dagilmasini saglar.






BILIM VE TEKNIK

Ayrica, mutasyon gecirmis organizmalar, mu-
tasyon gecirmemis olanlara kiyasla daha fazla
tireme egilimindedirler.

Evrimde Cevrenin Rolli

Evrimde bir diger bas aktor de ¢evredir. Burada
gevreden kasit yeryiizii sekilleri, besin kay-
naklari, rakipler ve yirticilardir. Clinkii mutas-
yonlarin olumlu mu olumsuz mu olduklarin:
genellikle saydigimiz bu faktorler belirler.

Organizmanin fiziksel kosullara uymasini,
besin kaynagi bulmasini veya avlanmasini,
rakipleriyle rekabet edebilmesini ve yirticilar-
dan korunmasini saglayan degisimler yararh
degisimlerdir ve bunlar evrimin isaretleridir.
Ustelik bu degisimler organizmanin iireme
potansiyelini de artirarak sayilarini ¢ogaltir.

Bununla birlikte, bir ¢evrede yararli olan degi-
simler baska bir ¢cevrede yararsiz ve hatta zarar
verici olabilir. Ornegin, bir hidrotermal baca
kenarinda yasayan bir mikrop yiizlerce derece
sicaklikta hayatta kalabilirken, boyle bir 6zel-
lik buzullarda yasayan bir mikroba herhangi
bir fayda saglamaz. Zaten erken dénemlerde
ortaya ¢ikan ilk mikroplar muhtemelen hizla
degisen gevre kosullar1 nedeniyle sik¢a evrim
gecirmis ve degisen kosullara uyum saglamala-
rina yardimei olacak 6zellikler kazanmaiglardir.

Ornegin, yiizeyde yasayan mikroplar giines
15181yla beslenmelerini saglayacak olan foto-
sentez (photosynthesis) yetenegini gelistirirken
(atmosferdeki karbondioksiti alip suyla tepki-
meye sokarak basit seker formlari elde ederken),
151k almayan diplerde yaasayan mikroplar ben-
zer tepkimeler i¢cin kemosentez (chemosynthe-
sis) yetenegi gelistirmislerdir. Kemosentez, 151k
enerjisi olmadan organik madde iiretilmesidir.

Siyanobakteriler

Siyanobakteriler (Cyanobacteria) veya eski ad1
ile mavi-yesil algler, besinini fotosentez yolu
ile elde eden bakterilerdir.
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Bugiin de varliklarini siirdiiren olan siyanobak-
teriler, stramatolit (stromatolite) ad1 verilen ve
yasamin ilk gostergelerinden sayilan mikro-or-
ganizma tortularini meydana getirmislerdir.
Tahminlere gore, bu tortular bundan yaklagik
3,5 milyar yil 6nce olugsmaya baslamislardir.

Fotosentez yetici oldukga istiin bir 6zelliktir;
canlilar tarafindan, 151k enerjisini organizma-
nin yasamsal eylemlerine enerji saglamak igin
daha sonra serbest birakilabilecek kimyasal
enerjiye doniistirmede kullanilan bir islemdir.
Cogu durumda oksijen yan iiriin olarak sali-
nir. Cogu bitki, alg ve siyanobakteri fotosentez
yapar ki bu tiir canlilara fotoototroflar (photo-
autotrophs) ad1 verilir. Fotoototrof, "fotosentez
yoluyla kendi besinini tiretebilen" demektir.

Mikroplarin kendi besinlerini tiretme becerisi
kazanmalar1 digkaynak bagimliligini da bii-
yiik oranda azaltmistir. Fotosentez yapabilen
mikroplar daha hizli biiytiyebilir, daha uzaga
gidebilir ve daha kolay tireyebilir hale gelmistir.
Boylece, biitiin gezegeni istila etmislerdir.

Oksijen Seviyesinin Artisi

Milyarlarca yil icinde gergeklesen bu siirecin
onemli bir faydasi da vardi. Siyanobakteriler,
karbondioksitteki karbonu ve sudaki hidrojeni
ayristirip birlestirerek seker tiretiyorlardi. S6z
konusu tepkime sonucunda da biiyiik miktar-
da oksijen a¢iga ¢ikiyordu. Fotosentez yapan
organizmalar uzun zaman boyunca ihtiyaclari
olmayan bu oksijeni atmosfere salip durdular.

Bundan 3,5 milyar y1l 6nce binde birin altinda
oldugu tahmin edilen oksijen miktar1 2 milyar
yilda yiizde ikiye ve son jeolojik zamanda da
yiizde yirmilere kadar ¢ikmistir. Elbette, oksi-
jen seviyesindeki bu artis bir sonraki evrimsel
stirecin baglamasina neden olmustur. Oksijen
astr1 reaktif bir element oldugu i¢in mikrop-
lar onunla basa ¢ikabilmek i¢in meknizmalar
gelistirmis, bu arada onu organik molekiil-
leri pargalamak i¢in kullanmaya baglamis ve
nihayetinde solunum mekanizmasinin ortaya
¢ikmasina sebep olmuglardir.



Okaryotlar, Fotofitler, Protozoalar

Bazi mikroplarsa diger mikroplarin igine
siginma egilimi gosterdiler. Sonunda bir biitiin
oldular ve 6karyotlar (eukaryotes) adini verdi-
gimiz daha biiyiik ve daha karmagsik mikrop-
lar1 olusturdular. Fotosentez yapan dkaryotlar
bitkilerin atas1 olan fotofitlere (photofits),
solunum yapan mikroplar ise hayvanlarin atasi
olan protozoalara (protozoas) donistii. Biitiin
bunlar tahminen 2 milyar yil dnce gergeklesti.

Bundan sonra yasam, bir sonraki si¢rayis1 i¢in
yaklagik yarim milyar yil daha bekleyecekti. Bir
sonraki sigrayis, eseyli tiremeydi. Okaryotlar
eseyli tiremeyi icat ettiler.

Eseyli Ureme (Cinsellik)

Cinselligin tiremenin yani sira en dnemli yarar1
evrimi gliclendirmesidir. Eseyli ireme saye-
sinde iki bireyin genetik 6zellikleri karistirilir
ve ebeveynlerden farkli doller ortaya ¢ikar.
Kendi kendine ¢ogalan organizmalarin evrim-

i

Tribolitler

leri daha ¢ok ¢evrenin roliine bagliyken, eseyli
tireyen organizmalarin evrimleri onlarin varo-
luslarinin ayrilmaz bir pargasidir. Eseyli tireme
evrimin ¢esitlenmesini saglar.

Yaasam her ne kadar 3,5 milyar yil 6nce ortaya
¢ikmis olsa da 500 milyon y1l 6ncesine kadar
yeryliziinde sadece kendi kendine ¢ogalan tek
hiicreli mikroplardan bagka canli yoktu. Eseyli
tireme cesitliligi ve evrimi dogurdu.

Cok Hiicreli Organizmalar

Okaryotlar zamanla birbirinden ayrismaya ve
farklilagmaya basladilar. Bu siire¢ sonucunda,
yaklasik 750 milyon yil 6nce, ilk ¢ok hiicreli
canlilar (multicellular organisms) ortaya ¢ik-
maya basladilar. ik 6rnekleri daha ¢ok deni-
zanasi ve siinger tiirleriydi, fakat takip eden
150 milyon y1l i¢inde trilobitler (trilobites) ve
onlara benzeyen dis iskelete sahip organizma-
lar tiiredi. Sonraki 85 miyon yilda da denizler
omurgali baliklarla doldu.
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Bundan yaklasik 100 milyon y1l sonra bitkiler
denizden ¢ikip kitalara yayildi ve bitki 6rtii-
stinde bir patlama yasandi. Karada yenilebilir
bitkilerin ortaya ¢ikmasi ile hayvanlar da kara-
ya go¢ etmeye basladi ve tahminlere gore 380
milyon yil kadar 6nce karaya ilk ¢ikanlar akrep
tiirleri oldu. Onlari ileride boceklerin atalarini
teskil edecek olan omurgasiz tiirler takip etti.
Ondan 30 milyon yil sonra ilk baliklar yiizgeg-
leriyle stirtinerek karaya ciktilar ve 6nce anfibi-
lere sonra da siiriingenlere evrildiler.

Kitlesel Yokolus

Bir yandan yeni yasam tiirleri ortaya ¢ikiyor,
diger yandan bazi yagam tiirleri ortadan kal-
kiyordu. Yokolus evrimle el ele kol kola giden
bir siirecti. Tiirler ¢cevre kosullarinin degismesi
veya rakip tiirlerle baga ¢ikamama nedeniyle
ortadan kalkabiliyordu. Baz: tiirler bir milyon
yildan daha kisa siirelerde yok olup gidebili-
yorlardi. Tabiatta higbir tiiriin 50 bin y1l dahi
yasabileceginin garantisi yoktur. Bu duruma
kitlesel yokolus (mass extinction) veya biyotik
kriz (biotic crisis) ad1 verilir.

Farkli donemlerde kapsamui ve siddeti degisik-
lik gostermekle birlikte yeryiiziindeki yasami
neredeyse tamamen ortadan kaldiracak bes
biiytik yokolustan soz edilir. Kesin nedenle-

ri bilinmemekle birlikte s6z konusu kitlesel
yokoluslara meteor yagmurlarinin, yanardag
aktivitelerinin ve buzul ¢aglarinin neden
oldugu disiintilmektedir. Volkanik faaliyetler
ve meteor yagmurlari yliziinden atmosferi
kaplayan toz bulutlarinin giinisigini kesmis ve
bitki ortiisiintin 6lmesine neden olmus olma
olasilig1 oldukga yiiksektir. Ayrica, yanardaglar
karbondioksit salarak, buzul ¢aglar1 ise donan
okyanuslarla yagsami tehdit edebilirler.

Bilim insanlari, 250 milyon yil 6nce gergekle-
sen kitlesel yokolusun yeryiiziindeki yagamin
yiizde doksanini yok ettigini soylemektedirler.
65 milyon yil 6nceki bir yokolusta ise bilindigi
tizere dinozorlar yeryiiziinden silinmistir.
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Fosil Kayitlari

Bilim insanlar1 yerytiziindeki yasamin kro-
nolojik tarihgesini fosil kayitlarina bakarak
olusturmuslardir. Fosil veya tasil, yer kabugu-
nun en iist boliimiini olusturan tortul kayag-
larin ¢ogunda, bazen iyi korunmus, bazen de
erozyon ve sedimantasyon sirasinda tahrip
olmus, 6lii organizma kalintilaridir. Daha basit
bir ifadeyle, fosil milyonlarca yil 6nce yasamis
canlilarin mineral bazl izleridir. Karada 6len
bitkiler ve hayvanlar kumla veya volkanik kiil-
le, suda 6len hayvanlar ise mille veya ¢amurla
kaplanmus, tizerlerinde biriken tortu arttik¢a ve
sertlestikce kumtasi veya kiregtas: gibi kayag-
lara doniismiis ve glintimiize kadar izlerini
korumuslardir. Canlinin organik materyali
curitylip yok olurken kayag¢ icinde mineral bir
kopya birakur. Fosiller, tortul kayalarin oldugu
her yerde bulunabilirler.

insanoglu Ortaya Cikiyor

Kitlesel yokoluslar her zaman kotii sonuglar
dogurmaz. Bazen de yeni yasam formlarinin
ortaya ¢ikmasi i¢in ortam hazirlar. Hatta her
kitlesel yokolus sonrasi yasam ¢esitliligi yo-
kolug dncesine gore daha zengindir. Ornegin,
dinozorlarin yokolusu memelilerin ¢ogalmasi-
na ve gesitlenmesine imkéan vermistir. Boylece,
bundan yaklasik 300 bin y1l 6nce insan (homo
sapiens) da Diinya sahnesine ¢ikmuistir.

Bazi bilim insanlar1 Homo cinsinin tiim tiirle-
rini insan olarak tanimlasa da, genel kullanim-
da insandan kasit yalnizca Homo sapiens'tir.
Homo sapiens'in Homo heidelbergensis'ten
evrilerek ortaya ciktig1 ve Afrika'dan diinyanin
diger kisimlarina gog ettigi, bu sirada yavas ya-
vas gittigi yerlerdeki daha eski insan tiirlerinin
yerini aldig1 diistiniilmektedir. Tarihin bityiik
boéliimiinde insanlar, gocebe ve avci-toplayici
olarak varliklarini stirdiirmiislerdir.

Insan, bundan 13 bin y1l énce baglayan tarim
devrimi ile yerlesik hayata ge¢mis, niifus arttik-
¢a sehirler kurmus, yonetim bicimleri gelistir-
mis ve uygarliklarin temelini atmigtir.
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Av. Sercan KOC
GENESIS HUKUK Kurucusu

Bu yazida egitim kurumlarinin giinii-
miiziin karmagik yasal, etik ve operas-
yonel ortaminda siirdiiriilebilir basariya
ulagmalari i¢in kapsamli bir uyum ve
etik yonetim cergevesini sunacagiz.

Geleneksel uyum anlayiginin 6tesine
gececek bu ¢aligma, uyum politikalarini
sadece yasal zorunluluklari karsilayan
reaktif belgeler olarak degil; ayni za-
manda kurumsal biitlinliigd, itibari ve
paydas giivenini pekistiren proaktif,
stratejik araglar olarak konumlandi-
racaktir. Riisvet ve ¢cikar ¢atigmasi gibi
klasik risklerden, yapay zeka etigi ve di-
jital vatandaslik gibi modern zorluklara
kadar genis bir yelpazeyi ele almaktadir.
Bes ana boliimden olusan bu analiz, ilk
olarak giiclii bir yonetisim yapisi, paydas
odakli karar alma mekanizmalari ve
proaktif risk yonetimi tizerine kurulu
kurumsal uyumun temellerini incele-
mektedir. Ardindan riigvetle miicadele,
cikar catigmasi yonetimi ve giivenli ih-
bar sistemleri gibi kurumsal biitiinliigii
dogrudan etkileyen mali ve profesyonel
etik politikalarini detaylandirmaktadir.
Uciincii béliimde akademik diiriistliik,
arastirma etigi ve kampiis davranis ku-
rallar1 araciligiyla egitim ekosisteminin
kalbi olan akademik faaliyetlerin korun-
masina odaklanilmaktadir. Dérdiincii
bolim dijital doniisimiin getirdigi yeni

EGITIM KURUMLARI iCIN BUTUNCUL ETIK PUSULA:
UYUM VE YONETIiSiM STRATEJILERI

etik sinirlari, dijital vatandaslik, yapay
zeka kullanimi ve veri mahremiyeti
politikalar1 baglaminda ele almaktadir.
Son olarak kapsayicilik ve giivenligin
saglanmasi baglig1 altinda firsat esit-
ligi, ocuk koruma ve ruh saglhig: gibi
konularin uyum ¢ergevesinin ayrilmaz
bir par¢asi oldugu vurgulanmaktadir.
Raporun temel tezi uyumun izole bir
departman gorevi olmaktan ¢ikip, lider-
likten baglayarak tiim kuruma yayilan,
yasayan bir etik kiiltiir ve yonetisim
felsefesi haline gelmesi gerektigidir. Bu
biitiinciil yaklagim egitim kurumlarini
potansiyel krizlere kars1 daha direncli
kilacak ve onlara gelecegin zorluklarina
uyum saglama konusunda stratejik bir
avantaj sunacaktir.

1. Kurumsal Uyumun Temelleri:
Yonetisim, Kiiltiir, Risk Yonetimi
Etkili bir kurumsal uyum programi,
sadece kurallar ve yonetmelikler bii-
tiinii olmanin 6tesinde kurumun en
iist yonetim kademesinden baglayarak
tiim paydaslar tarafindan benimsenen
proaktif bir yonetisim kiiltiirii tizerine
insa edilmelidir. Etik liderligin, paydas
katiliminin ve sistematik risk yoneti-
minin, saglam bir uyum ¢ergevesinin
vazgecilmez temel taglar1 oldugunu
acikca ortadadir.
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Stratejik Uyumun Kurumsal DNA'si:
Etik Liderlik ve Yonetim Kurulunun Rolii

Egitim kurumlarinda uyum; 6grencilerin ve
personelin haklarini, giivenligini ve genel refa-
hini korumak i¢in hayati bir islev goriir. Basa-
ril1 bir uyum programinin temelinde kurumun
en iist diizey karar alma organi olan miitevelli
heyeti ve rektorliik gibi iist diizey liderligin
tam baglilig1 ve sahiplenmesi yatar. Uyum
programlarinin etkinligi ise gii¢lii yonetisim ve
denetim mekanizmalarinin varligina dogru-
dan baglidir. Bu baglamda uyum sadece belirli
kurallara uymay1 denetleyen bir birimin gorevi
olarak goriilemez. Liderlerin uyum kiiltiiriinii
bizzat benimsemesi ve davranislariyla tim
kuruma 6rnek olmasi (lead by example), bu
kiltiiriin yerlesmesindeki en kritik faktordiir.
Bagskanlar ve rektorler; kurumun akademik,
finansal ve stratejik basarisini giivence altina
alacak etik bir vizyon belirleme ve bu vizyonu
tiim paydaslara yayma sorumlulugunu tasur.

Bu sorumlulugun somut adimlara déniistiiriil-
mesi i¢cin miitevelli heyeti biinyesinde dogru-
dan uyum siireglerini denetleyecek ve stratejik
yonlendirme saglayacak bir "Uyum ve Etik
Komitesi'nin kurulmasi tavsiye edilir. Ayrica
uyum hedeflerine ulagma bagarisinin, lider-
lerin performans degerlendirme metriklerine
entegre edilmesi de bu konunun kurumsal 6n-
celigini pekistirecektir. Liderlerin karsilagilan
etik ikilemler veya politika ihlalleri karsisinda
sergiledigi seffaf ve kararli tutum, tiim kurum
i¢in bir davranis standard belirler.

Bu noktada uyumun operasyonel bir gerek-
lilikten 6te, bir yonetisim felsefesi oldugu
anlagilmalidir. Uyum gorevlisi (Compliance
Officer) veya ilgili komitelerin atanmasi, bu
felsefenin hayata gecirilmesi icin operasyonel
bir adimdir. Ancak uyumun sahibi tek bir kisi
veya departman degil, tiim kurumdur. Lider-
ligin bu felsefeyi i¢sellestirmedigi durumlarda
uyum ¢abalar1 yiizeysel bir "kural kontrolii"
egzersizine doniisme riski tagir ve kurumun
etik DNA'sina isleyemez. Bu durum o6zellikle
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biiyiik bir skandal veya kriz aninda, kurallarin
igsellestirilmemis olmasi nedeniyle sistemin
savunmasiz kalmasina sebebiyet verir.

Paydas Odakl Yonetisim:
Karar Alma Siireglerinde Seffaflik ve Katilim

Egitim kurumlar1 dogalar1 geregi ¢ikarlar1 ve
beklentileri zaman zaman farklilasabilen ¢ok
saylda paydas grubunu barindirir. Bu gruplar;
yonetim, akademik ve idari personel ile 6g-
renciler gibi i¢ paydaslarin yani sira, miitevelli
heyeti, devlet kurumlary, veliler, bagiscilar ve
icinde bulunulan toplum gibi dis paydaslar1 da
icerir. Etkili ve mesru bir yonetisim modeli bu
paydaslarin kurumsal karar alma siireglerine
anlamli bir sekilde katilimini saglayan "payla-
simc1 yonetisim" (shared governance) ilkelerini
benimsemelidir.

Politika gelistirme siire¢lerinde bu ilkenin goz
ard1 edilmesi uygulamada ciddi zorluklara yol
acabilir. Ornegin yeni bir teknoloji sisteminin
uygulanmasinda 6grenciler kullanim kolay-
1181 ve mobil erisimi 6nceliklendirirken, bilgi
teknolojileri personeli sistem giivenligini ve
bakimini, mali isler birimi ise dogru ve zama-
ninda veri raporlamasini 6nemseyecektir. Bu
farkli beklentilerin politika olusturma asama-
sinda dengelenmesi, politikanin tim paydaglar
tarafindan kabul gormesi ve basariyla uygulan-
mast i¢in kritik 6neme sahiptir.

Bu katilimi sistematik hale getirmek i¢in po-
litika gelistirme ve revizyon siireclerinde ilgili
tiim paydas gruplarindan temsilcilerin yer
aldig1 komisyonlar olusturulmalidir. Onemli
politika degisikliklerine gidilmeden 6nce taslak
metinlerin ilgili paydaslarin gériisiine sunul-
masi ve geri bildirimlerin toplanmasi igin seffaf
mekanizmalar kurulmalidir.

Proaktif Savunma: Kurumsal Risk Yonetimi
(ERM) ile Tehditlerin Ongoriilmesi

Modern egitim kurumlar1 sadece meydana
gelmis krizlere tepki vermenin Gtesine gegerek,
potansiyel tehditleri 6ngéren ve bunlar1 yonet-
mek i¢in yapilandirilmis stratejiler gelistiren



proaktif bir yaklasima ihtiya¢ duymaktadir.
Kurumsal Risk Yonetimi (ERM: Enterprise
Risk Management) bu ihtiyaci karsilayan siste-
matik bir ¢erceve sunar. Bu yaklagim; risklerin
tespit edilmesi, degerlendirilmesi, dnceliklen-
dirilmesi, uygun miidahale planlarinin olustu-
rulmast ve bu siirecin siirekli olarak izlenmesi-
ni igeren dongiisel bir metodolojidir.

Egitim kurumlarinin kars1 karsiya oldugu risk-
ler ¢ok cesitlidir ve su sekilde siniflandirilabilir:

o Fiziksel Riskler: Kampiis ici siddet, zorbalik,
oyun alan1 kazalari, laboratuvar tehlikeleri,
binalardaki yapisal sorunlar (6rnegin, hasarli
zeminler, giivensiz elektrik tesisat1), yangin ve
dogal afetler gibi konulari kapsar.

« Finansal Riskler: Yasal diizenlemelere
uyulmamasi sonucu kesilen agir para cezalari,
davalar, federal veya devlet fonlarinin kaybi
gibi mali sonuglar doguran risklerdir.

o Itibar Riskleri: Bir skandal veya krizin
ardindan kurumun kamuoyu nezdindeki
giivenilirligini ve imajin1 zedeleyen, bu
durumun 6grenci kayitlarinin diismesine
veya bagisci desteginin azalmasina yol
acabilen risklerdir.

 Operasyonel Riskler: Egitim ve 6gretim
faaliyetlerinin aksamasina neden olan siber
saldirilar, saglik krizleri veya altyap1 sorunlar:
gibi risklerdir.

Bu risklerin etkin yonetimi i¢in kurum gene-
lindeki tiim birimlerin katilimiyla potansiyel
risklerin listelendigi, olasilik ve etki analizle-
rinin yapildig1 bir "Risk Kayd1" (Risk Register)
olusturulmalidir. Her bir risk i¢in kurumun ne
kadar riski tolere edebilecegi, yani "risk istah1”
(risk tolerance) belirlenmelidir. Onceliklendiri-
len risklere yonelik olarak ise acil durum mii-
dahale planlari gelistirilmeli, diizenli tatbikatlar
yapilmali ve kriz aninda iletisimin nasil yoneti-
lecegine dair net protokoller hazirlanmalidir.

Risk yonetimi ve uyum politikalar1 arasinda-
ki iligki, genellikle g6z ard1 edilen ancak son

derece 6nemli bir boyuttur. Bu iki alan birbiri-
ni besleyen simbiyotik bir yapiya sahiptir. Risk
degerlendirmeleri, hangi uyum politikalarinin
(6rnegin, bir siber gtivenlik riskine kars: Bilgi
Giivenligi Politikas1) oncelikli olarak gelistiril-
mesi veya giincellenmesi gerektigini belirleyen
bir yol haritas: sunar. Tersinden bakildiginda
ise bir uyum politikasinin (6rnegin, Riisvetle
Miicadele Politikasi) ihlal edilmesi, dogrudan
bir finansal ve itibar riski dogurur. Dolay1siyla
uyum politikalari, risk azaltma stratejilerinin
en temel araglaridir. Bu iki fonksiyonun enteg-
re bir sekilde ¢alismasi kaynaklarin en kritik
alanlara yonlendirilmesini saglar ve uyum
faaliyetlerini soyut bir "kurallara uyma" egzer-
sizinden, somut bir "kurumu koruma" strateji-
sine dontistirir.

Giiven Kiiltiirii insa Etmek: Siirekli Egitim,
Farkindalik ve iletisim Stratejileri

Uyum politikalarinin kagit tizerinde kalma-
mast ve kurum kiiltiiriniin yasayan bir pargasi
haline gelmesi i¢in tiim paydaslarin bu politi-
kalar1 bilmesi, anlamas1 ve benimsemesi sarttir.
Bu hedefe ulasmanin en etkili yolu ise diizenli,
stirekli ve hedefe yonelik egitim programlari-
dir. Tek tip bir egitim yerine farkli rollerin ve
sorumluluklarin getirdigi 6zel ihtiyaglara gore
uyarlanmis programlar tasarlanmalidir; 6rne-
gin bir 6gretmenin 6grenci verilerinin gizliligi
konusundaki sorumluluklari ile bir satin alma
gorevlisinin ¢ikar ¢atismasi riskleri farklidir.

Egitimlerin etkili olabilmesi icin soyut kural-
larin tekrarindan ziyade katilimcilarin giinlitk
islerinde karsilasabilecekleri gercek diinya se-
naryolar1 ve vaka ¢aligmalar1 icermesi gerekir.
Cevrimici modiiller, yiiz yiize atolye calisma-
lar1 ve senaryo bazli interaktif simiilasyonlar
gibi cesitli 6grenme yaklagimlarinin bir arada
kullanilmas: bilginin kaliciligini artirir. Egi-
timlerin tamamlanma oranlari, degerlendirme
sinavlarindaki basar1 diizeyleri ve sonrasinda
toplanan geri bildirimler, programin etkinligi-
ni 6l¢mek ve siirekli iyilestirmek i¢in diizenli
olarak takip edilmelidir.
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Egitimin yani sira tiim politika belgelerine, ilgili
prosediirlere, sik¢a sorulan sorulara ve bildirim
kanallarina kolayca erisim saglayan merkezi

bir "Uyum Portali" veya kaynak kiitiiphanesi
olusturulmasi, uyum kiiltiirtinii destekleyen
onemli bir altyap1 unsurudur. Bu da personelin
ve 0grencilerin ihtiya¢ duyduklar: bilgiye aninda
ulagmalarini saglayarak, belirsizlik anlarinda
dogru kararlar vermelerine yardimci olur.

2. Kurumsal Biitiinliigiin Korunmasi:
Mali ve Profesyonel Etik Politikalar

Egitim kurumlarinin finansal stirdirilebilirligi
ve toplumsal itibar1, mali ve profesyonel faaliyet-
lerinin seffaflik, hesap verebilirlik ve diiriistlitk
ilkelerine dayanmasina baglidir. Riigvet ve yol-
suzluk, ¢ikar ¢atismasi ve usulsiizliiklerin bildi-
rilmesi gibi yiiksek riskli alanlara odaklanarak,
kurumun biitiinliigiini koruyacak temel politi-
kalar1 ve uygulama stratejileri olusturulmalidir.

Sifir Tolerans ilkesi: Riisvet ve Yolsuzlukla
Miicadele Politikasi (Bagis, Hediye, Sponsorluk)

Riigvet ve yolsuzlukla miicadele bir egitim
kurumunun itibarini ve kamu giivenini koru-
mak icin benimsenecek en temel ilkelerden
biridir ve bu konuda "sifir tolerans" yaklagimi
esastir. Bu alandaki politikalar sadece yasa
dis1 para aligverisini degil, ayni zamanda etik
acidan hassas olan hediye, agirlama, bagis ve
sponsorluk gibi gri alanlar1 da net kurallara
baglamalidir. Ozellikle kamu gorevlileriyle olan
iligkilerde ve kurumun mali kaynaklarini olus-
turan bagis kabul siireglerinde son derece kat1
ve seffaf prosediirler belirlenmelidir.

Etkili bir politika, nakit veya hediye ¢eki gibi
nakit benzeri hediyelerin verilmesini ve kabul
edilmesini kesinlikle yasaklamalidir. Diger
hediyeler i¢in ise makul bir deger limiti (6r-
negin, 100 USD gibi) belirlenmeli ve bu limiti
asan durumlar i¢in Gist yonetimden veya etik
kuruldan onay alinmasini gerektiren bir meka-
nizma kurulmalidir. Kurumlar, kabul edilen bir
bagisin veya sunulan bir menfaatin (6rnegin,
bir bagis¢inin yakinina staj imkani saglanmasi
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veya 0grenci kabul siirecinde ayricalik tanin-
mas1) herhangi bir karar usulsiiz bir sekilde
etkileme amaci glitmediginden emin olmak
zorundadir. Danigmanlar, acenteler veya diger
ticlincii taraflar aracihiiyla yiiritiilen islem-
lerde de bu kisilerin ve kurumlarin itibar1 ve
etik standartlara uygunlugu hakkinda durum
tespiti (due diligence) yapilmasy, riskleri en aza
indirmek i¢in kritik bir adimdur.

Egitim kurumlar1 i¢in en biiyiik risklerden biri
"bagis" ile "riigvet” arasindaki ince ¢izgide yat-
maktadir. Faaliyetlerini siirdiirmek i¢in bagislara
bityiik 6l¢lide bagimli olan iiniversiteler, bu
alanda ciddi bir itibar riskiyle kars1 karstyadir.
Ozellikle bir bagisin, bir 6grencinin kabulii, bir
ihalenin kazanilmasi veya bagka bir kurumsal
fayda ile iligkilendirilmesi riigvet algisini dogura-
bilir. Bu durum kurum i¢inde finansal stirdiiri-
lebilirlik hedefi ile kurumsal biitiinliigii koruma
zorunlulugu arasinda dogal bir gerilim yaratir.
Bu gerilimi yénetmek igin politika sadece ya-
saklari siralamakla kalmamali, ayni zamanda bu
riski yonetecek yapisal mekanizmalar kurmalidir.
Bu mekanizmalar arasinda bagis toplama faali-
yetlerini yiiriiten birimler (Gelistirme Ofisi gibi)
ile 6grenci kabulii veya satin alma gibi karar alic1
birimler arasinda net bir "ates duvar1” (firewall)
olugturulmas; biiyiik ve/veya belirli kosullara
bagli bagislarin kabuliinden 6nce bagimsiz bir
etik kurul tarafindan 6n onay alinmasi ve 6nemli
bagiscilarin yakinlarinin bagvuru veya i siireg-
lerinin 6zel olarak denetlenmesi gibi 6nlemler
yer almalidir. Bu proaktif yaklasim potansiyel bir
skandal1 6nleyerek kurumun en degerli varlig:
olan kamu giivenini korur.

Cikar Catismalarinin Labirentinde Yol Bulmak:
Beyan, Yonetim ve Seffaflik

Cikar ¢atismasi (COI: Conflict of Interest) bir
kurum iiyesinin kisisel, profesyonel veya mali
¢ikarlarinin kuruma kars1 olan mesleki sorum-
luluklarini ve kararlarini tarafsiz bir sekilde
yerine getirmesini etkilemesi veya disaridan
bakildiginda etkiliyor gibi gériinmesi duru-
mudur. Egitim kurumlarinda bu durum bir



akademisyenin kendi kurdugu sirkete tiniver-
siteden danigmanlik hizmeti satmasi, aragtirma
fonlarini kendi mali ¢ikar1 olan bir teknolojiye
yonlendirmesi veya bir yoneticinin aile tiye-
sini kendi denetimindeki bir pozisyona ata-
mast gibi cesitli senaryolarda ortaya ¢ikabilir.
Stanford Universitesi gibi bazi kurumlar bu
tanimi1 daha da ileri tagiyarak, bir personelin
zamanini ve enerjisini kurum dis1 faaliyetlere
ayirmasinin kuruma olan birincil taahhiitleriy-
le gelismesi durumunu ayr1 bir kategori olarak
"Taahhiit Catismas1" (COC: Conflict of Com-
mitment) baslig1 altinda ele almaktadur.

Cikar ¢atigmasi yonetiminin temel tas1 sef-
tafliktir. Kurum iiyeleri potansiyel veya ger-
ek bir ¢ikar catismasi dogurabilecek tim
durumlari, genellikle yillik olarak ve yeni bir
durum ortaya ¢iktiginda derhal kuruma beyan
etmekle yiikiimliidiir. Bu beyanlar 6zel olarak
olugturulmus bir komite tarafindan incelenir
ve gatismanin niteligine gore bir yonetim plani
olusturulur. Bu plan kisinin ilgili karar alma
stirecinden gekilmesi, gorevinin degistirilmesi
veya ¢atismaya neden olan dis faaliyetin son-
landirilmas: gibi cesitli 6nlemleri igerebilir.

Politikalarin sadece kanitlanabilir "gercek” ¢ikar
catismalarina odaklanmast yeterli degildir. En
az onlar kadar, hatta bazen daha fazla yikici
olabilen "algilanan" ¢ikar ¢atismasidir. Ornegin
bir akademisyenin, tez 6grencisini higbir ticret
almadan kendi start-up sirketinde ¢aligtirmasi
durumunda dogrudan bir mali ¢ikar ¢atigma-
s1 olmayabilir. Ancak bagimsiz bir gézlemci,
6grencinin notunun veya akademik geleceginin
bu "licretsiz’ emege bagh oldugunu makul bir
sekilde "algilayabilir". Bu alg1, 6grenci-danisman
iliskisinin adaletine, notlandirmanin objektifli-
gine ve kurumun akademik biitiinliigiine olan
giiveni temelden sarsar. Bu nedenle etkili bir ¢1-
kar catigmasi politikasi sadece finansal islemleri
degil, ayn1 zamanda gii¢ dinamiklerini, hiye-
rarsik iligkileri ve potansiyel algilar1 da dikkate
almalidir. Politikanin temel sorusu "Bagimsiz
bir gozlemci, bu durumun profesyonel kararlar:
etkileyebilecegini diistinebilir mi?" olmalidir.

Bu yaklasim, odag1 niyetten algiya kaydirarak
kurumun itibarini korumak i¢in ¢ok daha pro-
aktif bir durus sergilemesini saglar.

iceriden Gelen Ses: Etkin ve Giivenli Bilgi
Ucurma (Whistleblowing) Mekanizmalan

Kurumlar yasa digy, etik dis1 veya politikalar1
ihlal eden davranislarin (Wrongful Conduct)
kurum icinden bildirilmesini tesvik eden ve bu
bildirimi yapanlar1 koruyan saglam mekaniz-
malar kurmalidir. Bir "whistleblowing" politi-
kasinin en kritik ve vazge¢ilmez unsuru; iyi ni-
yetle bildirimde bulunan kisileri, isten ¢ikarma,
gorev yerini degistirme, mobbing veya sosyal
dislama gibi her tiirlii misillemeye (retaliation)
kars1 mutlak bir koruma altina almasidir.

Bildirim kanallari cesitli ve kolay erisilebilir
olmalidir. Calisanlar durumu kendi amirleri-
ne, uyum birimine veya hukuk miisavirligine
bildirebilmelidir. Bununla birlikte kimliginin
gizli kalmasini isteyenler i¢in telefon veya web
tabanly, tercihen bagimsiz bir tiglincii tarafca
yonetilen anonim bildirim hatlar1 (hotline) da
sunulmalidir. Bildirim siireci raporun alin-
masindan sorusturmanin tamamlanmasina
(6rnegin, 60 giin gibi makul bir siire icinde) ve
sonuglarin ilgili taraflara bildirilmesine kadar
tiim adimlari net bir gekilde tanimlamalidir.

Tiirkiye'deki egitim ortaminda yapilan arastir-
malar; 6zellikle 6zel okullarda ¢alisanlarin mi-
silleme, "sorunlu caligan" olarak etiketlenme ve
sosyal izolasyon gibi korkularla bildirim yap-
maktan kagindigini gostermektedir. Bu durum
politika ile uygulama arasindaki potansiyel
ucuruma isaret etmektedir. Sadece bir meka-
nizma kurmak, ¢alisanlarin onu kullanmaya is-
tekli olacagi anlamina gelmez. Bir ¢alisanin bu
kanal1 kullanma karari, yonetimin misillemeye
gercekten tolerans gostermeyecegine ve sikaye-
ti adil bir sekilde sorusturacagina dair derin bir
giivene dayanir. Bu giivenin yoklugu ise en iyi
tasarlanmis sistemi bile islevsiz kilabilir. Dola-
yisiyla bir whistleblowing programinin basarisi
teknik altyapisindan ¢ok, liderligin sergiledigi
"psikolojik giivenlik" kiiltiiriiyle dl¢iiliir.
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Liderlik, ge¢mis vakalarda bildirim yapanlari
nasil korudugunu seffaf bir sekilde gosterme-
li; misillemede bulunan yoneticilere karsi net
yaptirimlar uygulamali ve "kotii haberi getire-
ni" cezalandirmama ilkesini aktif olarak tesvik
etmelidir. Bu yaklasim bu mekanizmay: bir
"ispiyonlama hatt1" olmaktan ¢ikarip, kurumun
kendisini diizeltmesini saglayan bir "erken
uyari sistemi” haline getirir.

3. Akademik Ekosistemin Kalbi:
Diiruistliik, ﬁzgiirlijk ve Sorumluluk

Bir egitim kurumunun varlik nedeni ve temel
misyonu olan akademik faaliyetlerin biitiinlii-
gl, kurumun genel saglig1 ve itibar1 icin esastir.
Akademik diiristliik, arastirma etigi ve tim
paydaslar i¢in gecerli davranis kurallar: gibi
akademik ekosistemin temelini olusturan bir-
takim politikalar mevcuttur.

Akademik Diiriistliik Politikasi: intihalin
Otesinde Bir Diiriistliik Anlayisi

Akademik diiriistliik entelektiiel cabanin teme-
lini olugturan diiriistliik, giiven ve sorumluluk
ilkelerine dayanir. Kapsamli bir akademik
diristlik politikas: sadece intihali (plagiarism)
degil, akademik sahtekarligin tiim tiirlerini net
bir sekilde tanimlamalidir. Bu tiirler arasinda
kopya ¢ekme (cheating), veri uydurma (fabrica-
tion) veya tahrif etme (falsification), baskasinin
caligmasini kendi ¢aligmasi gibi sunma, aka-
demik materyalleri kotiiye kullanma (6rnegin,
kiitiiphane kaynaklarina zarar verme) ve bir
baskasinin sahtekarlik yapmasina bilerek yar-
dimc1 olma (complicity) yer alir.

Politikalar intihalin sadece baskasinin kelime-
lerini degil, ayn1 zamanda fikirlerini, argiiman-
larini ve yapilarini da kaynak gostermeden kul-
lanmayi igerdigini agik¢a belirtmelidir. Ayrica
bir 6grencinin daha 6nce bagka bir ders i¢in
hazirladig: bir 6devi, ilgili tiim 6gretim iiyele-
rinden izin almadan yeni bir derste sunmasi
(self-plagiarism veya tekrar sunum) da bir ihlal
olarak tanimlanmalidir. Thlallerin ciddiyetine
gore (6rnegin, deneyimsizlikten kaynaklanan
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kiictik bir atif hatasi ile kasitli olarak bir 6dev
satin alma arasindaki fark) kademeli bir yap-
tirim sistemi olusturulmalidir. Bu yaptirimlar
ilgili 6devden sifir not almaktan dersten kal-
maya, gegici uzaklastirmadan kurumdan tama-
men atilmaya kadar uzanabilir. Her durumda
suglanan 6grenciye iddialar1 6grenme, kanitlari
gorme ve kendini savunma hakki taniyan adil
ve seffaf bir sorusturma siireci giivence altina
alinmalhidir.

Geleneksel olarak caydiricilik ve cezalandirma
odakli olan bu politikalarin egitim odakl: bir
yaklagima evrilmesi gerekmektedir. Ogrenci-
lerin bazen deneyimsizlik veya bilgi eksikligi
nedeniyle hata yapabilecegi kabul edilmelidir.
Bu nedenle politika sadece yasaklar1 ve cezalar1
listeleyen bir "ceza kanunu" metni olmaktan
¢ikip, 6grencilere dogru atif yapma, zaman
yonetimi becerileri gelistirme ve akademik des-
tek birimlerinden (yazi merkezi, kiitiiphane)
yardim isteme gibi pozitif davranislar: tesvik
eden bir "egitim arac1” olarak tasarlanmalidur.
Bu yaklasim korku kiiltiiriinii azaltarak 6gren-
cilerin diirtstliik ilkesini icsellestirmelerine ve
etik bir akademik toplulugun sorumlu tyeleri
olmalarina yardimci olur.

Arastirma Etigi: Fikri Milkiyet, Veri Yonetimi ve
insan Katilimcilarin Korunmasi

Aragtirma, egitim kurumlarinin bilgi iiretme
misyonunun merkezinde yer alir ve bu siirecin
en yiiksek etik standartlarda yiiriitiilmesi zorun-
ludur. Arastirma etigi bir projenin tasarimindan
baslayarak verilerin toplanmasi, analizi, yayim-
lanmasi ve arsivlenmesine kadar tiim yasam
dongiisiinii kapsayan ahlaki ilkeler biitiiniidiir.
Bu ilkelerin temelinde aragtirmanin topluma ve
bireylere en iist diizeyde fayda saglamasi (be-
neficence) ve potansiyel risk ve zararlar1 en aza
indirmesi (non-maleficence) yatar.

Insan katilimcilarla yiiriitiilen aragtirmalarda,
katilimcilarin onuruna, 6zerkligine ve mah-
remiyetine saygi esastir. Bu da katilimcilarin
arastirmanin amaci, prosediirleri ve potansiyel

riskleri hakkinda tam olarak bilgilendirildigi ve



katilimlar icin 6zgiir iradeleriyle "aydinlatilmis
onam" verdikleri bir stireci gerektirir. Katilim-
cilara hic¢bir olumsuz sonugla kargilagmadan
istedikleri zaman arastirmadan ¢ekilme hakki
taninmalidir. Bu tiir arastirmalarin projeye
baslamadan 6nce bagimsiz bir "Kurumsal Etik
Kurul" tarafindan incelenmesi ve onaylanmasi
uluslararasi bir standarttir.

Fikri miilkiyet (FM) politikalar: aragtirma
¢iktilarinin bir diger kritik boyutunu diizenler.
Bu politikalar fakiilte, personel ve 6grenciler
tarafindan tiretilen eserlerin (kitaplar, makale-
ler, ders materyalleri, yazilimlar, patentlenebilir
buluslar) sahipligini netlestirmeyi amaglar.
Genel egilim ders notlari, kitaplar ve makaleler
gibi "geleneksel akademik eserlerin" miilkiye-
tinin eseri yaratan kiside kalmasi yoniindedir.
Ancak kurumun tesis, ekipman veya fon gibi
kaynaklarinin "6nemli 6l¢tide" kullanildig:,
eserin bir sponsorlu arastirma projesi kapsa-
minda iretildigi veya kiralik is (work for hire)
tanimina girdigi durumlarda 6zellikle patentle-
nebilir buluslarin miilkiyeti kuruma ait olur.

Davranis Kurallar: Tim Paydaslar icin
Giivenli ve Saygili Bir Kampiis Ortami Yaratmak

Kapsamli bir davranis kurallar: biitiinii aka-
demik diristliigiin 6tesine gegerek, kampiis
yasaminin tiim yonlerini diizenleyen ve tim
topluluk tiyeleri i¢in giivenli, saygili ve diizen-
li bir ortam yaratmay1 hedefleyen temel bir
belgedir. Bu kurallar hem akademik hem de
akademik olmayan davranislar: kapsar.

Yasaklanan akademik olmayan davranislar
genellikle sunlari igerir: hirsizlik, iiniversite
milkiine zarar verme, her tiirli taciz (cinsel,
s0zli, psikolojik), tehdit, zorbalik, ayrimecilik,
tniversite kaynaklarinin (bilgisayar aglar,
binalar vb.) kétiiye kullanilmasi, kampiis i¢inde
alkol ve yasa dis1 madde kullanimi ve atesli
silah veya tehlikeli alet bulundurma. Bu kural-
lar sadece 6grenciler i¢in degil, ayn1 zamanda
akademik ve idari personel de dahil olmak {ize-
re tim kurum tiyeleri igin gegerlidir.

Thlallerin sorusturulmasi ve karara baglanma-
s1 i¢in adil, seffaf ve tutarli bir disiplin stireci
olusturulmalidir. Bu siire¢ suglanan kisiye hak-
kindaki iddialar1 6grenme, kanitlar1 inceleme
ve kendini savunma firsati tanimalidir. Uygula-
nacak yaptirimlar ihlalin ciddiyetine gére uyar1
cezasindan kurumdan atilmaya kadar degisen
bir yelpazede 6nceden tanimlanmis ve kamu-
ya agik olmalidir. Bu kurallarin ve siireglerin,
oryantasyon programlari basta olmak {izere
diizenli araliklarla tiim paydaslara hatirlatil-
mas}, kurallarin benimsenmesi ve ihlallerin
onlenmesi agisindan biiyiik 6nem tasir.

4, Dijital Doniisiim ve Etik Sinirlar

Teknolojinin egitim siireglerine hizla entegre
olmasi, geleneksel uyum ¢ercevelerinin yetersiz
kaldig1 yeni ve karmasgik etik zorluklar: bera-
berinde getirmistir. Dijital vatandaglik kiilttirii-
niin olusturulmasi, tiretken yapay zekanin etik
kullanimi ve kisisel verilerin korunmasi gibi
dijital ¢agin gerektirdigi proaktif politika gelis-
tirme alanlarina odaklanilmasi gerekmektedir.

Dijital Vatandashk: Sorumlu, Bilingli ve

Etik Cevrimici Davranis Kiiltiirii Gelistirme
Dijital vatandaslik teknolojiyi sadece kullana-
bilmek degil, ayn1 zamanda giivenli, sorumlu,
elestirel ve etik bir sekilde kullanma bilgi ve be-
cerilerini kapsayan biitiinciil bir yetkinliktir. Bu
kavram genellikle sanildig1 gibi sadece "yapilma-
masi gerekenler” (6rnegin, siber zorbalik yapma,
sifreni paylasma) listesinden ibaret degildir. Ak-
sine teknolojiyi problem ¢6zme, isbirligi yapma
ve topluma pozitif katki saglama gibi "yapilmasi
gereken" proaktif davranislari da igerir.

Uluslararasi Egitimde Teknoloji Dernegi (ISTE)
gibi oncii kuruluslar tarafindan tanimlanan
temel dijital vatandaslik yetkinlikleri arasinda
medya dengesi ve dijital esenlik, gizlilik ve gii-
venlik, dijital ayak izi ve kimlik yonetimi, ¢evri-
migi iligkiler ve iletisim, siber zorbalikla miica-
dele ve haber/medya okuryazarlig: gibi konular
bulunmaktadir. Egitim kurumlari, 6grencileri
bu konularda 6zellikle uygun ¢evrimigi davra-
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nislar, sosyal ag sitelerinde giivenli etkilesim ve
siber zorbalikla miicadele yontemleri hakkinda
egitmekle yasal olarak da yiikiimlidiir.

Bu egitimin etkili olabilmesi i¢in dijital vatan-
dashigin sadece bilisim teknolojileri dersinin bir
konusu olarak goriilmemesi gerekir. "Haber ve
medya okuryazarlig1” sosyal bilgiler dersiyle,
“siber zorbalik" rehberlik dersiyle, "djjital kimlik
yonetimi" ise kariyer planlama dersiyle dogru-
dan iligkilidir. Bu nedenle dijital vatandaglik tiim
miifredata yayilan (cross-curricular) bir yetkinlik
olarak ele alinmalidir. Bu yaklagim 6grencilerin
bu becerileri soyut kurallar olarak degil, farkli
akademik ve sosyal baglamlarda uygulanan
yasayan prensipler olarak gérmelerini saglar.
Kurumlar tim paydaslar1 (6grenciler, perso-

nel, veliler) kapsayan net bir "Kabul Edilebilir
Kullanim Politikas1" (Acceptable Use Policy) ve
"Sosyal Medya Yonergeleri" olusturmali ve ve-
liler i¢in dijital ebeveynlik konularinda diizenli
bilgilendirme oturumlar: diizenlemelidir.

Yapay Zeka Caginda Egitim: Uretken YZ
Kullanimina iliskin Etik ilkeler ve Politikalar
ChatGPT, Gemini gibi iiretken yapay zeka
(UYZ) araglarinin yayginlagmasi, akademik
diriistlik ve degerlendirme siiregleri icin hem
yeni firsatlar hem de ciddi zorluklar sunmak-
tadir. Egitim kurumlarinin bu teknolojiye kars1
net, tutarl ve egitici bir politika gelistirmesi
kaginilmazdir. Genel egilim UYZ kullanimini
tamamen yasaklamak yerine her dersin kendi
6grenme hedefleri dogrultusunda egitmen
ozerkligine dayali kurallar belirlemesi yoniin-
dedir. Bu kurallar dersin izlencesinde (syllabus)
acikea belirtilmelidir.

Bir UYZ politikasinin temel etik ilkeleri sunlari
icermelidir:

o Seffaflik: Ogrenciler bir caligmanin herhangi
bir asamasinda UYZ kullandiklarinda bunu
acikca beyan etmek zorundadir.

o Hesap Verebilirlik: YZ ile tiretilen
icerigin dogruluk, 6zgtinliik ve potansiyel
onyargilarindan 6grenci sorumludur.
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« Diiriistliik: Bir UYZ aracinin izinsiz veya
beyan edilmeden kullanilmasi, "yetkisiz

yardim alma" veya "intihal" kapsaminda bir
akademik diiriistliik ihlali olarak kabul edilir.

o Gizlilik: Ogrenciler ve personel UYZ
platformlarina kisisel, hassas veya gizli verileri
(6rnegin, yayinlanmamuis arastirma verileri)
girmemeleri konusunda uyarilmalidir.

Bu tartismalar sadece kullanim kurallarini
degil, ayn1 zamanda degerlendirme yontemle-
rini de yeniden diisiinmeyi gerektirmektedir.
Geleneksel "son iiriin" odakli degerlendirmeler
UYZ'nin kétiiye kullanimini tespit etmede
yetersiz kalabilir. Ileri goriiglii bir politika
ogretim tiyelerini "siire¢ odakll” degerlendirme
yontemleri gelistirmeye tesvik etmelidir. Or-
negin, 6grencilerden sadece nihai 6devi degil,
ayni zamanda UYZ'ye sorduklar1 sorulari, al-
diklar1 ilk taslagi ve bu taslak tizerinde yaptik-
lar1 elestirel degisiklikleri de i¢eren bir "¢aligma
portfolyosu” sunmalari istenebilir. Bu yaklagim,
YZ'yi bir "kopya makinesi" olarak gormekten
¢ikarir; 6grenme siirecinin seffaf bir pargasi
haline getirir ve degerlendirmeyi, 6grencinin
bilgiyi YZ ile nasil gelistirdigi tizerine odaklar.

Veri Mahremiyeti ve Bilgi Glivenligi:
KVKK/GDPR Uyumlu Bir Dijital Altyapi Kurmak

Egitim kurumlari; 6grenci kayitlari, saglik bil-
gileri, finansal veriler ve personel dosyalar gibi
¢ok biiyiik miktarda hassas kisisel veriyi toplar,
isler ve saklar. 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) ve Avrupa Bir-
ligi'nin Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR)
gibi yasal diizenlemeler bu verilerin korunmasi
i¢in kurumlara ciddi sorumluluklar yiiklemek-
tedir. Bu sadece yasal bir zorunluluk degil ayn1
zamanda paydas giivenini ve kurum itibarini
korumak i¢in etik bir sorumluluktur.

KVKK'ya uyum siireci, ok adimli ve dinamik bir
projedir. Bu siirecin temel adimlar: sunlardir:

1. Uyum Ekibi Olugturma: Hukuk, IT, K
ve 6grenci isleri gibi farkli birimlerden
temsilcilerin yer aldig: bir ekip kurulmalidir.



2. Veri Envanteri Hazirlama: Kurumun hangi
kisisel verileri, hangi amagla, hukuki sebebe
dayanarak, ne kadar siireyle ve nerede
isledigini gosteren detayl1 bir "Kisisel Veri
Isleme Envanteri" olusturulmalidir.

3. Hukuki Belgelerin Hazirlanmas:: Veri
sahiplerini bilgilendirmek i¢in "Aydinlatma
Metinleri", gerektigi durumlarda veriyi
islemek i¢in "A¢ik Riza Beyanlar1” ve
kurum igi siiregleri diizenleyen "Veri
Saklama ve Imha Politikasi" gibi belgeler
hazirlanmalidir.

4. Teknik ve Idari Tedbirlerin Alinmas:: Veri
giivenligini saglamak i¢in sifreleme, erisim
yetki kontroli, siber giivenlik duvarlar: gibi
teknik tedbirler ile personel egitimi ve veri
isleyenlerle yapilan s6zlesmelerin gozden
gecirilmesi gibi idari tedbirler alinmalidir.

5. Veri Sorumlulari Sicili'ne (VERBIS)
Kayit: Yasal yiikiimliiliikleri karsilamak icin
VERBIS'e kaydolunmali ve envanterdeki
bilgiler bu sisteme islenmelidir.

Bu siireg tek seferlik bir proje degil; siirekli
izleme, denetim ve giincellemeyi gerektiren
yasayan bir programdir.

5. Kapsayicilik ve Giivenlik Saglanmasi

Kapsamli bir uyum politikas: sadece yasal

ve idari kurallar1 uygulamakla kalmaz; ayn1
zamanda kurumun tiim iiyelerinin kendilerini
tiziksel, duygusal ve psikolojik olarak giivende,
degerli ve desteklenmis hissettigi bir ortam ya-
ratmay1 hedefler. Firsat esitligi, cocuk koruma
ve ruh saglig1 gibi konularin modern bir uyum
gergevesinin ayrilmaz ve proaktif bilesenleri
oldugu unutulmamalidir.

Firsat Esitligi ve

Aynmalik ile Miicadele Politikasi

Egitim kurumlar tiim iiyelerine adil, kapsayici
ve ayrimciliktan arindirilmis bir ortam sunma-
y1 taahhiit etmelidir. Bu taahhiit cinsiyet, yas,
engellilik durumu, etnik koken, din, dil, cinsel
yonelim veya diger kisisel 6zellikler nedeniyle

kimseye ayricalik taninmamasini veya dislan-
mamasini giivence altina alan net bir "Firsat
Esitligi ve Ayrimcilikla Miicadele Politikast" ile
somutlagtirilmalidir. Bu ilke sadece yasal bir
zorunluluk olmanin 6tesinde gesitliligi bir zen-
ginlik olarak goren ve farkli bakis agilarini tesvik
eden bir kurum kiiltiirii yaratmanin temelidir.

Politika; ise alim ve terfi siire¢lerinden 6grenci
kabuliine, burs olanaklarindan akademik ve
sosyal faaliyetlere katilima kadar kurum yasa-
minin tiim alanlarinda firsat esitligini sagla-
malidir. Bu hedefe ulasmak i¢in uygulanacak
stratejiler arasinda politika ihlallerini denetle-
mek ve farkindalik ¢aligmalar: yiiriitmek tizere
bir "Firsat Esitligi Komisyonu" kurulmasi,
tiim personel ve 6grencilere yonelik diizenli
"Ayrimeilik ve Bilingsiz Onyarg1" egitimleri
diizenlenmesi ve kampiisiin hem fiziksel hem
de dijital altyapisinin engelli bireyler i¢in tam
erisilebilir hale getirilmesi yer almalidur.

Cocuk Koruma ve
Giivenli Ortam (Safeguarding) Protokolleri

Ozellikle K-12 diizeyindeki okullar ve kam-
piislerinde resit olmayan 6grencileri barindi-
ran yiiksekogretim kurumlari i¢in kapsaml
bir "Cocuk Koruma Politikas1" (Safeguarding
Policy) olusturmak en temel yasal ve etik so-
rumluluklardan biridir. Bu politika ¢ocuklarin
her tiirli istismar (fiziksel, cinsel, duygusal)

ve ihmalden korunmasini saglamay1 amaglar
ve Onleme, tespit etme, bildirme ve miidahale
etme siireclerini net bir sekilde tanimlamalidur.

Etkili bir cocuk koruma politikasinin temel
bilesenleri sunlardir:

o Giivenli i§e Alim (Safer Recruitment):
Cocuklarla ¢alisacak tiim personelin
(goniilliiler ve yiikleniciler dahil) ise
alim stirecinde adli sicil kayd: kontroli,
referanslarin detayli incelenmesi ve
miilakatlarda adayin ¢ocuk koruma
konusundaki tutumunu 6l¢en sorular
sorulmasi gibi siki prosediirler
uygulanmalidir.
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« Egitim ve Farkindalik: Tiim personel
istismar ve ihmal belirtilerini tanima, yasal
bildirim ytikiimliiliikleri ve kurum igi
raporlama prosediirleri hakkinda diizenli ve
zorunlu egitimler almalidir.

« Net Raporlama Mekanizmalar:: Siipheli
bir durumla karsilasildiginda kime ve nasil
bagvurulacagini belirten kolayca erisilebilir
bir raporlama zinciri olugturulmalidir.
Bu siirecte genellikle 6zel egitim almis bir
"Belirlenmis Koruma Sorumlusu” (Designated
Safeguarding Lead) kilit rol oynar.

« Davramis Kurallari: Personel ve 6grenciler
arasindaki iliskilerde profesyonel sinirlar1
(Orn, bire bir goriigmelerin seffaf ortamlarda
yapilmasi, sosyal medya tlizerinden kisisel
iletisim kurulmamasi, hediye kabul etme
kurallar1) net bir sekilde tanimlayan davranis
kodlar1 belirlenmelidir.

Ruh Sagligi ve iyi Olma Hali (Wellbeing):
Destekleyici Bir Kampiis Ekosistemi

Modern egitim kurumlarimnin sorumlulugu 6¢-
rencilere sadece akademik bilgi sunmakla sinirl
degildir; ayn1 zamanda onlarin zihinsel, duygusal
ve sosyal esenligini (wellbeing) destekleyen bir
ekosistem yaratmay1 da igerir. Bu sadece kampiis-
te bir psikolojik danigmanlik merkezi bulundur-
manin Otesine gegen biitiinciil bir yaklagimdur.

Bu yaklagim 6nleyici ve destekleyici faaliyetlere
odaklanir. Bunlar arasinda ruh sagligi hizmetleri
hakkindaki damgalamayi (stigma) azaltmaya yo-
nelik kampiis capinda kampanyalar diizenlemek,
ogrencilere stres yonetimi, farkindalik (mindful-
ness) ve dayaniklilik (resilience) becerileri kazan-
diran atélyeler sunmak, akran destek gruplarini
tesvik etmek ve saglikli yasam aliskanliklarini
(dengeli beslenme, diizenli uyku, fiziksel aktivite)
destekleyen programlar yer alir. Politikalar 6zel-
likle ruh saglig1 sorunlar1 yasayan 6grencilerin
akademik olarak desteklenmesini saglamalidir;
ornegin, sinavlar veya 6dev teslimleri icin makul
uyumlandirmalar (reasonable accommodations)
yapilmasi veya tedavi i¢in goniillii olarak egitim-
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lerine ara vermelerini (voluntary leave of absence)
kolaylastiran esnek prosediirler olusturulmasi
gibi. Ayrica uluslararasi 6grenciler, birinci nesil
tiniversite grencileri veya engelli 6grenciler gibi
farkli 6grenci gruplarinin kendilerine 6zgii ruh
sagligi ihtiyaglar1 taninmali ve bu gruplara yone-
lik 6zel destek hizmetleri gelistirilmelidir.

Sonug

Bu yazimizda ortaya konuldugu gibi egitim ku-
rumlar1 i¢in uyum ve etik politikalar1 artik sadece
yasal gereklilikleri kargilayan statik belgelerden
ibaret degildir. Aksine kurumun biitiinligii-

ni, itibarini ve uzun vadeli siirdiiriilebilirligini
giivence altina alan dinamik, biitiinciil ve stratejik
bir yonetim aracidir. Etkili bir uyum ¢ergevesi
liderligin tam bagliligyla baslayan, tiim paydas-
larin katilimryla zenginlesen ve proaktif bir risk
yonetimi anlayisiyla siirekli olarak kendini yenile-
yen yasayan bir kiiltiir tizerine inga edilir.

Geleneksel risk alanlar olan riisvet, ¢ikar catis-
mas1 ve akademik sahtekarligin yani sira, diji-
tallesme ve yapay zeka gibi yeni teknolojilerin
getirdigi karmasik etik zorluklara da hazirlikli
olmanin kritik 6nemini vurgulamis bulunmak-
tay1z. Basarili kurumlar bu yeni alanlarda sadece
yasaklayici kurallar koymakla kalmayip ayni
zamanda degerlendirme yontemlerini ve pedago-
jik yaklagimlarini da sorgulayarak bu teknolojileri
etik bir 6grenme aracina doniistiirme potansiye-
lini aramalidir. Benzer sekilde veri mahremiyeti,
firsat esitligi, cocuk koruma ve ruh saglig: gibi
konular artik uyum gergevesinin ¢evresel unsur-
lar1 degil, temel ve ayrilmaz bilesenleridir.

Sonug olarak gelecege hazir egitim kurumlari,
uyumu bir maliyet kalemi veya idari bir ytik
olarak degil de en degerli varliklari olan giiveni
insa eden ve koruyan bir yatirim olarak gorme-
lidir. Bu yazida sunulan ¢ok katmanli ve entegre
politika ¢ercevesi; kurumlarin sadece bugiiniin
zorluklarina kars1 direngli olmalarini degil, ayni
zamanda gelecegin belirsizliklerine etik ve stra-
tejik bir vizyonla uyum saglamalarini saglayacak
bir yol haritas: sunmaktadir. m SK
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AKADEMI

EGITIMLERIMIZ
Egitmenlerimiz, hem lisansladigimiz iiriin ve teknolojiler hem
de miisterilerimizin kendi ihtiya¢ duyduklar: teknik ve mesleki
alanlarda yiiz yiize ve ¢evrimici egitim faaliyetleri gerceklestir-
mektedirler. Egitimler, her biri kendi alaninda yetkin sertifikali
egitmenler tarafindan verilmekte, katma degerli ¢6ziim ortakli-
g1 ilkesi ¢ercevesinde katilimcilarin iiretkenliklerine ve verimli-
liklerine katkida bulunulmaktadir. Bu sayidan itibaren, asagida
listesini verdigimiz Adobe egitimlerini siz degerli dergi okurla-
rimizla da paylagsmak ve sizin de iiretkenliginize ve verimliligi-
nize bir nebze katkida bulunmak niyetindeyiz.

Adobe
InDesign

Adobe
Acrobat Pro

Adobe
Photoshop

Illustrator

Adobe
Animate

Adobe
Dreamweaver

Adobe
Dimension XD

Adobe
After Effects

Character
Animator

3

Adobe
Premiere Pro

Adobe
Audition

Adobe Moodle

Suite Captivate

Camtasia
Studio LMS

iSpring

_a ik

FrameMaker

Connect

AKADEMI

Egitim ekibimiz, grafik tasarim,
masalstl yayincilik, ambalaj
gorsellestirme, kullanici deneyi-
mi tasarimi, web tasarimi, ¢izgi
animasyon, ses miksaji, video
montajl, gorsel efektler, teknik
dokimantasyon, e-6grenme
icerik gelistirme, 6grenim
yonetimi ve web konferans ana
basliklar altinda dGrdn temelli
egitimler vermektedir.

Her bir uygulamanin ytizytze
temel egitimi 3 tam giin (18
saat) stirmektedir.

Yz yUze egitimler, adim adim
uygulanan senaryo tabanli
derslerden olusur ve yaratici
profesyonellerin is Gretirken en
cok ihtiya¢ duyacaklari araglara
ve tekniklere odaklanir,

Sizlerle bu sayidan itibaren
paylasacagimiz dgretici icerikler,
konuya merak duyan her du-
zeydeki kullanicricin uygundur.

Adobe
RoboHelp

Adobe

Adobe Diger
Egitimlerimiz
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COMPUTERWITHA FLU

How did you
catch a cold?

EAT COOKIES! ) n
\

NOT: Bu sayfada yer alan karikatiirler
Leonardo.Al yapay zekd motorunun
Phoenix 1.0 araci ile iretilmigtir. m CK



Dilediginiz bilgisayarda calisin!
Bilgisayarinizi PLC egitim sinifina donuistirin!

Hacimli endustriyel uygulamalari sanal sinifiniza tasiyin!
Kendi egitim senaryolarinizi olusturun!

JF"A THOMPSON

SAMSUNG SIEMENS WVOLWVO eajrs

‘...,_,_7-_’

(e
m--

e
“"‘ » a
8

- B
§

i
1
/] 4

[t

il

“ A’.fvl! '

\ (r
A PRI ll\







