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EDITORDEN

Sevgili Okuyucular,

Yilin birinci yarisini geride biraktigimiz bu ayda, egitim
diinyasinda hem akademik hem de teknolojik anlamda farkl: bir
dénem bagliyor. Universiteler ve okullar yaz tatiline girerken,
ogrenciler ve 6gretmenler i¢in dinlenme, yenilenme ve kesif
zamani basliyor. Ancak yaz aylari yalnizca tatil degil, ayn1
zamanda gelecege hazirlik icin de 6nemli bir firsat sunuyor.
Ozellikle uzaktan egitim ve e-6grenme alaninda yeni gelismeler,
egitim-0gretim donemine farkli bir ivme kazandirmaya aday.

Egitim teknolojilerinin gelecegine baktigimizda, yapay zeka
destekli kisisellestirilmis 6grenme deneyimlerinin giin gegtikce
one ciktigini goriiyoruz. Ogrencilerin bireysel 6grenme hizlarina
gore sekillenen igerikler, 6gretmenlere de giiglii analiz araglar:
sunarak egitimde verimliligi iyice artiriyor. Artirilmis Gergeklik
ve Sanal Gergeklik uygulamalari, dersleri sadece “izlenen”

degil, ayn1 zamanda “deneyimlenen” bir héle getiriyor. Boylece
6grenme, dort duvarin sinirlarini asarak 6grencilerin merakini
diri tutan interaktif bir yolculuga donistiyor.

Diger yandan, uzaktan egitim igeriklerinin tasarimi da bir
degisimden geciyor. Artik sadece bilgi aktarimi degil, etkilesim,
oyunlastirma ve gorsel estetik de 6grenme motivasyonunun
ayrilmaz bir pargasi oldu. Yaz tatili, egitimciler ve egitim icerigi
gelistirenler i¢in yeni 6gretim yilini yenilik¢i ve daha ilgi ¢ekici
hale getirmek igin bir hazirlik donemi niteligi tagtyor.

Bu noktada, yaz tatili 6grenciler i¢in oldugu kadar egitimciler
i¢in de bir “6grenme molas1”. Gelisen teknolojileri ve yeni ¢ikan
araglari takip eden, deneyen ve yaratici igerikler tasarlayanlar
sonbahara daha gii¢lii bir baslangi¢ yapacaklar.

Bu sayimizda, meslekiistii becerilere, yeni nesil e-6grenmeye
ve Bloom taksonomisine degindik, is yasami ve bilim-teknik
alaninda faydali bilgiler paylasmaya galistik. Tatil giinlerinizde
keyifli okumalar dilerken, yeni egitim-6gretim déneminin de
verimli ve ilham verici olmasini diliyoruz.

Keyifli bir yaz gecirmeniz dilegiyle...



inoodle

Turkiye'nin onde gelen kurumlarinin
kullandigi 6grenim yonetim sistemi ile
egitim maliyetlerinizi en aza indirin!

Bize 0216 518 46 67 ve 0555 505 80 80
no'lu telefonlardan veya info@kliksoft.net eposta
adresinden ulasabilirsiniz.
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DUYURU

Cunda’da Egitim Teknolojileri Zirvesi:

ICETOL 2025 Bashyor!

26-29 Agustos 2025 / Cunda, Ayvalik, Balikesir, Tirkiye

Tiirkiyenin 6nde gelen egitim teknolojileri
etkinliklerinden biri olan Uluslararasi Egitim
Teknolojileri ve Cevrim I¢i Ogrenme Konfe-
rans1 (ICETOL), 26-29 Agustos 2025 tarihle-
rinde besinci kez kapilarini agiyor. Bu yil Cunda,
AyvaliKn tarihi ve dogal giizellikleri esliginde
gerceklesecek konferans, hem yiiz yiize hem de
gevrim i¢i katilim imkéan1 sunuyor.

Konferansin ana temasi “Ogrenenleri Giiglen-
dirmek: Uyarlanabilir Ogrenme Ortamlari ve
Egitimde Yapay Zekanin Rolii” olarak belir-
lendi. Katilimcilar, yapay zeka destekli 6grenme
modellerinden kisisellestirilmis egitim ¢6ziim-
lerine kadar pek ¢ok yenilik¢i yaklagimi masaya
yatiracak. Etkinlik boyunca panel tartigmalari, en

iyi uygulama drnekleri, akademik degerlendirme-
ler ve deneyim paylagimlariyla hem ulusal hem
de uluslararasi literatiire katki saglanacak.

Bu yilki ICETOLa Balikesir Universitesi ev
sahipligi yapryor. Etkinlik, Anadolu Universitesi,
Open University (Ingiltere), Ohio State Univer-
sity, FHM Online-University, Universidad de
Burgos, University of South Africa ve EDTE-
CH-U’nun da aralarinda bulundugu prestijli
kurumlar tarafindan destekleniyor.

Cundanin egsiz atmosferinde gerceklesecek olan
ICETOL 2025, egitim teknolojileri alaninda
calisan akademisyenler, uygulayicilar ve tekno-
loji gelistiriciler i¢in kagirilmayacak bir bulugma
noktasi olacak.
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@& OpenAl

OpenAl'dan beklenen GPT-5 modeli yayina yaklasiyor

OpenATI'nin GPT-5 modeli (2022'de ChatGPT de-
vinin arkasindaki yapay zeké teknolojisinin en son
siirlimii) yakinda piyasaya siiriilecek ve kullanicilar,
GPT-4'ten bu adimin aragtirma laboratuvarinin
onceki gelistirmeleriyle ayni seviyede olup olmadi-
gin1 inceleyecekler.

Yeni modelin ilk iki test¢isi, Reuters haber ajansina,
modelin bilim ve matematik problemlerini kodla-
ma ve ¢cozme becerisinden etkilendiklerini, ancak
GPT-4'ten GPT-5'e gecisin GPT-3'ten GPT-4'e gecis
kadar biiyiik olmadigina inandiklarini belirttiler.
Gizlilik anlagmasi imzalayan testgiler, bu haber i¢in
isimlerinin aciklanmasini istemediler. OpenAl sir-
keti de bu haber hakkinda yorum yapmay reddetti.

GPT-4'tin sigramasi daha fazla islem giicii ve veriye
dayanryordu ve sirket benzer sekilde 6l¢eklendir-
menin stirekli olarak gelismis yapay zeka model-
lerine yol agacagini umuyordu. Ancak Microsoft
(MSFT.O) tarafindan desteklenen ve su anda 300
milyar dolar degerinde olan OpenAl, 6lgeklendir-
me konusunda sorunlarla karsilasts. Sorunlardan
biri, sirketin karsilastig1 veri duvarryd: ve OpenAl
eski bas bilim insani Ilya Sutskever gegen yil, islem
glicti artarken veri miktarinin artmadigini sdyledi.
Sutskever, biiyiik dil modellerinin tiim interneti
tarayan devasa veri kiimeleri tizerinde egitildigi

ve yapay zeka laboratuvarlarinin insan tarafindan
tiretilen biiytik miktardaki metinsel veri icin baska
seceneginin olmadig1 gercegine atifta bulunuyordu.

Veri eksikligi yani sira, bir diger sorun da, biiytik
modeller i¢in yapilan egitim ¢alistirmalarinin do-
nanim kaynakli arizalara maruz kalma olasiliginin
yiiksek olmasi ve ¢alistirma sonuna kadar (yani
aylarca) kadar modellerin nihai performansinin
tahmin edilememesiydi.

OpenAl Uygulamali Arastirma Bagkani Boris
Power bir X gonderisinde sunlar1 sdyledi: "Halkin
GPT-5'i nasil karsilayacagini gormek igin heyecan-
liyim." Yapay zeka sirketlerine yatirim yapan ancak
OpenAl yatirimcis: olmayan girisim sermayesi
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fonu Mayfield'in yonetici ortagi Navin Chaddha
da "OpenAI, GPT-3'ten GPT-4'e o kadar biiyiik bir
sigrama yaptt ki, o zamandan beri GPT-5 hakkinda
muazzam bir beklenti olustu. Umuyoruz ki GPT-5,
sohbetin otesine gecen ve tamamen otonom gorev yii-
riitmeye olanak taniyan yapay zeka uygulamalarinin
kilidini agacak." seklinde agiklama yaptu.

Test Zamani Hesaplama

Bundan 3 yil 6nce ChatGPT, diinyay iiretken
yapay zekayla tanistirdi ve insansi diizyazi ve siir
yazma becerisiyle kullanicilar1 biytiledi ve en hizh
biiyiliyen uygulamalardan biri oldu.

Mart 2023'te OpenAl, ChatGPT'nin ardindan, zeka
alaninda biiyiik sigramalar yapan biiyiik bir dil mo-
deli olan GPT-4"l piyasaya siirdii. Modelin 6nceki
bir siirimii olan GPT-3.5, baro sinavinda en alt
%10'luk dilimde yer alirken, GPT-4, simiile edilmis
baro sinavini en iist %10'Tuk dilimde gecti. GPT-4
daha sonra gecilmesi gereken model héline geldi

ve diinya, yapay zekd modellerinin bir¢ok gorevde
insanlardan daha iyi performans gosterebilecegi
gercegiyle yiizlesti.

Kisa siire sonra diger sirketler de bu durumu fark
etti. Ayn1yil, Alphabet'in Google (GOOGL.O)

ve Amazon (AMZN.O) tarafindan desteklenen
Anthropic, GPT-4'e rakip modeller yayinladi.

Bir y1l iginde GPT-4 ile ayn1 seviyede olan Meta
Platforms'un (META.O) yeni sekme agan Llama 3
modelleri piyasaya siiriildii.

OpenALl, biiyiik modelleri egitmekle uzun siire
ugrastiktan sonra, simdi "test zamani hesapla-

ma" (test-time compute) ad1 verilen bagka bir yola
yatirim yapt1. S6z konusu yontem, matematik veya
karmagik islemler gibi insan benzeri akil yiiriitme
ve karar verme gerektiren zorlu gorevleri ¢6zmek
i¢in daha fazla islem giicii sagliyor. $irketin CEO'su
Sam Altman, bu yilin baglarinda GPT-5'in hem
test zamani hesaplamay1 hem de biiyiik modellerini
birlestirecegini sdylemisti.



m Adobe Firefly Mobile

Adobe Firefly, yeni mobil uygulamasi, multimedya moodboard ve genisle-
tilmis yapay zeka modelleriyle yaratici fikir iretiminde devrim yaratiyor.

Adobe Firefly'in kullanima sunulan yeni iOS ve
Android uygulamasy, icerik olusturuculara yapay
zeka kullanarak yeni fikirleri kesfetme, gorsel ve
video olusturma ve diizenleme 6zgiirliigii sunuyor.

Adobe Firefly'in web ve mobil uygulamalar, igerik
olusturucularin fikir tiretme siireglerini bagimsiz bir
deneyim olarak sunuyor ve Adobe Creative Cloud
uygulamalariyla sorunsuz sekilde senkronize olarak
proje stirekliligini sagliyor, fikir asamasindan tireti-
me kadar yaratici is akislarini kolaylastiriyor.
Web'de herkese acik beta siirimiinde sunulan
Firefly Boards, yapay zek4 odakli moodboard yii-
zeyine video ekleyerek yaratici ekiplerin konseptler
tizerinde fikir tiretme ve is birligi yapma bi¢imini
donistiiriiyor ve yaratici profesyonellerin yapay
zeka destekli video ve goriintii diizenleme ile farkls
medya tiirlerini isbirligi i¢inde kesfetmelerini ve
yinelemelerini sagliyor. Adobe'nin genisleyen tiret-
ken yapay zekd modelleri ekosistemi artik Ideog-
ram, Luma Al Pika ve Runway modellerinin yani
sira OpenAl, Google ve Black Forest Labs gorsel
ve video modellerini de igeriyor ve icerik olusturu-
culara farkl: estetik stillerde denemeler yapmalar:
i¢in benzersiz bir esneklik sunuyor.

Firefly uygulamasi, igerik olusturucularin benzersiz
yaratici kontrolle tek bir noktadan farkli medya
tiirlerinde varliklar olusturmasina ve farkli yapay
zeka modelleriyle kesfetmesine, konseptler iize-
rinde yinelemeler ve is birligi yapmasina, bunlari
sorunsuz sekilde prodiiksiyona sunmasina olanak
taniyor. Orn, icerik olugturucular, Stil Referan-

s1 (Style Reference) ve Yap1 Referansi (Structure
Reference) kullanarak yiiklenen bir referans gor-
selinin stilinde veya kompozisyonunda bir gorsel
olusturabiliyor, gorselleri genisleterek ve bir firca
kullanarak nesneleri kaldirarak veya Generative
Expand, Generative Remove ve Generative Fill
ile yeni nesneler boyayarak varliklar1 diizenleyebili-
yor, modelleri karistirip eslestirerek yaratimlarinin

farkl1 varyasyonlarini deneyebiliyor ve olusturulan
gorselleri videoya doniistiirebiliyor; tiim bunlari
Firefly'dan ¢itkmadan yapabiliyor. Scene to Image
(Sahneden Goriintiiye) - beta 6zelligi ile- ile bir 3D
sahneye dayali gorseller olusturabiliyor, giinliik
dilde yazilmis basit metin istemleriyle tamamen
diizenlenebiliyor, vektor tabanli ¢izimler ve tasarim
sablonlar1 olusturabiliyor.

Kidemli Bagkan Yardimcist ve Bag Teknoloji
Sorumlusu Ely Greenfield, "fgerik tireticileri, hem
Adobe hem de is ortaklarimizin modellerini kullana-
rak Firefly uygulamasinda hayal ettikleri gorsellerin,
videolarin, grafiklerin ve tasarimlarin genisligi ve
sanatsalligryla bizi etkilemeye devam ediyor. Firefly
ile hedefimiz, icerik iireticilerine, fikir asamasindan
iiretim ve diizenlemeye dek sektordeki en iyi iiretken
modellere tek entegre deneyimle erisebilecekleri web
ve mobil platformlarda kapsamli erisim sunmak."
seklinde bir agiklama yapti.

Yeni Firefly Mobil Uygulamasi hem iOS
hem Android icin Mevcut

Firefly Mobile ile icerik gelistiricileri, metin ko-
mutlarini kullanarak her yerden kolayca resim ve
video olusturma, resimleri videoya doniistiirme,
¢alismalarindan insan veya yol isaretleri gibi nes-
neleri ekleme veya ¢ikarma ve yapay zeka tarafin-
dan olusturulan igerikle yeni alanlar1 doldururken
resmin boyutunu genisletme 6zgiirliigiine sahipler.

Igerik olusturucular, Adobe'nin Firefly iiretken
yapay zeka modelleri ailesi, OpenAI'nin resim
olusturma ozelligi, Google'a ait Imagen 3, Imagen
4, Veo 2 ve Veo 3 uygulamalari ile konseptler kesfe-
debiliyor. Firefly'da olusturulan icerik, Adobe Cre-
ative Cloud hesaplar ile otomatik olarak senkro-
nize ediliyor; ki bu sayede mobil uygulamada bir
projeye baslayip web'de veya Adobe Photoshop ve
Adobe Premiere Pro gibi masaiistii uygulamalarin-
da devam etmek kolaylasiyor.
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Grafik Tasarimcisi, Kurumsal Egitmen
egitim@kliksoft.net

Hard Skills ve Soft Skills son yillar-
da dilimize iyice yerlesen ve siklikla

kullandigimiz terimlerden ikisi. Peki
bu terimler ne anlama geliyor?

S6z konusu terimleri Sert Beceri-
ler ve Yumusak Beceriler seklinde
Tirkgeye cevirmek elbette uygunsuz
ve amag dis1 olur. Héliyle bagka dil-

lerde nasil ifade edildiklerine bak-
makta fayda var.

Hard Skills, genellikle akademik,
teknik ve mesleki becerileri kapsa-
yan, belirli bir gorevle veya durumla
ilgili 6lgiilebilir beceriler biitiiniidiir.
Ingilizcede bu becerilere Techni-
cal Skills ad: da verilir. Ancak ben
burada terimin Rus¢a karsilig1 olan
Npo¢eccnoHanbHble HaBbikK
(Mesleki Beceriler) terimini kullan-
may1 tercih edecegim.

Soft Skills ise genellikle tiim meslek
gruplarinin ihtiyaci olan psikososyal
becerileri ifade eder. Bunlar arasinda
is ahlaks, profesyonel tutum, kariyer
yonetimi, psikolojik dayaniklilik,
elestirel diisiinme, problem ¢6zme,
topluluk 6niinde konusma, teknik ve
profesyonel yazarlik, ekip ¢aligmast,
liderlik gibi beceriler yer alir.

S6z konusu becerilere Ingilizcede
Power Skills, Common Skills, Es-
sential Skills, Core Skills gibi isim-
ler de verilir. Ancak ben burada yine
terimin Rusca karsiligini kullanmay1
tercih edecegim. Terimin Rusca
karsiligi HapnpodeccnoHanbHbie
HaBbikn (Meslekiistii Beceriler).
Bahis konusu beceriler tiim meslek
gruplarina hitap ettigi i¢in bu terim
bence daha amaca uygun goriiniiyor.






DOSYA KONUSU

O halde, bundan bdyle bu becerilerden Mes-
leki Beceriler (Hard Skills) ve Meslekiistii
Beceriler (Soft Skills) seklinde s6z edecegim.

Ayrica, Ingilizcede mesleki becerilerle ilgili
Labor Skills (Isgiicii Becerileri) ve meslekiistii
becerilerle ilgili Life Skills (Yasam Becerile-
ri), Social Skills (Sosyal Beceriler) ve Holistic
Competency (Biitiinciil Yetkinlik) gibi iliskili
alt alanlar da s6z konusu. Bu ayrintilara simdi-
lik girmeyecegim.

Beceri (maharet) genis anlaml bir sozciiktiir
ve pratik bir islevi vurgular. Sahada top stirmeyi
ogrenmek gibi fiziksel bir beceriden yaratici
olmay1 6grenmek gibi zihinsel bir beceriye dek
gesitli gorevleri tamamlama yetisini tanimlar.
Mevcut 6zel durumda, "beceri" sozciigii, dogal
olarak yapmasi1 veya kontrol etmesi zor olan bir
eylemde ustalagmis olmayi ifade eder. Bir beceri
kazanmak, yapmas1 veya kontrol etmesi zor bir
iste veya eylemde yetkinlesmek anlamina gelir.
Becerikli (mahir) de o iste veya eylemde yet-
kinlesmis veya ustalagsmus kisiyi tanimlar.

Meslekiistii Becerilerin Tarihgesi

Soft Skills terimi, ilk kez 1960'larin sonlarinda
ABD ordusunda kullanildi. Terim, cihaz veya
makine kullanmayi gerektirmeyen tiim beceri-
leri ifade etmek i¢in kullanilmisti. Ordu, bir¢ok
onemli faaliyetin bu kategoriye girdigini ve as-
linda gruplara liderlik etmek, askerleri motive
etmek ve savaglar kazanmak i¢in gerekli sosyal
becerilerin heniiz kataloglamadiklar1 veya tam
olarak incelemedikleri beceriler kapsaminda
oldugunu fark etti. 1959'dan sonra egitim pro-
sediirlerinin teknoloji tabanl gelistirilmesine
¢ok fazla kaynak ayirmislardi. Fakat 1968'de,
CON Reg 35-100-1 belgesinde yer alan ve Egi-
tim i¢in Sistem Miihendisligi (Systems Engine-
ering of Training) olarak tanimlanan bir egitim
doktrinini uygulamaya koydular.

Dénemin Hava Kuvvetleri Insan Kaynaklari
biriminden P. G. Whitmore, CON Reg 350-
100-1 tanimini su sekilde aktarmigtir:
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"Oncelikle insanlari ve evraklari etkileyen
eylemleri iceren ise iliskin beceriler. Ornegin;
birlikleri teftis etmek, ofis personeline nezaret
etmek, egitim ¢alismalarini yiiriitmek, bakim
raporlari hazirlamak, verimlilik raporlar: hazir-
lamak, koprii yapilarini tasarlamak.”

(Job-related skills involving actions affecting pri-
marily people and paper, e.g., inspecting troops,
supervising office personnel, conducting studies,
preparing maintenance reports, preparing effi-
ciency reports, designing bridge structures.)

1972 yilinda ise bir ABD Ordusu egitim kilavu-
zunda Soft Skills terimi ilk kez resmi olarak kul-
lanilmaya basland1. 1972 CONARC Soft Skills
Conference adli konferansta Dr. Whitmore, s6z
konusu terimin CONARC okullarinda nasil an-
lagildigini anlamay1 amaglayan bir rapor sundu.
Bir anket tasarlayip isledikten sonra, uzmanlar
yeni bir gecici tanim olusturdu:

"Meslekiistii beceriler, makinelerle ¢ok az veya hig
etkilesim gerektirmeyen, isyerindeki uygulamalari
oldukgca genel olan, énemli is becerileridir.”

(Soft skills are important job-related skills that
involve little or no interaction with machines and
whose application on the job is quite generalized.)

Bu arada, CONARC okullar1 TRADOCa (Trai-
ning and Doctrine Command) yani ABD Ordu-
su Egitim ve Doktrin Komutanligina (bizdeki
EDOK gibi) bagli okullardir. 27 farkli lokas-
yonda 37 okul ve egitim merkezi isletmektedir.
TRADOC okullar1 1300'den fazla egitim kursu
ve 100'den fazla dil kursu diizenlemektedir.

Egitim ¢evreleri, 1972'deki konferanstan sonra,
kavramin o zamanki durumunu agagidaki ifa-
delerle alayci bir sekilde elestirdiler:

"Baska bir deyisle, hakkinda ¢ok sey bildigimiz
islevler mesleki beceriler ve hakkinda ¢ok az sey
bildigimiz islevler meslekiistii becerilerdir.”

(In other words, those job functions about which
we know a good deal are hard skills and those
about which we know very little are soft skills.)



Sonrasinda yapilan diger ¢alismalar da olumsuz
sekilde sonuglandi. Fakat giiniimiizde durum
oldukga farklidir. Ornegin, psikolog Nicholas
Keynes Humphrey, insanlari nitel zekddan ¢ok
sosyal zekanin tanimladigini séylemektedir.
Bugiin bir¢ok sektorde, caliganlarin meslekiistii
becerilerine bityiik 6nem verilmektedir. Bazi
sirketler artik caliganlarina bu becerileri gelistir-
mek icin profesyonel egitimler sunmaktadir.

Meslekiistii Becerilerin Mahiyeti

Meslekiistii Beceriler (Soft Skills) esasinda
kisisel nitelikleri tanimlar. Bu nitelikler sunlar
olabilir: Yabanci dil becerileri, biligsel veya du-
yussal empati, zaman yonetimi, ekip ¢alismasi,
liderlik 6zellikleri vs.

Literatiir taramasina dayanli bir tanim, mesle-
kiistii becerileri su temel islevsel unsurlar altin-
da agiklar: insan iliskileri becerileri (people
skills) ve kisisel kariyer 6zellikleri (personal
career attributes).

Meslekiistii becerilerin 6nemi, belirli bir alanla
sinirlt olmamalaridir. Bu diisiinme egilimi,
insanlarin hayatlarinin her alaninda kullanila-
bilecekleri ve duruma gore yeniden uyarlanma-
larina gerek kalmayacak bir beceri grubundan
olusur. Meslekiistii becerilerin esnek olmalari,
"Insanlarin gerek giinliik gerek mesleki yasamla-
rindaki zorluklarla etkili bir sekilde basa ¢ikabil-
mek igin uyum saglamalarina ve olumlu dav-
ranmalari yardimci olur.” Meslekiistii beceriler,
siirekli ve hizla degisen bir diinyada insanlar
esnek ve dayanikl kilar.

Meslekiistii Beceriler (Soft Skills),
stirekli ve hizla degisen bir diinyada
insanlar1 esnek ve dayanikl kilar.

Meslekiistii becerilere olan ilgi yillar i¢inde
artmustir. Konu iizerine yapilan arastirmalar ve
calismalar arttik¢a, kavramin 6nemi daha fazla
kisi tarafindan anlagilmaktadir.

Bu alanin egitim ve gelisimine ¢ok sayida fon
sirketi ve diinya ¢apindaki kuruluslar yatirim
yapmaktadir. Avrupa Komisyonu (European
Commission) da, geng yetiskinlere bu yeni
beceri setini 6gretmek ve agiklamak amaciyla
2012 yilinda Yeni Beceriler ve Isler Giindemi
(Agenda for New Skills and Jobs) programini
baslatmigtir. S6z konusu ajanda bagka bir ma-
kalenin konusu olsa daha iyi olur.

Meslekiistii beceriler, 21. ylizyilda 6nemli bir
farklilastiric1 olmus; hem giinliik yasamda hem
is yasaminda basar1 i¢cin olmazsa olmaz haline
gelmistir. Nobel 6diillii ekonomist James Joseph
Heckman, su iddiada bulunmustur:

"Meslekiistii beceriler hayatta basariy: 6ngoriir,
hatta bu basariy: kendiliginden iiretir ve bu bece-
rileri gelistiren programlarin etkili kamu politi-
kalar1 portfoyiinde 6nemli bir yere sahip oldugu

goriilmektedir.”

(The soft skills predict success in life, that they ca-
sually produce that success, and that the programs
which enhance soft skills have an important place
in an effective portfolio of public policies.)

Isverenlerin konuya verdigi onem, meslekiistii
becerilerin artik yeni birini ise alirken GNO
(genel not ortalamasi) kadar énemli olma-

s1 gercegiyle gosterilmektedir. Hatirlarsaniz,
GNO bir zamanlar ise alimlarda en 6nemli
faktor olarak kabul edilirdi.

Bugiin isverenler, gelisen is piyasasina ayak
uydurabilecek caliganlar ve lider yoneticiler
bulmakta oldukga zorlaniyor. Sorun sadece

is arayan genglerle sinirli degil, ayni zaman-

da halihazirda ¢alisanlar icin de gecerli. ABD
merkezli Society for Human Resource Mana-
gement (Insan Kaynaklari Yonetimi Dernegi)
tarafindan 2019 yilinda yapilan bir anket,
isverenlerin dortte igliniin sirketlerinin ihtiyag
duydugu meslekiistii becerilere sahip mezunlar
bulmakta zorlandiklarini ortaya koymus.
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Mesleki Beceriler (Hard Skills) karsisinda
Meslekiistii Beceriler (Soft Skills)

Eskiden istihdam i¢in gerekli olan beceriler
sadece akademik, teknik ve mesleki becerilerdi
ve bunlar genellikle egitim ge¢misi, is deneyimi
ve miilakat yoluyla 6lciilebiliyorlardi. Is yasa-
minda bagari, yalnizca tevdi edilen gorevleri
zamaninda ve eksiksiz tamamlama konusun-
daki becerilere bagli goriiniiyordu. Bu nedenle,
isverenler eskiden yeni ¢alisanlar1 yalnizca nes-
nel niteliklerine gore ise alirlardi. Mevcut du-
rum, giiniimiizde meslekiistii becerilere sahip
insanlarin, mesleki becerilere sahip olanlardan
neden bu kadar az bulundugunu agikliyor.

Artik trend degisti. Son yillarda, daha fazla is-
letme hibrit ¢aligma ortamina (hybrid work en-
vironment) veya uzaktan ¢alisma (remote work)
kosullarina gegis yapiyor. Mesleki beceriler
elbette hala temel gereklilik olsa da meslekiistii
beceriler de 6nem agisindan onlarla neredeyse
esit diizeye gelmis durumda. Walden Univer-
sity isletme profesorii Robert Lavasseur'e gore,
bu alanda goriistiigii arastirmacilarin ¢ogu
"meslekiistii becerileri teknik becerilerden daha
iistiin" olarak degerlendirmisler.

Hizli bityiime kaydeden sektorlerde, isveren-
ler yeni mezun ¢alisanlarin ¢ok ciddi beceri
aciklarinin oldugunu belirtmisler. Bu a¢ik, tam
da mesleki ve meslekiistii becerilerin arasinda
yer altyormus. Yeni mezun ¢alisanlar, gerekli
ve beklenen mesleki becerilere sahip olsalar

da meslekiistii becerilerden yoksunlarmis.
Arastirmalar, "yetersiz meslekiistii becerilerin”
yasam ¢iktilar1 iizerindeki olumsuz etkilerini
ve bu becerileri gelistirmenin agiklarini nasil
kapatabilecegini, bireylerin kendi yasam kosul-
larini nasil iyilestirebileceklerini gostermis.

Meslekiistii Becerilerde Olgme
Tiirkiye'nin de kurucu iiyesi oldugu OECD ta-
rafindan 2015'te yapilan ¢alismalar, meslekiis-
tiit becerilerin kiiltiirel ve dilsel sinirlar iginde
anlamli sekilde dlgiilebilecegini 6ne siirmiistiir.
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Bu tiir 6l¢timler, 6z bildirim (self-report inven-
tory), davranis anketleri (behavioural surveys)
ve nesnel psikolojik degerlendirmeler (objecti-
ve psychological assessments) gibi yontemlerin
bir kombinasyonunu igerir. Bu 6l¢iimler, okul
ortamy, aile ortami ve daha genis topluluk gibi
6grenme baglamlarinda birden fazla kaynaktan

veri toplanarak ve verilerin tiggenlenmesiyle
gelistirilebilir. Konuyla ilgili olarak OECD'nin Skills
for Social Progress: The Power of Social and Emo-
tional Skills adli belgesine goz atabilirsiniz.

Bunun nedeni, anketlerin 6nyargrya maruz
kalabilmesi ve kendi kendine, 6gretmen, akran
ve ebeveyn bildirimi gibi birden fazla kaynaga
sahip olmanin, 6grencinin becerileri hakkinda
benzersiz bakis agilar1 saglayabilmesi ve gizli ki-
siligi ¢cikarabilmesidir (John ve De Fruyt, 2014).

Buna ek olarak, onyargilar1 indirgemek, veri
niteligini artirmak ve meslekiistii beceri deger-
lendirmelerinin kiltiirleraras: kargilastirilabilir-
ligini gelistirmek icin uygulanabilecek bagka bir
yontem de ¢apa vinyeti (anchoring vignettes)
teknigidir. (King, Murray, Salomon ve Tandon,
2003; Kyllonen ve Bertling, 2014).

Ayrica, temel meslekiistii becerilerde ilerlemeyi
6l¢mek ve ilerletmek i¢in Temel Beceriler i¢in
Evrensel Cerceve (Universal Framework for
Essential Skills) gibi ¢erceveler gelistirilmistir.
Evrensel Cerceve, tiim becerileri asagidaki 4
ana beceri kiimesinde toplar:

 Iletisim (Communication)

« Yaratict Sorun C6zme (Creative Problem Solving)

« Oz Yonetim (Self-Management)

« Isbirligi (Collaboration)
Evrensel Cercevede baska bir makale konusudur.

Meslekiistii Beceri Egitimleri

Giderek artan 6nemi nedeniyle, meslekiistii
becerileri 6gretme ihtiyaci tiim diinyadaki
egitimciler ve igverenler i¢in biiyiik bir endise
kaynag1 héline gelmistir. Meslekiistii beceriler
yeterince tanimlanmadigi i¢in, bunlar1 6gret-
mek klasik becerilere kiyasla daha zordur.



Bu nedenle, ilk adim, egitimcilerin 6grenci
gelisimini takip edebilmeleri i¢in bunlar1 nasil
degerlendireceklerini anlamaktir.

Ogretim acisindan bakildiginda, meslekiistii
becerileri degerlendirmek teknik ve mesleki
becerilerden daha zordur. Ciinkii sinavlar veya
testler iletisim veya liderlik becerilerini dog-
ru bir sekilde 6l¢cemez. Grup projeleri mesle-
kiistii becerileri gelistirmenin iyi bir yolu gibi
goriinse de, bunlar1 degerlendirmek hala zorlu
bir engel teskil etmektedir. Aragtirmacilar, ak-
ran degerlendirmesini grup ¢aligmast ile nesnel
degerlendirme arasinda iyi bir uzlasma olarak
goriirler. Bu konuda yapilan arastirmalar hem
olumlu hem de olumsuz sonuglar bildirmistir.
2012yilinda Georgia Southern University
profesorii Aimao Zhang tarafindan yiiriitiillen
¢aligma, katilimci sayis1 az olmasina ragmen,
bir akran degerlendirme 6lgegi tasarlama ve
dogrulama yolunda ilk adimdr.

"Meslekiistii becerilerin gelistirilmesi, mesleki
becerilerin gelistirilmesinden ¢ok daha zor-
dur, ¢iinkii bagkalariyla siirekli olarak aktif bir
sekilde etkilesimde bulunmay1 ve davranigsal
geri bildirimleri kabul etmeye istekli olmay1
gerektirir." (Levasseur, 2013)

Teknik ve mesleki beceriler kitaplardan veya
egitim-6gretim yoluyla edinilebilirken, mesle-
kiistii becerilerde ustalasmak igin bir ¢evreye,
diger insanlarin bir araya gelmesine ihtiyag
vardir. Bu nedenle, 6grenme salt kisiye bagl
degildir; egitimi daha zor ve 6ngoriilemez hale
getiren bircok faktorden de etkilenir.

Egitim transferi, 2011 yilinda Dennis Laker ve
Jimmy Powell tarafindan "egitimde 6grenilen-
lerin ise uygulanmasi ve ise iliskin performan-
sin artirilmasi” seklinde tanimlanmistir. Bu da,
meslekiistii becerilerin egitim yoluyla aktaril-
masinin giigliigiini ortaya koymaktadir.

Laker ve Powell s6yle devam ederler: "Aras-
tirmalar ve deneyime dayalr kanitlar, meslekiis-
tii beceri egitiminin, mesleki beceri egitimine

kiyasla egitimden ise aktariima olasiliginin
onemli 6lgiide daha diisiik oldugunu gosterir."
Bu durum, sirketleri egitime daha fazla para
ve zaman ayirmaya zorlamaktadir ki maalesef
herkes bunu yapmaya istekli degildir.

OECD'nin 2019 yilinda yayinladig1 Future of
Education and Skills 2030 (Egitimin Gele-
cegi ve Beceriler 2030) raporu, kiiresellesme,
teknoloji ve yapay zekadaki hizli gelismeler
gibi trendler nedeniyle egitimde meslekiistii
becerilerin artan 6nemini vurgulamaktadir.
Rapora gore bu trendler, is giicli piyasasinda
ve gelecekteki ¢alisanlarin bagarili olmak icin
ihtiya¢ duyacaklar1 becerilerde degisiklikler
gerektirmektedir. Rapor, "Rekabet¢i kalabilmek
icin ¢alisanlarin siirekli olarak yeni beceriler
edinmeleri gerekecek; bu da esneklik, yasam
boyu ogrenmeye karsi olumlu tutum ve merak
gerektiriyor" demektedir.

Oyun tabanli (DeKorver, Choi ve Town, 2017)
ve proje tabanli (Lee ve Tsai, 2004) 6grenme
gibi formatlar araciligiyla meslekiistii becerile-
rin ve bilginin aktarilmasini inceleyen aragtir-
malar yiiratilmustir.

Literatiirdeki bir diger 6nemli bulgu ise mes-
lekiistii becerilerin uzun vadedeki faydalarini

en ist diizeye ¢ikarmak i¢in, 6zellikle 1-9 yas
arasindaki kiiciik cocuklara odaklanilmasi
gerektigidir. 2012 yilinda, Nobel odiillii James
Heckman ve Tim Kautz, "Perry Preschool Soft
Skills" (Perry Okuloncesi Meslekiistii Beceriler)
programini analiz ederek buna dair kanitlar
sunmus ve kisilik 6zelliklerinin faydali yasam
sonuglari tiretecek sekilde nasil degistirilebilece-
gini bulmuslardir. Program, 3 yasinda IQ puani
85'in altinda olan diisiik gelirli siyahi ailelerden
gelen 3 ve 4 yasindaki ¢ocuklara sosyal beceriler
ogretmeyi icermekteydi. Aktif 6grenmeye odak-
lanan 4 yillik yiiksek kaliteli okuloncesi egitim
programina 128 ¢ocuk katildi. Cocuklar, karar
verme ve problem ¢6zme becerilerini gelistir-
mek i¢in tasarlanmis ve yetiskinlerin destegiyle
kendileri tarafindan planlanan, uygulanan ve
gozden gegirilen etkinliklere katildilar.



DOSYA KONUSU

Ayrica, 6gretmenler, anneleri egitim siirecine
dahil etmek ve okuldncesi miifredatinin evde
uygulanmasini saglamak icin her 6grencinin
evine haftalik 1,5 saatlik ziyaretler gerceklestirdi.
Bu uzun soluklu ¢alisma (longitudinal study),
rastgele kontrollii test (RCT: randomized cont-
rolled trial) kullanilarak degerlendirildi. Zengin-
lestirilmis okuldncesi programini dene-
yimleyen grubun, katilmayan kontrol grubuna
kiyasla 40 yasina geldiklerinde akranlarindan
onemli dl¢iide daha olumlu yagam sonuglarina
sahip oldugu bulundu. Bunlara, program gru-
bunun %60'm1n programa katilmayan grubun
%40'1na kiyasla yillik kazancinin daha fazla ol-
mast da (20.000 ABD dolar1 iistiinde) déhil. Ay-
rica, program grubunun %77'si liseden mezun
olurken, programa katilmayan grubun yalnizca
%60'1 liseyi bitirebildi. Diger yasam sonuglar1
arasinda program okuluna katilanlarin tutuk-
lanma olasiliginin daha diistik olmasi, kendi ev
ve arabalarina sahip olmalar1 ve daha az sayida
geng yasta hamilelik yasamalari yer aldi.

Diger ¢aligmalardan elde edilen kanitlar da,
ornegin, ilkokul ¢cocuklarina yonelik 6zdene-
tim, duygusal farkindalik ve sosyal problem
becerilerini 6gretmeyi hedefleyen, 2001 yilinda
Krueger ve Whitmore tarafindan yiiriitiilen
Project STAR (Student/Teacher Achievement
Ratio) ¢aligmasi ve 2010 yilinda Bierman
tarafindan yiiriitiilen Project PATHS (Promo-
ting Alternative Thinking Strategies) ¢alismasi
da Perry Preschool Soft Skills programinin
bulgulariyla tutarlilik arz etmektedir.

Her iki arastirma da, kiiciik ¢ocuk
gruplarina erken yaslarda meslekiistii
beceri egitimleri verilmesinin, erken
yetiskinlik donemlerinde akranlarina
kiyasla onemli basarilar elde etmeleri-
ni, daha yiiksek iicretlerle calismalarini
ve basarilarini yasam boyu siirdiirme-
lerini sagladigini bulmustur.
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Tiim bu sonuglar; yasamboyu 6grenmenin,
uzun soluklu meslekiistii beceri egitimlerinin
ve bunlarin temellerinin kiigiik yasta atilmasi-
nin yasamsal 6nemini ortaya koymaktadar.

Ustbilis (Metacognition)

Yukarida soziinii ettigimiz OECD raporu, ya-
sam boyu 6grenme i¢in iistbiligsel (metacogni-
tive) becerilerin 6nemini de vurgulamaktadir.

Ustbilis (metacognition), kisinin kendi diisiin-
celeri tizerine diisiinmesi anlamina gelir. Daha
spesifik olarak, kisinin kendi anlayisin1 deger-
lendirmek i¢in kullandig siiregleri ifade eder.
Elestirel diistinmeyi, derin diisiinmeyi ve hem
diistintir hem 6grenen olarak kisinin kendisinin
farkinda olmasini icerir. (Chick, 2013) Artan
otomasyonla birlikte, degisken, belirsiz, karma-
sik ve muglak diinyada yolumuzu bulmak i¢in
artik yalnizca biligsel veya profesyonel beceriler
yeterli olmamaktadir. (Jennifer Yeo, 2019)

Ust diizey bilis (higher-level cognition) izerine
yazilar Aristo'nun (MO 384-322) Ruh Uzerine
ve Parva Naturalia adli iki eserine kadar uzanir,
fakat kavrami ifade eden bir terim yakin zamana
kadar 6nerilmemistir. 1976'da Amerikali geli-
sim psikologu John Hurley Flavell, bu kavrama
Ustbilis (metacognition) adin1 vermistir.

Ustbilis, kelimenin tam anlamiyla 'bilis iistii’
anlamina gelir ve bilis hakkinda bilisi veya daha
gayriresmi ifadeyle diisiinme hakkinda diistin-
meyi belirtmek i¢in kullanilir. Flavell, iistbilis
terimini, bilis ve bilisin kontrolii hakkinda bilgi
olarak tanimlamugtir. Ornegin, bir kisi A'y1
B'den daha fazla 6grenmekte zorlandigini fark
ederse veya C'yi gercek olarak kabul etmeden
once iki kez kontrol etmesi gerektigini diistinir-
se, iistbilis ile mesgl olmaktadur.

Ustbilis kisinin kendi diisiinme siirecleri hak-
kinda diisiinmesini de icermektedir. Ornegin,
calisma becerileri, hafiza yetenekleri ve 6gren-
meyi izleme yetenegi gibi. Ustbili, hafiza izleme
(memory-monitoring), 6z diizenleme (self-re-
gulation), st akil ylirtitme (meta-reasoning),



biling/farkindalik (consciousness/awareness) ve
otonom biling/6z farkindalik (autonoetic cons-
ciousness/self-awareness) galismalarini kapsayan
genel bir terimdir. Uygulamada bu yetenekler,
kisinin kendi bilisini diizenlemek, diisiinme ve
6grenme potansiyelini en iist diizeye ¢ikarmak
ve uygun etik/ahlaki kurallar1 degerlendirmek
i¢in kullanilir. Ayrica, artan farkindalik saye-
sinde belirli bir duruma tepki verme siiresinde
azalmaya ve potansiyel sorunlar1 ¢6zme ve gorev
tamamlama siirelerinde azalmaya yol acabilir.
Ustbilis, bu nedenle, meslekiistii beceriler ile de
yakindan iliskilidir. Ustbilis hakkinda ¢ok fazla
bilgi, konsept ve model vardir. Bunlar1 bu ma-
kalede agmamiz bizi ana konudan uzaklastirir.
Ana konuya donecek olursak:

OECD raporunda, "insanlarin belirsizlik duru-
mu ile yapay zekdadan daha iyi basa ¢ikabilecegi"
belirtiliyor. Clinkii yapay zeka modelleri belirli
gorevleri verimli bir sekilde tamamlayabilseler
de insanlarla ¢alisirken karsilagilan belirsizlik
durumlarini ve beklenmedik karmagikliklar:
hesaplayacak sekilde programlanamazlar. Bas-
ka bir deyisle, meslekiistii becerilerin kodlan-
mas1 zordur. Buna karsilik, insanlar yeni bir
baglamla karsilastiklarinda uyum saglayabil-
dikleri, inanglar1 ve anlayislar1 kolayca benim-
seyip gelistirip sonra da terk edebildikleri i¢in
belirsizlige ve karmasikliga daha kolay tepki
verebiliyorlar. Belirsizlik durumunda, insanlar
bazen iiretken sekilde uyum saglamada basari-
s1z olsalar da makineler belirsizlik durumlarina
uyum saglamada tamamen basarisiz oluyorlar.

Meslekiistii Becerilere Elestiri

Meslekiistii Beceriler diinya genelinde egitim
programlarinda giderek daha fazla yer alirken,
baz1 bilim insanlar1 bu terimin tutarsiz bir se-
kilde kullanildigini ve ¢alisanlar1 gliclendirmek
yerine kontrol altinda tutmak i¢in ara¢ oldu-
gunu iddia ediyorlar. Ornegin, sosyolinguistik
lizerine aragtirmalar yapan dilbilimci Deborah
Cameron, Ingiltere'deki hizmet saglayicilar ara-
sinda "iletisim" becerilerine giderek daha fazla

odaklanilmasinin, calisanlarin ifade bigcimlerini
sinirladigini ve tek tip konusma kodlarr iirettigi-
ni belirtiyor. Akademisyen ve arastirmaci Kori
Allan da, Kanada'ya yeni gelen gogmenler igin
devlet tarafindan yiiriitiilen entegrasyon prog-
ramlarinin, bireylerin Kanada toplumunun kiil-
tiirel normlarint benimsemeleri i¢in meslekiistii
becerilere odaklandigina dikkat ¢ekiyor.

Cin Egitim Bakanlig1 sinav odakli 6grenme
pahasina 6grencilerin kendini ifade ve iletisim
becerilerini gelistirmeyi amaglamistir. Fakat
2008 yilinda Terry Woronov bu yeteneklerin
olgtilmesindeki zorluktan s6z etmis ve 2021
yilinda da Zachary Howlett bu yeteneklerin
demokratik yollarla erisilebilir olmaktan ziyade
kentli segkinlere hizmet ettigini vurgulamistir.
Gil Hizi'nin 2021'de belrttigi gibi, is piyasast i¢in
gerekli ve nesnel olarak taninan beceriler olarak
ele alinmak yerine, meslekiistii becerileri gelis-
tiren Cinliler, yerel kiiltiiriin taleplerinin aksine
kendilerini ¢ok daha bireysel ve kozmopolit
olarak gormektedirler.

Tiim bu gostergeler, meslekiistii beceri egitim-
lerinin empozisyon ve manipiilasyon icin de
kullanilabilecegini ortaya koymaktadir.

21.Yiizyil Becerileri

Bir de 21. yy becerileri ad1 verilen bir beceri
kiimesi vardir. 21. yiizy1l becerileri, 21. yiizyil
toplumlarinda ve is yasaminda bagarili olmak
i¢cin akademisyenler, egitimciler, is diinyast
liderleri ve devlet kurumlari tarafindan kabul
gormiis becerileri, yetkinlikleri ve 6grenme
egilimlerini iceren becerilerdir. Bu beceriler,
ogrencilerin hizla degisen, dijital bir toplumda
basarili olmalari iin gereken becerilere odak-
lanir. Bu becerilerin birgogu derin 6grenme ile
iliskilidir ve analitik diisiinme, problem ¢6zme
ve isbirligi gerektirir. Bu beceriler bilgiye dayal1
olmamalar1 bakimindan geleneksel akademik
becerilerden ayrilir. Bu konuya da bagka bir
sayimizda ayrintili olarak deginecegiz. m CK
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iS YASAMINDA
EN COK TALEP GOREN

BECERILER

Isletmeler yapay zekanin yapabile-
ceklerini kavradik¢a, yapamayacagi
seylerle de yiizlesiyorlar. Clinkil islet-
melerin ihtiya¢ duyduklar: bazi bece-
riler ancak insanlar tarafindan yerine
getirilebilecek gorevler ile ilgili.

LinkedIn Bagkan Yardimcisi Ane-
esh Raman, "Insan becerileri bireysel
kariyer gelisiminin merkezine daha
fazla yerlesecek," seklinde bir 6ng6-
riidde bulunuyor ve ekliyor: "Insanlar
arasindaki isbirligi sirket biiyiimesi-
nin merkezine daha fazla yerlesecek.
Liderler olarak, ekiplerinizle agik,
sefkatli ve empatik iletisim kurmaya
baslamalisiniz."

Yoneticiler ve yetenek gelistirme
uzmanlary, ¢alisanlarin kritik 6ne-
me sahip meslekiistii beceriler (soft
skills) gelistirmelerine yardimci ol-
maya devam ederek, bu yeni ¢alisma
diinyasinda gevik kalmalarina yar-
dimci olabilirler. LinkedIn'in yakin
zamanda yapti81 bir anket, 10 kiiresel
yoneticiden 9'unun meslekiistii bece-
rilerin her zamankinden daha 6nemli
oldugu konusunda hemfikir oldu-
gunu ortaya koyuyor. Dolayisiyla,
iletisim'in gectigimiz yil en ¢ok talep
goren beceriler listesinde 1 numarada
yer almasi sasirtici sayllmaz.

Yapay zeka, gectigimiz yil is yapis
bi¢cimini kokten degistirdigi icin,
yildan yila talepte en belirgin artisa
sahip olan "anlik beceri'yi de vurgu-
luyor: uyum saglama yetenegi.

Uyum saglama yetenegi (adaptas-
yon yetisi), ekiplerin ve kuruluslarin
istikrarini korumasini ve maksimum
etki yaratmasini saglayan vazgegil-
mez bir beceri. Degisimin hizi art-
tikca, bu beceri daha da 6nemli héle
geliyor. 2015'ten bu yana, roller i¢in
beceriler ortalama %25 oraninda de-
gisti; 2030 yilina kadar bu oranin en
az %65'e ulagmasi bekleniyor. Giinii-
miizde LinkedIn iiyelerinin yarisin-
dan fazlasi, yapay zeka tarafindan
degistirilebilecek veya zenginlestiri-
lebilecek islerde ¢alisiyor.

En Cok Talep Goren Beceriler

LinkedIn, gegen y1l en ¢ok talep
goren becerileri belirlemek i¢in, 200
bolge ve tilkedeki 1 milyar iiyesinin
verilerini analiz etti. Incelenen veri
seti, i diinyasinin ne kadar hizl
degistigini gozler 6niine serdi: Son bir
yilda tiyeler profillerine 680 milyon
beceri eklemisler ve bu say1 bir 6nceki
yila gore %80 artis gostermis.
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[letisim, miisteri hizmetleri ve liderlik, yapay
zeka ¢aginda is agisindan kritik beceriler olmaya
devam etmekte. Problem ¢6zme ve aragtirma
gibi diger yeni beceriler ise, beceri gelistirme-
nin, yeniden edinmenin ve degisen is diinyasina
uyum saglamanin 6nemini ortaya koyuyor.

1. iletisim: Hibrit calisma caginda, calisanlar
stirekli genisleyen bir kanal ve platform yelpa-
zesi tizerinden iletisim kuruyor. Yiiz yiize is-
birligi artik standart bir yontem olmadigindan,
sirket ve ekip liderlerinin kanallar arasi etkili
iletisimi, ekiplerin birbirine baglanmasini, mo-
tive olmasini ve ilham vermesini sagliyor.

2. Miisteri Hizmetleri: Yapay zekd, miisteri
hizmetleri alaninda ¢181r agic1 degisikliklere
yol agty, fakat bu islevin otomatiklestirilemeyen
ve otomatiklestirilmemesi gereken yonleri de
s0z konusu. Musteri hizmetlerinin, iligkileri
gelistirme ve giiven olusturma gibi insan odakl
yonleri giderek daha 6nemli hale geliyor.

3. Liderlik: Profesyonel yoneticilik ve giiglii
liderlik, kurumsal bityime ve devamlilik i¢in
hayata 6nem tasir. Organizasyon semasindaki
konumunuz ne olursa olsun, liderlik becerileri
is agisindan kritik olmaya devam ediyor.

4. Proje Yonetimi: Ekipler ve is akislar1 kar-
masiklastik¢a, herkesi ayni sayfada tutabilen
ve isleri yolunda gotiiren yoneticilere ve proje
liderlerine olan talep artryor.

5. Yonetim/Yoneticilik: Yonetim ve liderlik
arasindaki ayrim belirsiz goriinebilir, fakat
bunu fark etmek 6nemlidir. LinkedIn Lear-
ning egitmeni Dave Labowitz, "Yonetim 0lgii-
lebilir is sonuglar1 ve sayilarla ilgilidir, liderlik
ise bu sonuglari yaratan insanlarla ilgilidir"
diyor. Yonetim becerileri cok yonlii ve kalicidir.
Bu nedenle modasi asla gegmeyecektir.

6. is Analitigi: Giin gectikce daha fazla veri
odakli hale gelen diinyada, analitik her giin
daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu uzmanlik,
karmasik verileri yorumlama, i¢gorii elde etme
ve bilingli kararlar almay1 hizlandiriyor.
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7. Ekip Calismasi: Ekipler yeni isbirligi yon-
temlerine uyum sagladikg¢a siirtiismelerle kar-
silasabilirler. Ancak ekip ¢aligmasi becerilerini
giiclendirmenin yollarini bulmak her seyden
onemlidir. Birlikte iyi ¢alisan ekipler kalir ve
somut sonuglar elde ederler.

8. Satis: Satisin temel unsurlari iligki kurma ve
misteri kazanma, is diinyasinda 6nemini koru-
maya devam etmektedir. Zorlu bir ekonomide,
ozellikle satis dongiisiine yardimei olmak i¢in
yapay zekay1 kullanabilen ve mitkemmel satis
becerilerine sahip ¢alisanlar artik 6ne ¢ikiyor.

9. Problem C6zme: Yapay zeka ¢aginda, yeni
zorluklarla daha sik karsilasiliyor ve liderlerden
de ¢alisanlardan da bu yeni sorunlar: ¢6zmeleri
isteniyor. Zorlu sorunlar karsisinda elestirel
diisiinmek ve strateji uygulamak, ekiplerin
gelismesine yardimci olabiliyor.

10. Arastirma: Artik her zamankinden daha
fazla bilgi var ve yapay zeka, bilgiye erismenin
ve kullanmanin yeni ve koklii yollarini bize
sunuyor. LinkedIn Learning egitmeni Dave
Birss, "How to Research and Write Using
Generative Al Tools" (Uretken Yapay Zeka
Araglarmi Kullanarak Arastirma ve Yazma Yon-
temleri) adl1 calismasinda, "Yapay zeka ile nasil
isbirligi yapilacagini anlayanlar, oniimiizdeki
birkag yilda gercek bir avantaja sahip olacaklar.
Calisanlar bunu tam olarak kavradiklarinda,
hem bugiin is yapis sekillerini gelistirme hem

de kariyerlerinde ilerleme konusunda giiglii bir
konumda olacaklar." diyor.

Zirvedeki Beceri

Uretken yapay zeka, is diinyasini uzman-

larin bile hayal ettiginden daha hizli bicimde
yeniden sekillendirdi. Incelenen veri setlerinde,
2022'den 2023'e kadar olan 16 aylik donemde
en hizli gelisen becerinin "uyum saglama"
(adaptasyon) becerisi oldugu ortaya ¢ikt1.

Uyum saglama (adaptability) ve geviklik (agil-
ity) becerileri, hem insanlar hem de kuruluglar
i¢in kritik 6neme sahip.



Is diinyasindaki degisim hizinin artacagi
tahmin edildiginden, uyum saglama yetenegi,
ekibinizin bu degisimler sirasinda ¢ok yonlii
ve sakin kalmasina yardimci olacaktir. Aneesh
Raman, "Uyum saglama yetenegi, su anda yetki
sahibi olmanin en iyi yoludur. Degisimi yonet-
menin Oziinde, bu uyum saglama yetenegini
gelistirmek yatar." diyor.

Sonug Olarak

Yapay zekanin siirekli degistirdigi ve
dontstiirdiigi diinyada, benzersiz insan bec-
erilerinin kalic1 degeri, hem ¢alisanlar hem
de 6grenme ve gelisim departmanlari i¢in yol
gosterici olmalidir.

Kurum ve kuruluslar, yapay zeka becerileri-
nin ugsuz bucaksiz diinyasinda yol alirken,
ekiplerinde insan merkezli beceri gelistirmenin
ve onceliklendirmenin dneminin farkinda ol-
maya devam ettikleri siirece; ¢alisan sadakatini
artirmaktan finansal hedeflere ulasmaya kadar
en ¢ok talep goren beceriler icin siirekli beceri
gelistirmenin faydalarini géreceklerdir.

LinkedIn CEO'su Ryan Roslansky'nin de
dedigi gibi: "Eskisine nazaran daha insancil bir
calisma diinyasimn ilk giinlerinde oldugumuza
inantyorum. Bu, bize daha tatmin edici isler
yapma ve bu isleri baskalariyla daha kolay ve
etkili bir sekilde gerceklestirme sansi veriyor."

Kaynak: https://www.linkedin.com/business/talent/blog/talent-strategy
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Yeni Nesil e-Egitim

Serdar OZKAS
Klik Yazilim Bilgisayar
serdar.ozkas@kliksoft.net

Egitim diinyasi, belki de tarihinin en
hizl1 déntisiim siirecinden gegiyor. Gii-
niimiizde niversitelerde 6rgiin yapilan
dersler, uzun PowerPoint sunumlari,
basili egitim notlar1 ve 6l¢gme degerlen-
dirme etkinlikleri ile sinirli. Kurumsal
egitimlerde de durum bundan farkli
degil. Sirket egitimlerinde de benzer
bir siireg izleniyor. Oysa artik ¢alisan-
lar, 6grenciler; hiz, kisisellestirme ve
erisilebilirlik istiyor. Iste bu noktada ii¢
kavram sahneye ¢ikiyor:

 Yapay Zeka (YZ),

+ Kod Yazmadan Gelistirme
(No-Code) ve

o Insan Merkezli Tasarim (IMT).

Geleneksel Egitim
Modellerinin Tikanma Noktasi

Geleneksel yontemler, modern diinya-
nin temposuna yetisemiyor. Icerikler
genelde herkese ayn1 sunuluyor, bu da
katilimcinin ilgisini gekmiyor. Hazirlik
stiregleri aylar siirtiyor. Hazirlanan bu
igerikler her yil giincellemeden kulla-
niliyor, materyal gilincelligini yitiriyor.
Ustiine tstliik, daginik lokasyonlarda
calisan farkli 6grenici profillerini kap-
sar nitelikte egitim igerigi hazirlamak
basli bagina bir sorun.

Sonug: Ogrenim aktivitesi niteliksiz-
lesiyor, tamamlama oranlar1 diisiiyor,
ogrenilenler hizla unutuluyor.






Yapay Zeka: Egitimin Akilli Asistani
YZ, 6grenme deneyimini bastan asag1 yeni-
den tasarliyor. Kimin neye ihtiyaci oldugunu
aninda tespit edebiliyor, en uygun igerigi tam
zamaninda onerebiliyor. Bir dokiimani kisa

bir mikro derse doniistiirmek, sinav sorulari
hazirlamak ya da sanal senaryolar yazmak artik
saniyeler aliyor.

Ayrica YZ tabanl sanal koglar, ¢alisanlara hem
rehberlik ediyor hem de gelisim siireglerini takip
ediyor. Veri analizi sayesinde hangi becerinin
yakinda eksik kalacag1 6nceden biliniyor, boylece
egitim ihtiyaci proaktif sekilde kargilanabiliyor.

Kod Yazmadan Gelistirme: Hizli ve
Ozgiin Coziimler

Eskiden yeni bir egitim araci ya da degerlen-
dirme sistemi gelistirmek, uzun BT siireglerine
bagliydi. No-Code platformlariyla artik sadece
birkag siirtikle-birak islemiyle 6zel portaller,
nitelikli icerikler, otomasyonlar veya 6l¢gme-de-
gerlendirme araglar1 olusturmak miimkiin.

Bu yontem, maliyeti diisiiriiyor, 6zgiin ¢oziimler
gelistirmeyi kolaylastiriyor ve yenilikei fikirlerin
hizla hayata ge¢mesini sagliyor. Oyunlastirma,
mobil uyumlu egitimler ve aralikli tekrar gibi
yontemler kolayca entegre edilebiliyor.

insan Merkezli Tasarim (iMT):
Teknolojiyi insana Yaklastirmak
Tiim bu teknolojik imkanlarin merkezinde

insan olmali. IMT yaklagimi, 6grenenlerin ihti-
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yaglarini, motivasyonlarini ve yasadig1 zorluk-
lar1 anlamayi temel aliyor. Katilimcilari siirece
dahil ederek hem aidiyet hissi yaratiyor hem de
egitimin etkisini arttiriyor.

Kapsayicilik, erisilebilirlik ve stirekli gelistirme;
IMT matematiginin olmazsa olmazlar1. Egitim
tasarimlarinda gergek hayat anlarina dokun-
mak 6grenmeyi daha anlamli hale getiriyor.

Yapay Zeka, No-Code Gelistirim ve insan
merkezli tasarim yaklagimlarinin birarada kul-
lanilmasi 1+1+1=5 seklinde bir etki yaratiyor.
YZ, beceri eksikliklerini tespit ediyor, IMT bu
eksikliklerin arkasindaki nedenleri ortaya ¢ika-
riyor ve No-Code araglar, tespit edilen ihtiyaca
uygun ¢oziimleri hayata gegirebiliyor.

Siirecin devaminda yine YZ devreye girerek
egitim stirecini kisisellestirmeye devam eder.
Boylece egitim, anlik ihtiyaca uyum saglayan,
esnek ve siirekli gelisen bir yapiya kavusur.

Gelecegin Egitimi: icerikten Cok
Deneyim

Yeni nesil e-egitim, “daha fazla icerik” yerine
“daha akilli deneyim” iiretmeyi hedefliyor. Kisi-
sellestirilmis, erisilebilir, hizli, hem egitim hem
de is diinyasinin temposuna uyumlu 6grenme
ortamlar, artik litks degil, zorunluluk.

Degisim riizgari esiyor ve yoniinii segmek bi-
zim elimizde. Ciinkii gelecekte kazanan, bilgiyi
yalnizca sunan degil, onu insana en iyi sekilde
ulastiran olacak. m SO
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BLOOM

TAKSONOMISI:

Egitimde Ogrenme Hedeflerini Yapilandirma

Serdar OZKAS
Klik Yazilim Bilgisayar
serdar.ozkas@kliksoft.net

Egitim siirecinde en kritik sorulardan
biri, "Ogrencilerimiz neyi, ne kadar
ogrenmeli?" sorusudur.

Bu soruya yanit vermek ve 6grenme
stirecini sistematik hale getirmek igin
1956 yilinda Benjamin Samuel Bloom,
Bloom Taksonomisi'ni gelistirdi.

Bu taksonomi, 6grenme hedeflerini
kategorize ederek egitimcilere yol gos-
teren bir ¢erceve sunar.

Giinimiizde, 6zellikle 6gretim tasarimi
ve miifredat gelistirme siireglerinde
siklikla kullanilan Bloom Taksonomisi,
orijinal ve revize edilmis versiyonlariyla
egitim diinyasinda etkisini siirdiiriiyor.

Peki, bu taksonomi nedir, nasil uygu-
lanir ve neden bu kadar énemlidir?

Bu makalede, Bloom Taksonomisinin
boyutlarini, uygulama 6rneklerini ve
giincel egitim yaklagimlarindaki yerini
inceleyecegiz.

Bloom Taksonomisi Nedir?
Bloom Taksonomisi, 6grenme siirecini
bilissel (cognitive), duyussal (affective)
ve psikomotor (psychomotor) olmak
lizere Ui¢ ana alana ayirir. Ancak en yay-
gin kullanilan boyutu bilissel alandur.

Orijinal Bloom Taksonomisi (1956)

Biligsel alan, basitten karmasiga dogru
alt1 seviyeden olusur:
1. Bilgi (Knowledge)
Bilgiyi hatirlama ve tanima
2. Kavrama (Comprehension)
Bilgiyi anlama ve yorumlama
3. Uygulama (Application)
Ogrenileni yeni durumlarda
kullanma
4. Analiz (Analysis)
Bilgiyi pargalara ayirma
ve iliskileri gorme
5. Sentez (Synthesis)
Yeni bir biitiin olusturma
6. Degerlendirme (Evaluation)
Olgiitlere gore yargida bulunma
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Revize Bloom Taksonomisi (2001)
2001 yilinda Lorin Anderson ve David Krat-
hwohl tarafindan giincellenen taksonomide:
o Basamaklarin isimleri fiil formunda
yeniden diizenlendi.
« "Sentez" basamag "Yaratma (Create)"
olarak degistirildi.
« Bilgi boyutu, Faktiiel, Kavramsal, Islemsel
ve Ustbiligsel olarak detaylandirildi.
Revize Edilmis Bilissel Alan Basamaklar:

1. Hatirlama (Remember)

2. Anlama (Understand)

3. Uygulama (Apply)

4. Analiz Etme (Analyze)

5. Degerlendirme (Evaluate)

6. Yaratma (Create)

Bloom Taksonomisi Nasil Uygulanir?
Bloom Taksonomisi, 6gretmenlerin ders plan-
larini ve degerlendirme araglarini tasarlarken
kullanabilecegi bir rehberdir.

- Ders Planlamada Kullanimi

« Hatirlama: Ogrencilerden bir formiilii
ezberlemesini istemek.

o Anlama: Bir siirin ana temasini
aciklamalarini istemek.

 Uygulama: Matematik problemini gercek
hayat senaryosunda ¢6zmek.

o Analiz Etme: Tarihsel bir olayin neden-
sonug iliskisini incelemek.

« Degerlendirme: iki edebi eseri
karsilastirarak elestirmek.

« Yaratma: Kendi 6zgiin hikayesini yazmak.

- Sinav Sorulari ve Degerlendirme

« Diisiik Seviye (Hatirlama/Anlama):
"Fotosentezin tanumini yapiniz."

o Orta Seviye (Uygulama/Analiz): "Bu deney
sonucunu yorumlayimz."

« Yiiksek Seviye (Degerlendirme/Yaratma):
"Yeni bir enerji tasarrufu yontemi oneriniz."
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Bloom Taksonomisi’'nin

Egitimdeki Onemi

Kritik Diisiinmeyi Gelistirir: Ogrencilerin
sadece bilgiyi ezberlemesi degil, analiz etmesi
ve sentezlemesi beklenir.

Ogretim Tasarimimi Yapilandirir: Egitimciler,
hangi seviyede 6grenme hedefleri koyacaklari-
ni1 planlayabilir.

Olgme-Degerlendirmeyi Cesitlendirir: Farkli
zorluk seviyelerinde sorular hazirlanarak 6g-
rencilerin biligsel gelisimi takip edilir.

21. Yiizyil Becerileriyle Uyumludur: Yarati-
cilik, problem ¢6zme ve elestirel diisiinme gibi
becerileri destekler.

Elestiriler ve Sinirhiliklar

Asamalilik Tartismasi: Bazi egitimciler, tim
6grenme siireglerinin basamakli olmadigini
savunur.

Asiri Biligsel Odakli Olmasi: Duyussal ve psi-
komotor alanlar genellikle goz ard1 edilir.

Kiiltiirel Farkliliklar: Baz: kiiltiirlerde "yarat-
ma" basamagi, geleneksel egitim sistemlerinde
onemsenmeyebilir.

Giincel Egitim Trendleri ve
Bloom Taksonomisi

Ters Yiiz Edilmis Sinif (Flipped Classroom):
Ogrenciler temel bilgileri evde dgrenir, sinifta
analiz ve sentez yaparlar.

Proje Tabanli Ogrenme (PBL): "Yaratma"
basamagini dne ¢ikarir.

Dijital Ogrenme Araglari: Quiz uygulamalari
(Kahoot!) hatirlama seviyesinde, simiilasyonlar
ise uygulama ve analiz seviyesinde kullanilir.

Ozetle; Bloom Taksonomisi, 70 yildir egitim-
cilere yol gosteren giiclii bir modeldir. Revize
edilmis héliyle giiniimiiziin ihtiyaglarina daha
iyi yanit vermektedir. Ancak, 6grenme siirecini
sadece biligsel boyutta degil, duyussal ve psiko-
motor alanlarda da desteklemek gereklidir.



Yenilenen Bloom Taksonomisi
Ust Diizey (BiLISSEL SURECLER)

Diistinme Becerileri

‘ DEGERLENDIRME YARATMA
‘ SENTEZ DEGERLENDIRME
' ANALIZ ETME

A uveuLama UYGULAMA

KAVRAMA ANLAMA

- BiLGi HATIRLAMA
1956 o—>

isim Formdan Eylem Forma

Dustik Dereceli
Diistinme Becerileri

Egitimcilere Oneri
o Ders planlarinizda farkli taksonomi basamaklarini kullanin.
o Ogrencilerin iist diizey diigiinme becerilerini gelistiren aktiviteler tasarlayin.

o Teknolojiyi, Bloom Taksonomisinin farkl: seviyelerini desteklemek i¢in entegre edin.

"Ezberlemek degil, anlamak ve yaratmak onemlidir.”

Kaynakga
Anderson, L. W.,, & Krathwohl, D. R. (2001). A Taxonomy for Learning, Teaching, and Assessing.
Bloom, B. S. (1956). Taxonomy of Educational Objectives.

Benjamin Samuel Bloom (21.02.1913-13.09.1999), egitim hedeflerinin siniflandi-
rilmasi ve ustalik 6grenme teorisine katkilarda bulunan Amerikali bir egitim psikolo-
Juydu. Ozellikle 1950'lerin ortalarinda egitim psikologlarini egitim sonuclarini kap-
samli bir sekilde tanimlama ve degerlendirme sistemini gelistirmeye yonlendirmekle
taninir. Yirminci yUzyilin sonlarindan itibaren diinyadaki egitimcilerin uygulamalarini
ve felsefelerini etkilemistir. 1956 yilinda, "Egitim Hedeflerinin Taksonomisi: Egitim
Hedeflerinin Siniflandiriimasi” adli kitabin ilk cildini dizenledi. Bu kitap, 6grenme
hedeflerini Bloom Taksonomisi olarak bilinen kilavuza goére siniflandirdi. Bu, bilissel
islev seviyelerini sistematik olarak siniflandirmak icin yapilan ilk girisimlerden biriydi
ve yetenekli dgrencilerin sekilsiz zihinsel streclerine yapi verdi. — Wikipedia
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IS YASAMI

Hem hayatta hem de iste basarili olmak i¢in kendinizi anlamaniz gerekir.
Giiglii ve zay1f yonleriniz neler, neleri seviyorsunuz ve bu hayatta gercekten
neler basarmak istiyorsunuz? Kendi 6zelliklerinizi ve bagkalar1 tarafindan
nasil algilandiginizi derinlemesine diisiiniip analiz ederek, kisisel gelisim
ve nihai basari i¢in bir plan olusturmaya baslayabilirsiniz.

Kendini Cozuimlemek
Disaridan ice Bakma

Bazen baskalarinin sizin hakkinizdaki algilar ve disinceleri, sizin kendinize bakis acinizla 6nemli
Olcde celisir. Baskalarinin hakkinizda ne disindtgund égrenmek, 6z kesfin &nemli bir unsurudur
ve davranislarinizi degistirerek, aksi takdirde kacirabileceginiz firsatlari degerlendirmenizi saglar.

Yeni Bakis Acilari Aramak

Kendinize giivenmediginizi veya fazla sessiz oldu-
gunuzu diistinebilirsiniz. Fakat bagkalar1 sizi 6nce-
likle giivenilir, onurlu ve bilge biri olarak gorebilir.
Tersine, kendinizi iddiali ve kendine giivenen biri
olarak tanimlarken, bagkalari sizi agresif biri gibi
gorip projelerine dahil etmekten kaginabilir.
Bagkalarinin goriisleri 6nemlidir, ¢iinki bu goriis-
ler onlarin size karsi davraniglarini bicimlendirir.
Buradan, her zaman bagkalarini memnun etmeyi
veya oldugunuz kisiyi degistirmeyi hedeflemeniz
gerektigi anlamini ¢ikarmayin. Ancak bagkalarinin
sizi nasil gordiigiiniin farkinda olmalk, iletisim sira-
sinda olnara gonderdiginiz sinyalleri farketmenizi
ve gerektiginde degistirmenizi saglayacaktir.

Bir ankete gore isverenlerin
%331 birini ise almaya karar
vermelerinin yalnizca 90 saniye
sirdiiglinii soylemisler.
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PSIKOMETRIK TESTLER

Yaygin olarak kullanilan Myers Briggs gibi psi-
kometrik testler, kendini anlama konusunda ¢ok
daha bilimsel bir yaklasim sunar. Bu testler kisilige
odaklanir ve bir bireyin hangi ortamda bagarili
olma olasiliginin daha yiiksek oldugu konusunda
fikir vermeye ¢alisir. Myers Briggs Tip GoOstergesi
(Myers Briggs Type Indicator) kisileri dort faktor
giftine gore konumlandirir:

« Di1sa doniikliik ve ige doniiklitk

o Algilama ve sezgi

o Diiginme ve hissetme

« Yargilama ve algilama
Bu kisilik 6zelliklerinin hi¢birinde yanlis bir sey
yoktur. Ancak, drnegin, "diistinme" 6lgeginin en ug
noktasindaysaniz, karar verirken insanlarin duygu-
larin1 gormezden geliyor olabilirsiniz. "Yargilayan”

degil de "algilayan" biriyseniz, kendinize daha fazla
hedef ve son tarih belirlemeniz gerekebilir.






IS YASAMI

Cevaplar Almak

Bagkalarinin sizin hakkinizda ne diisiindiigiinii
ogrenmenin en direkt yolu bunu onlara sormaktur.
Bircok sirket, patronlariniz, meslektaslariniz veya
calisanlarinizdan yorum almanin resmi bir yolu
olan 360 derece geribildirim ad1 verilen bir siireci
kullanirlar. Bu siireg genellikle {ist diizey yonetim
ekiplerini gelistirmek i¢in kullanilir. Fakat bir ben-
zerini kiigiik 6lgekte kendiniz de uygulayabilirsiniz.

Soru sormak igin sizi farkli rollerde goren insanlara
yaklasin; ayn1 konumda calisan is arkadaslariniz,
belki amiriniz, baz1 is ortaklariniz, tedarikgileriniz
ve miisterileriniz. Sorular1 sormanin en iyi yolunu
diisiiniin: Bir anket size tutarlilik saglama avantaji-
na sahipken, yapilandirilmis yiiz yiize gériigmeler
katilimcilara ayrintilar: agiklama firsat: verir. Fakat
ayn1 zamanda diiriist yanitlar verilmesine de engel
olabilir. Bir anket hazirlayacaksaniz, onu kisa ve
basit tutun ve sadece gergekten yanitlanmasini iste-
diginiz belirli sorulara odaklanin. Ornegin:
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« Size ne kadar 6zgiivenli goriinityorum?
« Yaklagilabilir, iletisim kurulabilir biri miyim?

« Iletisimde yeterince acik ve net miyim?

Geribildirim Kullanmak

Geri bildirim siireci, bagkalarinin géziinde nasil
biri oldugunuza dair kesin bir fikir vermese de, baz1
degerli iggoriiler saglayacag: kesindir. Elestirileri
siyah beyaz gordiigiiniizde onlara odaklanmak ¢ok
kolaydir, bu yiizden ortaya ¢ikan olumlu noktalar:
degerlendirip iizerinde diisiiniin ve bunlar1 gelecek
planlamanizda kullanin.

DOGRU iZLENiM BIRAKIN

Tanismanin ilk birkag saniyesinde bilingalt1
ipuglarina dayanilarak kalic1 yargida bulun-

mak miimkiindiir. Muhatabiniza gosterdigi-
niz gorsel ipuglar1 ve ses tonunuz lizerinde
distiniin. Ciinki bunlar genellikle gercekte
soylediklerinizden daha anlamli olabilir.




Hedefler Belirleme

Is yasami, hayatimizin dnemli bir bolimand kapladigi icin is tatmini cok dnemlidir. Bunu basar-
mak, illa is degistirmekle olmaz; bazen sadece mevcut roltintzd genisletmeniz dahi yeterli olabilir.
Nelerden hoslandiginizi ve neleri basarmak istediginizi bilmek, dogru iste oldugunuzdan emin
olmaniza yardimci olacaktir. Dogru isteyseniz, isinizde basarili olma olasiliginiz daha yUksektir.

Hirslari Gozden Ge¢girmek

Hedeflerinizi net bir sekilde belirlemeniz goriindigii
kadar kolay olmayabilir. Birincisi, bulundugunuz
noktaya tesadiifen gelmis olabilirsiniz ve mevcut du-
rumunuzdan etkilenmemek zor olabilir. Dolayisiyla,
orn. satig sektoriinde calistyorsaniz, satig midiirii ve
ardindan satis direktorii olarak yiikseleceginiz bir
gelecegin Gtesine bakamayabilirsiniz. Tkincisi, hayal-
lerinizin pesinden gitme 6zgiirligliniizii kisitlayan
aile baglariniz veya bagka sorumluluklariniz olabilir.
Ugiinciisii, "ideal" is alginiz, bilgi-beceri ve deneyim
kazandik¢a zamanla degisecektir.

Gelecege Odaklanmak

Kariyerinize ve yasam hedeflerinize sistematik bir
sekilde bakmanin bir¢ok yolu mevcuttur. Kimi bir
kog veya mentor ile (ilerlemenin yollarini belir-
lemeye yardimci olabilecek objektif, anlayish ve
deneyimli bir kisiyle) ¢aligmayi tercih eder. Kimi
de meslektaslar1 veya akranlari ile daha az isti-
sarede bulunmayi tercih eder. Ancak secenekleri
kendi baginiza degerlendirmek de ayn1 derecede
miimkiindiir. Aslinda, bu soru o kadar 6nemli bir
sorudur ki, birden fazla yaklasimi bir arada uygula-
maniz, kosullariniz degistikce zaman zaman analizi
tekrarlamaniz faydali olacaktir.

Yolculugu Gorsellestirmek

Gorsellestirme (goziinde canlandirma) veya imge-
lem, hedeflerinizi netlestirmenize yardimci olabile-
cek bir tekniktir. Rahatsiz edilmeyeceginiz bir yerde
ve rahat bir gekilde oturmak i¢in biraz zaman ayirin.
Kendinizi gelecekteki ¢esitli zamanlarda (6rn. 3, 5
ve 10 y1l sonra) hayal edin. Kendinizi bir rityanin
icindeymis gibi diisiiniin ve kendinize s6yle sorular
sorarak ideal diinyanizin imgelerini olugturun:

Bir ankete katilanlarin %80'i
bu hayatta hicbir hedeflerinin
olmadigini itiraf etmigler.

« Nerede yastyor olacagim?

« Nasil bir iste calisiyor olacagim?

« Nasil bir isletmede ¢alisiyor olacagim?
« Kendi isimin sahibi olacak m1yim?

o Giinlitk meggélem ne olacak?

« Bana ¢alisan insanlar m1 olacak, yoksa kendim
bagimsiz bir uzman olarak mi ¢aligacagim?

« Isyerinde mi evden mi ¢alisacagim?

« Hobilerim ne olacak? ...

Disiincelerinizi bir deftere not edin ve ailenize
kars1 yikiimliilikleriniz gibi sabit kisitlamalar kar-
sisinda ortaya ¢ikabilecek tabloyu degerlendirin.

Ardindan sonuglar tizerinde digiintin. Olmak
istediginiz yere ulasmak i¢in nasil bir ¢alisma yap-
maniz gerekiyor? Bu siireg, mevcut kosullarinizdan
memnuniyetsiz olmaniza neden olmamaly, aksine
gozlerinizi yeni olasiliklara agmanizi saglamalidir.
Gorsellestirmenin amact kosullarinizdan hosnutsuz
olmanizi degil, geleceginizi 6nce diisiince ve duygu
diinyaniz i¢inde insa etmenizi saglamaktur.

BUYUK DUSUNUN
Hayallerinizi gercege doniistiirebilmek i¢in
onlar1 ayrintili bigimde yaziya gegirmeli,

gorsellestirmeli (goziiniizde canlandirmali)
ve sanki zaten ger¢eklesmisler duygusu ile
hareket etmelisiniz.
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Onemli Olani Bulmak

Sizin i¢in neyin 6nemli oldugunu kesfedebilmek i¢in
asagidaki 6rnek adimlari izleyebilirsiniz:
« 5 adet yapigskanli not kagidi alin.
« Her bir yapiskanl not kagidinin iizerine, su anda
isyerinde yapmaktan keyif aldiginiz bir seyi
yazin. Ornegin, "ekibimi yonetmek'".

» Farkli renkte 5 yapiskanl not kagidi daha alin.

« Her yapigskanli not kagidina yapmak istediginiz,
fakat su anda gergeklestiremediginiz bir seyi
yazin. Ornegin "yurydisi seyahati'.

o Ardindan tiim yapiskanl not kagitlarini dncelik
sirasina gore dizerek bir kagida yapistirin.

« Notlar tek tek okuyun ve igerikleri gorsellestirin.

Gucli ve Zayif Yonleri Tespit Etme

Galhistiginiz kurumda yUksek performans sergileyebilmek icin giclU yonlerinizi anlamaniz ve
bunlari kendi lehinize kullanmaniz gerekir. Ayrica, hangi konularda daha az iyi oldugunuzu da fark
ederek onlara uygun becerileri gelistirip ihtiyaciniz olan bilgi ve deneyimi edinmeniz gerekir.

Yetenekleri Tanimlamak

Kendinize gercekten nelerde iyi oldugunuzu sordu-
gunuzda, cevabiniz ii¢ onemli alan1 kapsamalidir:

« Kisisel ve sosyal becerileriniz
« Temel teknik ve mesleki becerileriniz
« Kariyeriniz boyunca edindiginiz bilgi ve deneyim

Cogu insanin yapmaktan hoglandig veya yapmay1
diger islere kiyasla tercih ettigi seyler vardir. Bazilar1
sayilarla calismada iyiyken, bazilar1 dilde basarilidir.
Bu beceriler isinizin temel taglaridir.

Beceri ve Deneyim Kazanmak

Meslekiistii beceriler (soft skills), mesleki beceriler
(hard skills) ile kiyaslandiginda daha az somut olan
becerilerdir. Meslekiistii beceriler, daha ¢ok is pro-
fesyonellerinin sahip olmalar1 gereken psikososyal
becerileri ifade ederler.

Iyi bir dinleyici veya giiclii bir iletisimci olabilir-
siniz, yiiksek motivasyonlu biri olabilir ve insan-
lar1 etkileme konusunda iyi olabilirsiniz, ¢ok iyi
pazarlik ediyor olabilirsiniz ya da karsilastiginiz
herkeste sayg1 uyandiriyor olabilirsiniz. Elbette tiim
bu alanlarda belirli bir seviyeye ulasmaniz gerekir,
fakat bu seviye ayn1 zamanda ¢alistiginiz kurumda-
ki kesin roliiniize de bagli olacaktur.
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Kisisel giiglii ve zayif yonlerinizin G¢lincii boyutu,
hem sektor hem de ¢alistiginiz rol hakkindaki bilgi
ve deneyiminizdir. Ornegin, Insan Kaynaklari'nda
calistyorsaniz, is hukuku konusunda yeterli bilgiye
sahip misiniz? Bilgi ve becerilerinizi degerlendirin:
Mevcut roliiniiz i¢in simdilik yeterli olabilirler,
ancak gelecekte de yeterli olacaklar m1?

Hedeflerinize en uygun rolii belirlemeye ¢alisin ve
kendinize o role uymak i¢in hangi becerilere ihtiya-
ciniz oldugunu sorun.

Yayinlanmis is tanimlari ve is ilanlari, mevcut sek-
tor standartlar1 ve isverenlerin ne aradigi konusun-
da iyi bir rehber sunar. Bu becerileri, ek egitimler
alarak veya roliiniizi mevcut igvereninizle yeniden
tartisip diizenleyerek edinmeye baslayabilirsiniz.

SWOT Analizi Yapmak

Kendinizi degerlendirmenin basit bir yolu, bir
SWOT analizi yapmaktir. Yandaki 6rnekte oldugu
gibi, giiglii ve zayif yonlerinizi, mevcut roliiniizde sizi
bekleyen firsatlar1 ve tehditleri listeleyin. Bu SWOT
analizi, mevcut durumunuzda bagarili olmak i¢in ih-
tiyag duydugunuz gelisimin ve bir sonraki profesyo-
nel roliiniizde bagarili olmak i¢in edinmeniz gereken
bilgi, beceri ve deneyimlerin bir resmini sunar.



Bir insan Kaynaklan yoneticisi icin SWOT Analizi

STRENGTHS (GUCLU YONLER)

o Yuksek diizeyde iletisim becerileri

o Etkili sunum becerileri

Egitmenlik becerileri ve egitimcilik deneyimi
« is hukuku bilgisi

WEAKNESSES (ZAYIF YONLER)

« ise alim konusunda yetersiz bilgi ve deneyimsizlik
« Disiplin toplantilari ve kurulu hakkinda bilgi ve deneyim eksikligi
o Catismalardan kaginma egilimi

OPPORTUNITIES (FIRSATLAR)

« Roliinu ise alim siireclerini kapsayacak sekilde genisletme
« Kendi egitim ve danismanlik hizmetleri sirketini kurma potansiyeli

S
W
O

THREATS (TEHDITLER)

o Kurumun egitimleri disaridan tedarik etme ihtimali
« Kurumun ileride 360 derece (all-round) iK hizmeti isteme ihtimali

Kisisel Marka Gelistirme

Baskalarinin sizi nasil gorduginin ve kendinizi, guclu ve zayif yonlerinizi ve hedeflerinizi anlama-
nin dnemine degindik. Markanizi olusturmak, bu faktorleri nasil bir araya getirdiginiz ve kendinizi
diger insanlardan farklilastirmak icin nasil kullandiginiz ve kariyerinizi nasil gelistirdiginizle ilgilidir.

D og ru |Z| enimi Vermek goriinmek kisa bir siire ise yarasa da uzun vadede

stirdiirmek imkansizdir. Kisisel markaniz tamamen

Bir kurumun markas, sagladif tiriin veya hizmetin | rahat oldugunuz bir sey olmalidir. Kisisel degerleri-
temelini olusturan benzersiz ve tutarl bir degerler | i, yansitmali ve tamamen size ait olmahdr.

biitiinii teskil eder. Tipk: bir sirketin markasini inga
ederken oldugu gibi, neyi savundugunuzu ve kendi-
nizi bagkalarina nasil gostermek istediginizi bilmeniz MUSTER".ER' ORNEK ALIN
sarttir. Verdiginiz mesajin kisisel markaniz ile tutarh
oldugundan emin olmak zorundasiniz.

Kisisel tarzinizi olustururken musterileriniz-

den ilham alabilirsiniz. Tarzinizi onlarinkiyle
Bu, gergekte olmadiginiz biri olmaya ¢alismaniz eslestirmek, onlarla bag kurmanizi saglar.
gerektigi anlamina gelmez. Olmadiginiz biri gibi
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Dogru Gorliniimii Yaratmak

Nerede calisirsaniz ¢alisin, goriiniisiiniiziin, sesinizin
ve davranislarinizin kisisel markaniz i¢in olmazsa
olmaz bazi yonleri vardir. Ornegin, tarziniz ne olursa
olsun, genel goriiniimiiniize dikkat etmek, nazik ol-
mak ve verdiginiz sozleri yerine getirmek mutlak zo-
runluluklardir. Markanizin, adina ¢alistiginiz kurum
ve birlikte ¢alistiginiz miisteriler gibi "hedef kitlenizi"
mutlaka gozetmesi gerekir. Ornegin, eski moda bir
hukuk biirosunda ¢alistyorsaniz, dekolte kiyafetler ve
gosterisli takilar muhtemelen miisterilerinize giiven
vermeyecektir. Buna karsin litks bir moda peraken-
decisinde ¢alistyorsaniz bunun bir sakincasi yoktur.

Cana Yakin Goriinmek

Dis goriiniis onemli olsa da, zamanla nasil davrandi-
g1z ¢gok daha 6nemli bir hale gelir. Roliiniize uygun
gorlinliyor, ama sizden istenenleri yapmiyorsaniz ya
da sinirli ve iletisim kurulmasi zor biriyseniz, higbir
imaj degisikligi sizi bagariya ulagtiramaz. Kisisel
markanizi tanimlamanin anahtari, disariya yansitti-
gini1z imajin her unsuruna dikkat etmek ve eylemle-
rinizin ¢ogunluk tarafindan tutarli ve kabul edilebilir
oldugundan emin olmaktir.

OZETLE: Gorunisintize dikkat edin, tarz edinin,
insanlara kibar davranin, verdiginiz sozleri tutun ve
davraniglarinizin tutarh ve kabul edilebilir oldugun-
dan emin olun. Markanizin kalicilig1 buna baghdir.

Kisisel Markanizi Tanimlayan Unsurlar

ROLUNE UYGUN GORUNMEK

« TARZINIZ: Role uygun kiyafetler ve ayakkabilar, aksesuarlar ve takilar

o SACINIZ: Cinsiyetinize ve yasiniza uygun kesilmis, her zaman bakimli saglar

« ELLERINIZ: Her zaman temiz ve bakimli eller ve tirnaklar

« TAVRINIZ: Ciddi ve vakur; beden hareketleri, jestleri ve mimikleri her zaman maksath

ROLUNE UYGUN DAVRANMAK

« ICTEN OLMAK: Samimi sekilde el sikismak, fakat muhatabin elini fazla skmamak

« SAYGI GOSTERMEK: Baskalarinin goriislerine saygi géstermek

« DEGER BILMEK: insanlara hak ettikleri degeri vermek

« SOZUNDE DURMAK: Verdiginiz sézleri tutmak, tstlendiginiz gérevleri yerine getirmek
« CIDDIYE ALMAK: Mesajlara ve epostalara makdl siirede déniis yapmak

o KARARLI OLMAK: Kararl ve tutarl olmak, bunu davranislarinizla géstermek

« TESEKKUR ETMEK: Her zaman tesekkiir etmeyi bilmek

ROLUNE UYGUN KONUSMAK
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o SES TONUNUZ: Sesini yukseltmeden, duyulacak seviyede, sakin ve kararli bir tonda konusmak
« KONUSMA HIZINIZ: Anlasilacak kadar yavas, tereddutsuz ve kararl bir tempoda konusmak

« SOZCUKLERINIZ: Gerektiginde kisa ve etkili, gerektiginde de uzun ve betimleyici olmak

« IFADENIZ: icten, dostca ve ulasilabilir bir kisilik ortaya koyan bir ifadeyle konusmak



Gelecegi Planlama

Bir deyis vardir: "Tum planlar ise yaramasa da planlama hayati 6nem tasir." Bazen yaptigimiz
planlar ise yaramaz; cinkt guncelliklerini cok cabuk yitirirler. Ancak Planlama Suireci olmadan da
gelecegde hazirlanmak mumkdn olmaz. Elbette plan yapmaniz gerekir, fakat o planlara ¢cok kati bir
sekilde bagli kalmak kimi zaman ortaya ¢ikan firsatlari kagirmaniza sebep olabilir. Plansiz hareket
etmeyin, ama plana uyma konusunda da ¢ok kati olmamak gerektigini unutmayin.

Nereye Gittigini Bilmek

Hayat ongoriilemez, dyleyse neden plan ya-
pasiniz ki? Oncelikle, hayatinizda basarmak
istediginiz her sey hazirlik ve caba gerektirir.
Bu nedenle, sectiginiz kariyerde ilerlemenizi
saglayacak yetkinlik ve deneyimi edindigi-
nizden emin olmalisiniz ve bunun de i¢in bir
plana ihtiyaciniz var. Bir plana sahip olmak,
ilerlemenizi 6l¢ebileceginiz bir ¢erceve sunar.

OZGECMISiNiZDE NE VAR?

Gelecegi planlamanin iyi bir yolu, 6zgegmisi-
nizin (CV) 3, 5 ve 10 y1l sonrasini igeren birer
versiyonunu olusturmaktir. Gelecekteki 6z-
gecmisinizde acaba hangi nitelikler yer alirdi?
Hangi unvanlara sahip olurdunuz? Hangi
sirketlerde caligirdiniz? Ustlendiginiz her bir
rolde ne gibi deneyimler kazanirdiniz?

Ozge¢misinize ne yazacaginizi bilmiyorsaniz,

gazetelerdeki ve webdeki is ilanlarina bakabilir-

siniz. Bunlar, insanlarin bugiin bu pozisyonlari
doldururken ne aradiklarini size sdyleyecektir.
Durum ¢ok degismese de, bilgisayar okurya-
zarhigi, yabanci dil bilgisi ve hatta yurtdis: is
deneyimi gibi unsurlar daha fazla talep gore-
cektir. Bugiiniin is gerekliliklerine bakarak ve
gelecegi diisiinerek, tizerinde ¢alisacaginiz bir
0zge¢mis taslagi olusturabilmelisiniz.

Hayatta basarmak istediginiz
seyler hazirlik ve caba gerektirir.

Hedef Belirlemek

Hedeflediginiz seyi bagardiniz m1? Basarisizsa-
niz, neden? Basarilarinizdan ve basarisizlikla-
rinizdan neler 6grenebilirsiniz? Bir plan aym
zamanda yeni firsatlar: degerlendirebileceginiz
bir referans gorevi goriir. Bu firsat hedefleri-
nize ulasmaniza ne kadar katkida bulunacak?
Eger katkida bulunmayacaksa, neden bunu
yapmak istiyorsunuz? Dikkatinizi mi dagitiyor
yoksa hedefleriniz ve planiniz m1 degisti?

Gelecek Plani Yapmak

YAPILACAKLAR

« Vizyonunuza ulasmanizi saglayacak temel
ve Olclilebilir hedefleri tanimlamak

« Mantikli ve ulasilabilir hedefler belirlemek

» Gercek hayatta biiytik ve 6nemli kararlar
alirken her zaman plana bagli kalmak

KACINILACAKLAR

« Kendi cabaniz ve emedinizden ziyade
kadere ve sansa glivenmek

« Ulagilamasi imkansiz hedefler segmek
(Orn: ABD dogumlu olmadigi halde ABD
baskani olmayi hedeflemek, vb.)

« Planinizi nadiren goézden gecirmek ve
gerekli revizyonlari yapmak
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Bir Plan Olusturmak
Geleceginiz icin iyi bir plan 4 temel unsuru igerir:

« Gelecekte nerede olmak istediginizi tanimlayan
ayrintili bir vizyon ifadesi

o Ulastiginizda sizi 6nceden tanimladiginiz
vizyona gotiirecek bir dizi hedef

 Bu hedeflerin nasil birbirine bagli oldugunu
gosteren bir "basar1 yol haritas1”

« Her agamada basarinin nasil gériinecegini
aciklayan bir gosterge semasi

Oncelikle gelecek vizyonunuzu diisiiniin:

Cok uluslu bir sirketin bagkani olmak gibi tek bir
hedefle mi ilgili, yoksa bir hukuk firmasinda varlik-
11 ve saygin bir ortak olmak gibi bir yagam tarziyla
mu ilgili? Vizyonunuzu diisiinmenize yardimei ol-
mast i¢in onceki sayfalarda agiklanan alistirmalar-
dan bazilarini kullanin. Ardindan, vizyonunuzu bir
"vizyon ifadesi olarak" yaziya dokiin. Bu ifade, bir
paragraftan uzun olmamaly, fakat sizin i¢in 6nemli
olan tiim nitelikleri icermelidir. Bu ifadeye yeterin-
ce zaman ay1rin; ¢iinkii bu, geleceginizi planlama-
nin en dnemli ilk adimidir.

ViZYON iFADESi OLUSTURUN

Vizyonunuzu bir vizyon ifadesiyle yazin. S6z

konusu ifade bir paragraftan uzun olmamals,

ancak sizin i¢in 6nemli olan tiim o6zellikleri
icermelidir.

Vizyon Gelistirmek

Gelecege yonelik genel vizyonunuz hakkinda net
bir fikriniz oldugunda, onu ana bilesenlerine ayirin.
Bunu, vizyonunuza ulagsmak i¢in erismeniz gereken
bir dizi Gist diizey hedef olusturarak yapin.

Bir ankete gore insanlarin
%20'si yeni y1l hedeflerini yaziyor.
Yazanlarin hedefe ulagma olasiliklar
yazmayanlara gore 10 kat fazla.

Hedefe Ulagsma Yolunda Oldugundan Emin Olmak

Hedefe ulasma yolunda olup olmadiginizi anlamak i¢in sorular sorun, EVET veya HAYIR seklinde cevaplayn:

« Kendim i¢in belirledigim bu hedef benim i¢in ¢ok mu 6nemli?
 Bu hedefin benim i¢in neden 6nemli oldugunu gergekten idrak edebiliyor muyum?
o Bu hedefin basar1 yol haritam ile baglantisini net gorebiliyor muyum?

« Neyi ne zaman bagaracagimi ben tayin edebilir miyim?

« Basarilarimi 6lgebilir miyim?

o Ilerlemeler iizerinde ne siklikla diisiinmem gerektigini biliyor muyum?

o Bir hedefe ulasamazsam ne yapmam gerektigini biliyor muyum?

Basari Haritasi Olusturmak

Bagar1 yol haritasi, hedeflerinize ulasmak igin at-
maniz gereken temel adimlar: diisiinmek ve bunlar1
tek bir resimde gostermek i¢in kullanish bir aragtir.

« Basari haritanizi olusturmak i¢in en iistten, yani
nihai hedefinizden baslayin. Bunu haritanizin en
Gstiine yazin.
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EVET HAYIR
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o Bu hedefe nasil ulasacaginiz1 diigiiniin. Ornegin,
vizyonunuzun bir teknoloji sirketinde satis
direktorii olmak oldugunu diistiniin. Hedefinize
ulagmak i¢in, en az 3 y1l bolge satis miidiirii
olarak ¢alismis olmaniz, portfoyiiniizdeki bazi
onemli misterilerden referans almis olmaniz ve
satiglarinizla bir isin profesyoneli oldugunuzu
kanitlamis olmaniz gerekir. Bu hedefler, bagar:
haritanizdaki 2. seviye hedeflerdir.



o Ardindan, bu hedeflere nasil ulasacaginizi
kendinize sorun ve bagari haritanizin bir sonraki
seviyesini doldurun.

o Tim asamalarda, 6nceki hedeflere ulasmaniza
bagli olan sonraki hedefleri birbirine baglamak
i¢in oklar kullanin.

Basari yol haritanizin eksiksiz oldugundan ve
mantiksal bir ilerleme izlediginden emin olmak
i¢in agagidan yukariya dogru ilerleyin. Her hedef
i¢in "Bunu neden yapryorum?" diye sorun;
cevabiniz, yukaridaki hedefe ulasmak olmalidur.

Anketlere gére ABD'li ¢calisanlarin
%551 5 yillik kariyer plani yapmus.

Satis direktorii olabilmek icin,
en az 3 y1l bolge satis miidiirii olarak
¢alismis ve bu gorevde yetkinliginizi
kanitlamis olmaniz gerekir.

Gelecek Vadeden Bir Satis Yoneticisi icin Basari Haritasi

Sirket icindeki rolim{
yikseltmek

Marka pazarlamasinda
1 yil gegirmek

Bir satis yonetimi
programina katilmak

5 yil satis yoneticiligi
yapmak

Miikemmel bir satis
portfolyosu olusturmak

Bolim sinavlarinda
basarili olmak

! il ol

3-5 yil boyunca

bolge satis miidiir
olarak calismak

Portfoylimde
o6nemli musterilere

. SATIS DIREKTORU
sahip olmak ve
e olarak atanmak
buyuk hesaplar
yonetmek

Ust diizey satis /‘
yetkinligine sahip

olmak



BILIM VE TEKNIK

Giines Sistemindeki 4 kayalik gezegenin en biiyiigii Diinya'dir. Tipk1 diger kaya-
lik gezegenler gibi demirden ve silikatlardan olusur. Meteor ve komet yagmurlari,
ard1 arkasi kesilmeyen carpigsmalar gezegeni olusturmakla kalmamas, yiizeyini de
bir lav denizine doniistiirmiistiir. Yiizeydeki 1s1 icerdeki 1sinin daha da artmasina
neden olmus, bu da demiri ve silikatlar1 eritmistir. Demir silikatlardan agir oldugu
icin dibe ¢okerek gezegenin merkezine kadar ulagsmistir. Bugiin gezegenin ¢ekir-
degini iste bu eriyik demir olusturmaktadir.
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DUNYA'DA YASAM

Diinya'nin Olusumu

Mars'tan biraz daha biiyiik bir pro-
to-gezegen Diinya'y1 styirdi ve ondan
bir par¢a kopardi. Kopan par¢a dnce
bir yoriinge halkasi olusturdu, ardindan
yaklagik 10 milyon yillik bir siirete
toparlanarak Ay'1 meydana getirdi.

Asteroid Bombardimani

Diinya, yaklagik 500 milyon yil boyunca
asteroidlerin ve meteorlarin bombar-
dimanuyla sarsildi. Baglangigta Giines
etrafindaki yoriingelerde donen ve buz
ortiilii 6beklerden olusan kometler,
biiylimekte olan gaz devlerinin yoriinge
saptirmalar1 nedeniyle savrulmaya basla-
dilar. Bazilar1 disar1 firlatilarak Oort Bu-
lutu'nu olustururken, bazilar1 da sistem
icinde ilerleyerek kayalik gezegenleri
bombaladi. Bu agir bombardiman Diin-
ya'da yasam i¢in dnemli bir avantajdi. Bu
kuyrukluyildizlar, hem okyanuslar1 ve
denizleri dolduran suyu hem de ileride
yasamt ortaya ¢ikaracak olan karbon
bazli elementleri getirmislerdi.

Diinya'da Yasam Bashyor

Bundan 3,5 milyar yil 6nce Diinya pek
de eglenceli bir yer degildi. Bombardi-
man sona ermisti, ama 100 santigrad
derecenin iizerinde bir yiizey sicakli-
g1yla yasama heniiz izin vermeyecek
bir ortam birakmuigti. Etrafta sayisiz
yanardag vardi ve bunlar karbondiok-
sit, kiikiirt dioksit, hidrojen ve nitrojen
(azot) puskiirtiiyorlardi. Karbondioksit,
karbonmonoksit, metan ve azotla dolu
bogucu bir atmoster vardi ve asit yag-
murlarinin sonu gelmiyordu.

Yine de yagam ortaya ¢ikmak i¢in daha
fazla beleyemedi. Avustralya'daki 3,5
milyar yillik kayalarda bulunan fosil-
lesmis mikroskobik bakteri kalintilar:
yasamin tam da bu siralarda ortaya
¢iktigini varsaymamiza neden oluyor.

Muhtemelen meteor ve komet bombar-
dimani boyunca (500 milyon y1l) okya-
nuslar ve denizler mikroroganizmalar
ile dolmustu. Dogru kosullar saglandi-
ginda, belki sadece birka¢ milyon yilda
yasam kolayca ortaya ¢ikabiliyordu.
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Son Evrensel Ortak Ata (SEOA)

Yine de yagamin tam olarak nasil ortaya ¢iktig1
héla tartisma konusudur. Haliyle, tam olarak
bilmemize ve bulmamiza asla imkan olmayan
milyarlarca yillik bir ge¢mise takilip kalmak
bize hi¢bir yarar saglamaz. Clinkii yagamin ilk
ortaya cikisina dair elimizde hi¢bir somut kanit
yoktur. Ilk bakterilerin fosillesmis kalintilari-
na ulagsmis olsak da Son Evrensel Ortak Ata
(SEOA veya Ingilizce LUCA) ad1 verilen ilk
yasam formu bize hi¢bir kalint1 birakmamustir.
Bu nedenle, milyarlarca yil 6nce gergekte ne
oldugunu bilmemiz miimkiin degildir.

Son Evrensel Ortak Ata (Last Universal Com-
mon Ancestor), su anda Diinya'da yasayan tiim
organizmalarin ortak bir atay1 paylastig1 en son
popiilasyon kabul edilir ve Diinya tizerindeki
tiim mevcut yagamin en yakin ortak atasidir.
Bu mevcut yagsama tiim hiicresel organizmalar
dahildir. Virtslerin kokeni belirsizdir, fakat
ayni genetik kodu paylagirlar. SEOA muhteme-
len gesitli viriisleri de barindirmaktaydi. SEOA,
Diinya'daki ilk yasam degildir, fakat var olan
tiim canlilarin atalarinin en son bi¢imi sayilir.

1990 yilinda, Carl Richard Woese ve meslek-
tasglari, Ribozomal RNA sekans verilerine da-
yali olarak tiim ana canli organizma gruplarini
(Bakteriler, Arkeler ve Okaryotlar) SEOA'ya
baglayan bir filogenetik aga¢ da dnermislerdir.

SEOA'n1n belirli bir fosil kanit1 bulunmamakla
birlikte, mevcut tiim canlilarin ayrintili biyo-
kimyasal benzerligi varligini dogrulamaktadir.
SEOA'nin 6zellikleri, modern genomlarin
ortak ozelliklerinden ¢ikarilabilir. Bu genler,
bilgileri DNA'dan, RNA'ya ve proteinlere do-
niistiirmek i¢in transkripsiyon ve translasyon
mekanizmalar1 dahil bir¢ok birlikte adapte
olmus 6zellige sahip karmagik bir yasam for-
munun varligini isaret eder.

SEOA, muhtemelen yaklasik 3,5 veya 4 milyar

yil 6nce, okyanus tabanindaki magma akintila-
rinin yakininda bulunan derin deniz bacalari-

nin yiiksek sicakliktaki sularinda yagamistir.
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Yasam icin Dogru Kosullar

Yasami baslatan "dogru kosullar" nelerdir?
Asil iizerinde diistintilmesi, arastirilmasi ve
kesfedilmesi gereken budur. Bilim insanlari ya-
samin basladig1 donemlerde toprak ve havada
bulunmasi muhtemel element ve bilesiklerin
neler olabilecegi, bunlarin nasil etkilestikleri,
ne tiir kimyasal tepkimleler meydana getirdik-
leri, yasami1 olusturmak iizere nasil bir araya
geldikleri tizerinde ¢aligmalar yapiyorlar.

Bir bagka yaklasim ise bugiinkii yasama bakip

mevcut yasam formlarinin nasil bir gelisim sii-
reci takip ederek simdiki héallerine evrimlestik-
lerini belirlemek iizere ¢aligmalar ytlirtitmektir.

Sisede Yasam Deneyi

1953 yilinda ABD'li geng kimyaci Stanley
Lloyd Miller, bir deney sisesini ilk déonem
atmosfer kogullarini taklit etmek icin metan,
amonyak, hidrojen ve su buhari ile doldurmus-
tu. Yine o donemin volkanlarini ve simsekleri-
ni taklit etmek icin siseyi tekrar tekrar 1sitt1 ve
siseye elektrik akimi verdi. Birkag giin sonra
suyun rengi kahverengiye dondii. Suyu labora-
tuvarda tahlil ettiginde, proteinlerde bulunan
birka¢ aminoasit de olmak tizere karmasik or-
ganil molekiillere rastladi. S6z konusu deneye
ait saklanan 6rnekler 2008 yilinda daha gelis-
mis cihazlar kullanilarak yeniden analiz edildi
ve oncekinden daha fazla aminoaside rastlandu.
Goruldiagi gibi, yasamin olusumu i¢in baslan-
gi¢ kosullarini yinelemek o kadar da zor degil.

Bugiin bilim insanlar1 baglangigtaki atmosferde
metan ve amonyaktan ¢ok karbondioksit oldu-
gunu disiiniiyorlar ve ayni deney s6z konusu
gaz karisimui ile yinelendiginde daha az organik
molekiil olusuyor. Sonug her ne olursa osun,
Miller'in deneyi organik bilesiklerin basit gaz
karisimlariyla bile tiretilebildigini gosteren

ilk deney olmasi nedeniyle bilim tarihindeki
yerini almigtir.



Yasami Tanimlamak

Yasam nedir? Yagmdan kastin ne oldugunu
anlamadan ilerlemek dogru olmaz. Yagami
tanimlamak kolay gibi goriinse de "su canlidur,
bu cansizdir" seklinde ifadeler bilimsel yakla-
sim ac¢isindan oldukga s1g kalir.

Bununla birlikte, yasamin tabiattaki en belir-
gin oOl¢iitl gogalma/iireme yetisidir. Eger bir
sey "canli” ise ya tek basina kendinden kop-
yalar iiretir ya da eseyli tireyerek cogalir, ama
mutlaka ¢ogalir. Peki bu, canlilig1 tanimlamak
i¢in yeterli bir 6l¢iit miidiir? Elbette degildir.
Clnkii tuz ¢ozeltisinde bekletilen kristaller de
biiyliyerek 6zdes kopyalar iiretirler. O halde
canliliktan s6z etmek i¢in ¢ogalmanin da bazi
belirgin 6l¢iitleri olmalidir. Ureyen geyin orga-
nik olmasi ve bu iireme becerisini sadece belirli
kosullar altinda degil, nesiller boyunca siirekli
olarak gostermesi gerekir.

Ureme becerisine bir de evrilme becerisini
eklemelidir. Gergek canliliktan s6z edebilmek
i¢in diretilen kopyaalarin zaman iginde gevresel
etmenler ile peyderpey degismesi gerekir.

Lyg » r“’
pe =\ Stanley Lloyd Miller

N

Yasamin Temel Nitelikleri

Artik yasamin tanimina iliskin de bir fikrimiz
olduguna gore Diinya'daki ilk yasam formla-
rinin temel nitelikleri izerine kafa yorabiliriz.
Bu temel niteliklerin birincisi, Diinya'daki tiim
yasamin "organik molekiil" olarak da adlandi-
rilan, karbon ve hidrojen temelli molekiiller-
den meydana gelmis olmasidir. Bilim insanlari,
yasamin basladig1 donemlerde Diinya tizerinde
bol miktarda organik molekiil bulunduguna
inanmaktalar. Bu molekiiller biiyiik ihtimalle
meteorlardan ve kometlerden gelmisti. Ayrica,
glinisiginin ve simseklerin de organik molekiil-
lerin ortaya ¢ikmasina neden olan tepkimlerde
biiytik rolii oldugu yadsinamaz.Okyanus ve
deniz tabanlarinda ise gayzerler ve hidroter-
mik bacalar organik molekiiller olusturan
tepkimelere neden olmaktaydilar. Eski Diinya
tizerinde karalar, denizler ve atmosfer organik
molekiillerle doluydu ve hem Giines'in hem de
yanardaglarin etkisiyle 1sinan bu molekiiller
tepkimeye girerek daha karmasik molekiillerin
ortaya ¢cikmasini sagliyordu.
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Aminoasitlerin Ortaya Cikisi

Aminoasitler, merkezde bulunan bir karbon
atomu ve onu ¢evreleyen karbon, hidrojen,
oksijen ve nitrojen birlesimlerinden olugur.
Diinya'nin ilk zamanlarindan beri var olan bir
organik molekiil ailesidir. Bunu bilmemizin ne-
deni bilim insanlarinin meteorit ve kometlerde
aminoasitlere rastlamis olmalaridur.

Aminoasitler proteinlerin temel yapitaglaridir
ve proteinler ise tim yasamin en degerli kilit
taglar1... Yasam proteinler sayesinde baslar ve
yine proteinler sayesinde devam eder. 20 adet
aminoasit vardir ve bu 20 aminoasidin farkli
kombinasyonlarinin olusturdugu zincirler bin-
lerce farkli protein meydana getirir.

Isin gizemli tarafi, aminoasit adin1 verdigimiz
organik molekiilleri meydana getiren sonra da
onlar1 farkli sekillerde ve uzunluklarda birlesti-
rerek binlerce proteinin var olmasini saglayan
dogal siirecin nasil isledigidir. Gliniimiizde bu
proteinler DNA'ya kodlandiklari i¢in hiicre
tarafindan kolayca olusturulabiliyor. Peki ya
baslangicta, heniiz hiicre ve DNA ortada yok-
ken bu proteinler nasil olustu? Zira, proteinler
rastlantisal olarak ortaya ¢ikamayacak kadar
karsmasik molekiillerdir. Yasamin baslangici-
da, ilk proteinler nasil var oldular?

Kayaclarin Bu isteki Rolii

Bir teoriye gore, en basta proteinler yoktu,
RNA vardi. Yasamin temelleri DNA'ya benze-
yen RNA (riboniikleik asit) ile atilmisti. RNA
da tipki DNA gibi niikleotidler olarak bilinen
organik molekiillerden olusur. Teori, niikle-
otidlerin veya onlar1 olusturan pargalarin ilk
zamanlarda etrafa bolca sagildigini ve kendini
kopyalama becerisine zaten sahip oldugunu
iddia ediyor. Bu iddianin sebebi, bilim insan-
larinin RNA'va iligkin bir kesifleridir: RNA,
belirli kimyasal tepkimeleri hizlandirmak da
dahil olmak tizere proteinlerin sahip olduklar:
islevlerin bazilarini yerine getirebilmektedir.
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Haliyle, yasamin baslangicinda RNA'nin var
olabilecegini ve protein sentezi baglamadan
once ilk yagsam formlarina dayanak olusturmus
olabilecegini diisiinmek normaldir. Yine de ilk
kararli tepkimeleri neyin olusturdugu ve yasam
stirecini baglattig1 hala mechuldiir.

Bazi bilim insanlar1 bunun yanitin1 kayaglarda
artyor. Clinkii s6z konusu kararli tepkimlere ait
kanitlarin deniz ve gol kiyilarindaki kayaglarda
bulunabilecegini diisiiniiyorlar. Kayag yiizeyleri
zaman i¢inde ¢ok fazla degisime ugramadigin-
dan ve ayn1 organik molekiillerin yiizeylerine
tekrar tekrar vurmasindan otiirti kararl tepki-
melere ve karmasik miilekiillerin olugsmasina
ev sahipligi yapmuis olabilirler. Elbette bu siireg
muhtemelen onlarca veya yiizlerce yil stirmiis
olmalidir. Ancak bu kadar uzun bir siirede
RNA molekiilii veya ona onciil olan daha basit
bir siirimii ortaya ¢ikmis olabilir. Sonrasinda,
s6z konusu organik molekiiller suya karigarak
yine uzun bir siire¢ sonucunda 6nce ilk evren-
sel ortak atay1 (IEOA) ve ardindan son evrensel
ortak atay1 (SEOA) meydana getirmis olabilir.

"Olabilir" diyoruz, ¢linkii bunlarin hepsi birer
tahminden ibarettir. Bilim yalnizca gézlem ve
deneye dayanmaz, kesin bilinen bazi gerceklere
dayanarak yapilan hesaplamalar ve spekii-
lasyonlar da bize bazi veriler saglar. Yasamin
baslangicina dair teoriler tiretirken de tipk:
paleontolojide oldugu gibi gozlem ve deney
sanssimiz yoktur. Bu nedenle, bilinenden yola
¢ikarak bilinmeyene iliskin tahminde bulu-
nuruz. Bilinenden kastimiz ise daha ziyade bu
teorileri destekleyen laboratuvar kanitlaridir.

Diinya'da yasamin baslangicina iliskin bir ¢ok
teori vardir. Bu teorilerden biri yasamin bu
gezegende baslamadigini, bagka bir gezegenden
(biiytik bir ihtimalle Mars'tan ) buraya tasindi-
gin1 soylerken bir bagka teori (kozmik yumurta
teorisi) de yasamin kozmik yumurtalar yar-
dimiyla tiim evrene tek merkezden yayilmis
olabilecegini iddia etmektedir.



Yasam Marstan mi Geldi?

Mars'in ge¢miste (hatta kimine gore 18. yy gibi
¢ok yakin bir ge¢miste) yasama ev sahipligi
yaptig1 iddia edilmektedir. Tarihinin baglangi-
cinda yiizeyinde su bulunduguna ve simdikin-
den daha yogun bir atmosfere sahip olduguna
dair kanitlar vardir. Mars'ta yagama uygun ko-
sullarin Diinya'dan milyonlarca yil 6nce olus-
mus olmast muhtemeldir. Fakat yasam orada
basladiysa Diinya'ya nasil gelmistir? Bazi bilim
insanlar1 bunun bir sekilde Mars'tan Diinya'ya
firlatilmis kayalarla miimkiin olabilecegini
iddia etmislerdir. Zira, Diinya'da 40'tan fazla
Mars kayaci bulunmustur. Mikroorganizmalar
gezegenimize bu kayaglarla gelmis olsalar da
bu kayaglarin buraya nasil ulastigina dair bir
kanit veya tutarl: bir teori yoktur.

Kozmik yumurta teorisi ise muhteliftir. Cesitli
kozmogonik mitlerde, icinde kozmosu olus-
turacak bir yaradilis tohumu barindiran bir
yumurtadan s6z edilir. Daha modern kozmik
yumurta teorileri ise zaten var olan evren i¢in-
de yasama ev sahipligi yapabilecek gezegenlere
gonderilen ve i¢inde yasam i¢in gerekli organik

materyallerin bulundugu bir yumurtadan s6z
edilir. Kisacasi, bu konu mitoloji ile bilim-kur-
gu arasinda bir paslasmadan ibarettir. Bilimsel
bir dayanagi bulunmamaktadir.

NOT: Yasamin baslangi¢ donemlerindeki can-
lilar1 belirtirken kullanilan ve bazen birbiriyle
karistirilan bazi terimleri tekrar paylagalim:

IEOA: i1k Evrensel Ortak Ata (FUCA: First
Universal Common Ancestor), her modern hiic-
re dahil olmak tizere, son evrensel ortak atanin
(SEOA) ve onun soyundan gelenlerin en eski
atasi sayilan hiicresel olmayan atasidir.

SEOA: Son Evrensel Ortak Ata (LUCA: Last
Universal Common Ancestor), yasayan tiim
organizmalarin ortak bir atay1 paylastig1 en son
popiilasyon kabul edilen ve yeryiiziindeki tiim
yasamin en yakin ortak atasidir.

ESOA: En Son Ortak Ata (MRCA: Most Re-
cent Common Ancestor) veya SOA: Son Ortak
Ata (LCA: Last Common Ancestor), bir grup-
taki tiim organizmalarin dogrudan soyundan
geldigi kabul edilen en son bireydir. Bu terim
genellikle genetik soy biliminde (genetic genea-
logy) kullanilir.
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Heydar imanl
GENESIS HUKUK

"Kabul Ediyorum"
Diigmesinden Mahkeme
Salonuna Giden Yol

Tiirkiye'de bir hukuk fakiiltesi 6grencisi
olarak her giin Bor¢lar Hukuku'nun
temel ilkeleriyle; 6zellikle de sozlesme
ozgurligi, taraflarin esitligi ve ahde
vefa gibi kavramlarla hasir nesir oluyo-
rum. Ancak bu klasik ilkeler kiiresel bir
cevrimici egitim platformuna kaydolur-
ken farenin tek bir tiklamasiyla adeta
buharlasiyor. Uluslararasi bir iiniversi-
tenin sundugu bir uzmanlik programi-
na yazilmak i¢in "Kullanim Kosullarini
okudum ve kabul ediyorum" kutucugu-
nu isaretlerken aslinda neyi kabul etti-
gimizi derinlemesine diisiinmiiyoruz.
Bu basit hareket, bizi karmagik hukuki
yikiimliilikler agina dahil ediyor ve

bu agin kurallar1 gogu zaman ne benim
vatandas: oldugum Azerbaycan'in ne
de egitim gordiigiim Tiirkiye'nin hukuk
sistemleri tarafindan yaziliyor.

DUJITAL AMFIDE ADALET

Turkiye'de Hukuk Okuyan Azerbaycanli
Bir Ogrencinin Géziinden Cevrimici
Egitim Uyusmazlhiklari

Bu durum ¢evrimigi egitimin yarattig1
temel hukuki ikilemi ortaya koyuyor:
"uzak tilkelerde" yer alan egitim saglay1-
cilarinin sinirsiz faaliyeti ile hem Azer-
baycan'in hem de Tiirkiye'nin kendi
vatandaslarini korumak i¢in 6ngordigi
topraga bagli hukuk gergeveleri arasin-
daki gerilim. Tiirkiye'de derslerimde
6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesme-
ler Yonetmeligi gibi tiiketicileri giiglii
bir sekilde koruyan diizenlemeleri ince-
lerken bu koruma kalkaninin ulusétesi
dijital platformlar karsisinda nasil isle-
yecegi sorusu zihnimi meggul ediyor.

Bu analizin temel amaci bu karmagik
sorulara yanit aramaktir: Bir Azerbaycan
vatandas1 olarak milyarlarca dolarlik, ya-
banci merkezli bir teknoloji sirketiyle bir
anlagsmazlik yasadigimda hangi gercek
hukuki koruma araglarina sahibim? Tiir-
kiye'de 6grendigim tiiketiciyi koruyan
hitkiimler, bu platformlarin tek tarafl
sozlesme sartlariyla nasil catistyor?






HUKUK KOSESI

En 6nemlisi kullanim kosullarini kabul ederek,
bir 6grenci kendi tilkesinin hukuk sistemi i¢in-
de adalet arama hakkindan bilmeden feragat
etmis oluyor mu? Bu soru 6zellikle Coursera
gibi platformlarin kullanim kosullarinda yer
alan zorunlu tahkim ve toplu dava yasag: gibi
hiikiimler 15181nda keskinlesiyor.

"Kabul Ediyorum" diigmesi hukukta miizake-
reye dayal1 sozlesme modelinden, bir tarafin
sartlar1 dikte ettigi ve diger tarafin yalnizca
"kabul et ya da reddet” segenegiyle kars: karsiya
kaldig: bir "iltihaki s6zlesme" (katilmali sozles-
me) modeline gecisi simgeliyor. Bu gii¢ asimet-
risi, geleneksel s6zlesme teorisinin "taraflarin
iradelerinin ortiismesi" varsayimini altiist eder.
Cevrimigci platformlar miizakereye agik olma-
yan sartlar sunar ve 6grencinin tek segenegi

ya bu sartlar1 kabul etmek ya da hizmetten
mahrum olmaktir. Tiirkiye'de Tiiketici Sozles-
melerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yonet-
melik gibi diizenlemeler bu tiir asimetrileri
dengelemeyi amaglasa da bu kurallarin kiiresel
bir sirkete kars: uygulanabilirligi uluslararas:
hukukun karmasik sularinda bir bagka zorluk
olarak karsimiza ¢ikiyor.

Anlagsmazhigin Anatomisi:
Cevrimici Egitimde Karsilasilan
Uyusmazlik Tiirleri

Cevrimigi egitim alaninda ortaya ¢ikan "anlas-
mazliklar” soyut bir kavram degil, 6grencilerin
giinliik deneyimlerinde karsilagtiklar1 somut so-
runlar biitiiniidiir. Bu sorunlarin dogasini anla-
mak igin biiyiik platformlara kars: yapilan gercek
sikayetleri analiz etmek, teorik hukuki tartigma-
lar1 gercek hayat deneyimleriyle temellendirmek
icin etkili bir yontemdir. Bu sikayetler sistematik
olarak birka¢ ana kategoriye ayrilabilir.

Mali Uyusmazhklar

Bu kategori belki de en sik rastlanan uyusmaz-
lik tiiriidiir ve dogrudan 6grencinin cebini
etkiler. Sikayetler arasinda kullanicinin haberi
olmadan aylik 79 dolarlik abonelige gegiril-
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mesi gibi otomatik ve seffaf olmayan 6demeler
one cikiyor. Diger bir yaygin sorun ise ticretsiz
deneme siiresini iptal etmelerine ragmen kul-
lanicilarin banka kartlarindan para ¢ekilme-
sidir. Platformun yalnizca 14 giinle sinirh kat1
geri 6deme politikas: da bir¢ok anlagsmazligin
kaynagidir. Bu olaylar basit "fatura hatalar1”
olarak degerlendirilemez. Bunlar genellik-

le kullanici arayiiziinde iptal stirecini kasitl
olarak zorlastiran veya otomatik abonelik
seceneklerini belirsizlestiren "karanlik desen-
ler" (dark patterns) olarak adlandirilan tasarim
stratejilerinden kaynaklanir.

Akademik ve Kalite Uyusmazhklari

Ogrenciler egitime yatirim yaptiklarinda
karsiliginda kaliteli i¢erik ve taninan bir sonug
(sertifika) beklerler. Ancak "kalitesiz ¢evrimici
kurslar" ve vadedilen sertifikalarin verilmeme-
siyle ilgili sikayetler bu beklentilerin her zaman
karsilanmadigini gosteriyor. Bu alandaki en
karmagik anlagsmazliklar, platformun dl¢ek-
lenebilir i modelinin temel tasi olan "akran
degerlendirmesi” (peer-grading) sisteminden
kaynaklanryor. Kullanicilar hi¢bir gerekge gos-
terilmeden sifir puan aldiklarindan, sunulan
caligmalarin birbirinden kopyalanmasina karsi
bir intihal denetim sisteminin olmamasindan
ve asenkron ortamda degerlendirmenin ne
kadar subjektif olmasindan sikayet ediyorlar.

Hizmet ve Erisilebilirlik
Uyusmazliklari

Bir sorun ortaya ciktiginda 6grencinin yardim
icin bagvurabilecegi bir adresin olmasi temel bir
haktir. Ancak bir¢ok kullanici platformun miis-
teri hizmetleriyle iletisim kurmanin, yani “canlh
bir temsilciyle konusmanin” neredeyse imkéansiz
oldugunu bildiriyor. Kullanicilar onlari sesli
postaya yonlendiren ve geri aranmayacaklari-
ni1, bunun yerine her seferinde farkli bir "ajan"
tarafindan yanitlanan bir e-posta alacaklarini
bildiren bir sistemle karsilasiyorlar. Bundan
daha ciddi olan ise azinlik grubundan olan kul-
lanicilar i¢cin mali yardim segeneklerinin devre
dis1 birakilmas: gibi ayrimcilik iddialaridir.



Veri Gizliligi ve Fikri Miilkiyet
Uyusmazhklan

Bu alanda dogrudan sikayetler detayli bir
sekilde belgelenmemis olsa da gelecekteki an-
lagmazliklar i¢in potansiyel bir kaynaktir. Dev
online egitim firmalarinin igerik haklariyla
ilgili sartlar1 ve Azerbaycan'in kisisel verilerin
korunmasi hakkindaki kanununa erisimin
miimkiin olmamasi, bu alandaki potansiyel
riskleri vurgulamaktadir.

Bu farkli uyusmazlik kategorileri bireysel kulla-
nic1 desteginden ¢ok biiyiimeye ve otomasyona
oncelik veren bir is modelinin birbiriyle iliskili
semptomlaridir.

Mevzuat Boslugu ve Mevzuat
Zenginligi Arasinda:
Azerbaycan ve Tiirkiye
Karsilastirmasi

Tiirkiye'deki hukuk egitimim sirasinda 6502
say1l1 Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun gibi tiiketicileri korumaya yo6nelik ne
kadar detayl1 ve kapsamli diizenlemeler oldu-
gunu goriiyorum. Ancak memleketim Azer-
baycan'in mevzuatina baktigimda 6zellikle
dijital alanda benzer bir koruma kalkaninin
eksikligi dikkatimi ¢ekiyor. Azerbaycan'in res-
mi hukuki portali olan e-qanun.az tizerinde
"uzaktan egitim", "¢evrimici tiiketici haklar1”
veya "dijital verilerin korunmasi” gibi anahtar
kelimelerle yaptigim arastirmalar bu alanlari
dogrudan diizenleyen spesifik bir yasal ¢erce-
venin olmadigini gosteriyor.

Bu da Tiirkiye'deki durumla tam bir tezat
olusturuyor. Tiirkiye'de sadece genel bir tii-
ketici kanunu degil ayn1 zamanda ¢evrimigi
islemleri 6zel olarak ele alan Mesafeli S6z-
lesmeler Yonetmeligi gibi ikincil mevzuat da
mevcut. Bu yonetmelik, tiikketicinin 6n bilgi-
lendirme hakkindan cayma hakkinin kullani-
mina kadar bir¢ok detay: diizenleyerek dijital
titketicilere 6nemli glivenceler sagliyor.

Azerbaycan'daki bu mevzuat boslugu ulusla-
rarasi platformlarin kendi "6zel hukukunu"
fiilen dayatmasina zemin hazirliyor. Spesifik
bir diizenleme olmadiginda, Azerbaycanli bir
ogrenci, bu tiir modern uyusmazliklar i¢in
tasarlanmamis genel kanun hiikiimlerine bel
baglamak zorunda kaliyor. Durumu daha da
vahim kilan ise Azerbaycan'da Arabuluculuk
Kurulu'nun resmi web sitesine (mediation.gov.
az) erisimin dahi miimkiin olmamasi. Bu da
mahkemeye alternatif, daha hizli ve daha az
maliyetli bir ¢6ziim yolunun pratikte islemedi-
gi anlamina geliyor. Tiirkiye'de ise 6325 say1l1
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Ka-
nunu ile kurumsallagmis ve hatta bazi davalar
i¢in bir dava sart1 haline gelmis bir arabulucu-
luk sisteminin varligy, iki {ilke arasindaki fark:
a¢ik¢a ortaya koyuyor.

Sonug olarak, Azerbaycan'daki hukuki bosluk,
diizenleme yetkisinin fiilen Kaliforniya'daki
bir sirketin hukuk departmanina devredilmesi
anlamina geliyor. Bir Azerbaycan mahkemesi,
aksine bir ulusal kanun olmadigi i¢in sozles-
me ozgiirliigi ilkesi geregi Coursera'nin tek
tarafli sartlarini uygulamak zorunda kalabilir.
Boylece 6grencinin haklarini belirleyen me-
tin, Milli Meclis'te degil, Mountain View'daki
bir ofiste yazilmis oluyor.

Sozlesme Ozgiirliigii mii, Dijital
Diktatorliik mii? Uluslararasi
Platformlarin Kullanim
Kosullarinin Analizi

Cevrimigi platformlarin "Kullanim Kosullar1”
modern hukukun en tartigmali alanlarindan
birini olusturur. Dev firmalarin kullanim
kosullari, bu yaklasimin mitkemmel bir 6rne-
gidir ve onu bir hukuki metin olarak madde
madde analiz etmek, dijital cagda "s6zlesme
ozgiirliig" kavraminin nasil bir dontigiime
ugradigini gosterir.
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HUKUK KOSESI

"Uclii Feragat": Yargilamanin
Ozellestirilmesi

Mesela Coursera platformundaki sartlarin

en kritik unsuru, kullaniciy: ti¢ temel haktan

mahrum birakan birbiriyle baglantili hitkiimler

zinciridir:

1. Zorunlu Baglayici Tahkim:

Kullanici, mahkemeye bagvurma
hakkindan feragat ederek anlasmazlig1 6zel
bir tahkim siirecinde ¢6zmeyi kabul eder.

2. Toplu Davadan Feragat:
Kullanici, benzer sorunlarla karsilasan
diger kullanicilarla birleserek sirkete kars1
toplu dava agma hakkindan feragat eder.

3. Jurili Yargilamadan Feragat:
Tahkim siireci jiirisiz isledigi icin,
kullanict bu haktan da otomatik olarak
feragat etmis olur.

Bu ti¢ hiikiim adil yargilanma hakkin etkili bir
sekilde ozellestirir. Tuirkiye'deki hukuk egiti-
mimde 6502 sayili Kanun'un tiiketici sozlesme-
lerindeki haksiz sartlar1 kesin olarak hitkiimsiiz
saydigini 6grendim. Tiiketiciyi uyusmazlik
durumunda sadece belirli bir ¢6ziim yoluna
(6rnegin tahkime) zorlayan sartlarin haksiz
sart olarak kabul edilebilecegi tartigmalari, bu
tir kiiresel sozlesmelerin ulusal hukuk sistem-
leri tarafindan nasil denetlenebilecegi sorusu-
nu giindeme getiriyor.

Caydirma Mimarisi ve Kurumsal
Savunma Mekanizmalari

Platform 6grenciyi tahkime zorlamakla kal-
maz, ayn1 zamanda bu siireci baglatmay1 son
derece zorlastiran bir prosediir labirenti yaratir.
60 giinliik zorunlu "Gayriresmi Coziim Siireci”
ve detayli "Uyusmazlik Bildirimi" gibi sartlar,
kiigiik meblagl talepler icin caydirici bir etki
yaratir. Ayrica "Toplu Tahkim" (Batch Arbitra-
tion) maddesi, tiiketicilerin bir araya gelerek
olusturabilecegi mali baskiy1 ortadan kaldirma-
ya yonelik stratejik bir hamledir.
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Bu sartlar biitiinii platform i¢cin maksimum
verimlilik ve minimum risk, kullanici i¢in ise
maksimum zorluk ve yiiksek engel saglamak
lizere tasarlanmis 6zel bir hukuk sistemidir.
Bu da savunma hakki miithendisliginin bir
saheseridir. Her bir madde belirli bir kurumsal
riski hedefler ve birlikte, bir tiiketicinin sirketi
anlamli bir sekilde sorumlu tutmasini olaga-
niistli derecede zorlastiran birbiriyle baglantili
bir hukuki zirh sistemi yaratirlar.

Alternatif Coziim Yollari: Turkiye
ve Azerbaycan Perspektifinden
Bir Degerlendirme

Anlagmazliklar ortaya ¢iktiginda mahkemeye
gitmek tek yol degildir. Alternatif uyusmazlik
¢oziimii (ADR) mekanizmalari 6zellikle ¢evri-
mici ortamda ortaya ¢ikan sorunlar i¢in daha
etkili ¢6ziimler sunabilir.

Tahkim: Zorunlu Gerg¢eklik

Coursera'nin sartlarinda belirtildigi gibi 6grenci
i¢in temel ve neredeyse tek resmi ¢6ziim yolu
tahkimdir. Ancak bu model seftaflik eksikligi,
hakem tarafsizlig1 sorunu ve sinirli temyiz hak-
lar1 gibi ciddi sorunlar barindirmaktadir.

Arabuluculuk: Tiirkiye'deki isleyen
Model ve Cikar Catismasi

Bu zorunlu tahkim modelinin tam kargisinda
isbirligine dayali bir ¢6ziim yolu olan arabulu-
culuk yer alir. Tiirkiye'deki hukuk derslerimde
6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabu-
luculuk Kanunu'nun nasil isledigini, taraflarin
stirece goniillii katiliminin ve esit haklara sahip
olmasinin temel ilkeler oldugunu 6grendim.
Bu sistem Azerbaycan'daki erisilemeyen arabu-
luculuk altyapisiyla tam bir tezat olusturuyor.

En biiytik ironi ise Coursera'nin kendi plat-
formunda "Miizakere, Arabuluculuk ve Uyus-
mazlik Coziimi" adli bir uzmanlik programi
sunmasidir. Bu kursta isbirligine dayali ¢6ziim



yontemleri 6gretilirken, platformun kendi
kullanicilarini zorunlu ve rekabetgi bir tah-
kim stirecine mahktim etmesi derin bir ¢ikar
catigmasidir. Bu da sirketin kullanicilarina bir
miisteri olarak degil yonetilmesi gereken bir
risk olarak baktigini gosterir.

Cevrimici Uyusmazlik Coziimii
(ODR): Avrupa'dan Alinacak Dersler

Avrupa Birligi'nin ODR platformunun beklenti-
leri karsilayamayarak kapanma karar1 almasi, bu
alanda dikkatli olunmasi gerektigini gosteren bir
uyaridir. Bagarili bir ODR platformu sadece bir
“sikayet kutusu" olamaz. Tiirkiye'deki Tiiketici
Hakem Heyetleri gibi, ulusal tiiketici koruma
organlariyla entegre, agik icra yetkilerine sahip
ve kullanici odakli bir yapida olmalidir.

Tiirkiye'deki Egitimden Dogan Bir
Yol Haritasi

Tiirkiye'de hukuk egitimi alan bir Azerbaycanli
ogrenci olarak,bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in hem
bireysel farkindaligin hem de Azerbaycan'da
yapilacak yasal reformlarin sart olduguna
inantyorum. Tiirkiye'nin bu alandaki tecriibesi
Azerbaycan i¢in 6nemli bir model teskil edebilir.

Tavsiye 1: Ogrenci icin Pratik Rehber

« Anlasmazliktan 6nce:
Sartlarin kritik boliimlerini ("Uyusmazlik
Gozimi", "Geri Odeme") okuyun, 6nemli
vaatlerin ekran goriintiilerini alin ve
miimkiinse 6demeleri banka kart1 yerine
kredi kartiyla yapin.

« Anlasmazlik ortaya ciktiktan sonra:
Tiim yazismalar1 belgeleyin, platformun
prosediirlerine harfiyen uyun ve kiigiik
meblaglar i¢in kamuoyu baskisi veya
bankanizin "chargeback" mekanizmasi
gibi yollarin daha etkili olabilecegini

unutmayin.

Tavsiye 2: Azerbaycanli Kanun
Koyucu icin Tiirkiye Modelinden
Esinlenen Tesebbiisler

Azerbaycan Milli Meclisi, bu hukuki boslugu
doldurmak i¢in acil adimlar atmalidir. Bu nok-
tada Tiirkiye'nin mevzuati yol gosterici olabilir:

1. Seffaflik ve Adil Sartlar:
Tirkiye'nin 6502 sayili Kanunu'ndan
ilhamla, platformlarin temel sartlar1
Azerbaycan dilinde 6zetlemesini zorunlu
kilan ve tiiketici aleyhine olan tek tarafli
tahkim ve toplu dava yasag: gibi haksiz
sartlar1 gecersiz sayan bir "Dijital Tiiketici
Haklar1 Kanunu" hazirlanmalidir.

2. Islevsel Alternatif Coziim Yollar::
Azerbaycan, Tirkiye'nin 6325 sayili
Kanunu'nu model alarak erisilebilir
ve islevsel bir arabuluculuk sistemi
kurmalidir. Ayrica Tiirkiye'deki Tiiketici
Hakem Heyetleri gibi, diisiik maliyetli ve
baglayici kararlar alabilen bir ulusal ODR
platformu olusturulmalidur.

Tavsiye 3: Azerbaycan Egitim
Kurumlari icin Kurumsal Sorumluluk

Azerbaycan'in kendi iiniversiteleri, cevrimi-

¢i programlari i¢in adil ve seffaf uyusmazlik
¢oziim politikalar1 gelistirerek 6ncii olabilirler.
Ozellikle, Tiirkiye'de oldugu gibi arabuluculu-
gu bir ilk adim olarak benimseyerek uluslara-
ras1 platformlar tizerinde bir "altin standart"
olusturabilir ve rekabet baskis1 yaratabilirler.

Sonug olarak, "dijital amfide adalet" arayis
sadece bireysel anlagmazliklar: kazanmaktan
ibaret degildir. Bu, 6grencinin haklarinin tek-
noloji platformlarinin is modellerine kurban
edilmedigi bir gelecek insa etme miicadelesidir.
Tiirkiye'de aldigim hukuk egitimi, bana bu mii-
cadelenin sadece miimkiin degil ayni zamanda
zorunlu oldugunu gostermektedir. m Hi
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AKADEMI

EGITIMLERIMIZ
Egitmenlerimiz, hem lisansladigimiz iiriin ve teknolojiler hem
de miisterilerimizin kendi ihtiya¢ duyduklar: teknik ve mesleki
alanlarda yiiz yiize ve ¢evrimici egitim faaliyetleri gerceklestir-
mektedirler. Egitimler, her biri kendi alaninda yetkin sertifikali
egitmenler tarafindan verilmekte, katma degerli ¢6ziim ortakli-
g1 ilkesi ¢ercevesinde katilimcilarin iiretkenliklerine ve verimli-
liklerine katkida bulunulmaktadir. Bu sayidan itibaren, asagida
listesini verdigimiz Adobe egitimlerini siz degerli dergi okurla-
rimizla da paylagsmak ve sizin de iiretkenliginize ve verimliligi-
nize bir nebze katkida bulunmak niyetindeyiz.

Adobe
InDesign

Adobe
Acrobat Pro

Adobe
Photoshop

Illustrator

Adobe
Animate

Adobe
Dreamweaver

Adobe
Dimension XD

Adobe
After Effects

Character
Animator

3

Adobe
Premiere Pro

Adobe
Audition

Adobe Moodle

Suite Captivate

Camtasia
Studio LMS

iSpring

_a ik

FrameMaker

Connect

AKADEMI

Egitim ekibimiz, grafik tasarim,
masalstl yayincilik, ambalaj
gorsellestirme, kullanici deneyi-
mi tasarimi, web tasarimi, ¢izgi
animasyon, ses miksaji, video
montajl, gorsel efektler, teknik
dokimantasyon, e-6grenme
icerik gelistirme, 6grenim
yonetimi ve web konferans ana
basliklar altinda dGrdn temelli
egitimler vermektedir.

Her bir uygulamanin ytizytze
temel egitimi 3 tam giin (18
saat) stirmektedir.

Yz yUze egitimler, adim adim
uygulanan senaryo tabanli
derslerden olusur ve yaratici
profesyonellerin is Gretirken en
cok ihtiya¢ duyacaklari araglara
ve tekniklere odaklanir,

Sizlerle bu sayidan itibaren
paylasacagimiz dgretici icerikler,
konuya merak duyan her du-
zeydeki kullanicricin uygundur.

Adobe
RoboHelp

Adobe

Adobe Diger
Egitimlerimiz
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MiZAH KOSESI

~— |

Ardindan sifir yazin |

Sy

Biyik harfle mi,
kiigiik harfle mi?

/Rica etsem,

gegen ampilii
degistire iliv

Ben yazilimeiyim;
donanim sorunlariyla

ilgilenm{gorum/
NOT: Bu sayfada yer alan karikatiirler

Leonardo.Al yapay zekd motorunun
Phoenix 1.0 araci ile iretilmigtir. m CK



Dilediginiz bilgisayarda calisin!
Bilgisayarinizi PLC egitim sinifina donuistirin!

Hacimli endustriyel uygulamalari sanal sinifiniza tasiyin!
Kendi egitim senaryolarinizi olusturun!

JF"A THOMPSON
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