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Egitimin Gelecegi Uzaktan Egitimde

Diinya degisiyor. Bilgiye ulasmanin artik cok daha fazla yolu var.
Ustelik uzaktan egitim, finansal kisitlar ortadan kaldirarak herkes icin
firsat esitligi sunuyor. Zamandan ve mekandan bagimsiz derslerle
egitim artik sadece sinifta kalmiyor; evlere, isyerlerine, hatta ulasim
araclarina tasiyor. Artik bilgi her yerde seninle! Dijital cagin sundugu
bu avantajdan yararlanarak kendini gelistir, gelecege hazirlan!

Uzaktan egitim, egitimin gelecegidir.
Sen de bu donlisuimun bir parcasi ol!
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Yaz igleri

Sevgili Okuyucular,

Pandemiyle birlikte hizla hayatimiza giren uzaktan
egitim, kisa bir siire icerisinsw gegici bir ¢6ziimden
kalic1 bir modele doniistii. Bugiin geldigimiz noktada,
yalnizca bir 6gretim yontemi olmanin ¢ok 6tesinde;
dijital okuryazarligin, bireysel 6grenme aligkanliklarinin,
teknik ve mesleki gelisimin ve yagam boyu 6grenmenin
merkezinde konumlanmig durumda.

Artik sadece “nereden” degil, “nasil” ve “ne kadar etkili”
ogrendigimiz de 6nemli. Egitimin siniflardan ve fiziksel
ortamlardan, yani sinirlardan kurtuldugu bu dijital ¢agda,

celteialzemeeiglnet ogrenen odakli sistemlerin, kigisellegtirilmis iceriklerin

Reklam ve yapay zeka destekli ¢oziimlerin yayginlastigini ve
reklam@uzemaerginet yakin gelecekte egitimin tamamen bu temeller {izerinde

LS sekillecegini artik kabul etmis durumdayiz.

abone@uzemdergi.net
Bu sayimizda, yetiskin egitimlerine, cevrimigi derslere
iliskin sik sorulan sorulara, ¢ocuklar i¢in faydali egitim
sitelerine degindik. Yine is yasamindan soz ettik.

En 6nemlisi de, Tiirkiye'de egitim sektoriinde verilen
sertifikalarin kapsamli bir analizine yer verdik.

Uzaktan egitim artik sadece bir alternatif degil, stratejik

UZEM Dergi, bir Kliksoft markasid. bir tercih. Bu tercihin etkili ve kapsayici olmasi ise

6] hepimizin sorumlulugunda. Dileriz bu sayimuz, siz degerli
k I 1 k okuyucularimiza ilham verir ve kendi dijjital egitim
LI SR yolculugunuzda yeni perspektifler kazandirir.

Ticaret Sicil No Keyifli okumalar dileriz.

683688

Adres (Merkez)
Altintepe Mah. Eski Bagdat Cad. 19/5,
34840, Maltepe, istanbul

Adres (Sube)
Cevizli Mah. Coskunlar Sok. No:16, D:25,
34846, Maltepe, istanbul

Telefon
+90 (216) 518 46 67

Faks
+90 (216) 518 14 22

Eposta Adresi
info@kliksoft.net
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UZAKTAN EGITiMiIN DERGISI

Ozelde Uzaktan Egitim, Ogretim Tasarimi, Egitim Teknolojileri, Yonetim

Bilisim Sistemleri, Bilgi ve lletisim Teknolojileri ile genel olarak egitim, tasarim,
teknoloji ve ilgili alanlarda akademik makaleler, 6gretici yazilar, denemeler,
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m Adobe Firefly

Adobe Firefly ile Yapay Zeka Destekli Yaraticihikta Devrim

Adobe

Firef

Adobe, MAX London yaraticilik konferan-
sinda yapay zeka destekli ierik fikri, yaratimi
ve Uretimi i¢in hepsi bir arada uygulama olan
Adobe Firefly'in yeni siiriimiinii tanittu.

Firefly, Adobe'nin ticari olarak giivenli Firefly
modellerini ve artik Google Cloud ve OpenAl
gibi ortaklarin model segeneklerini bir araya
getirerek yaraticilarin tek merkezden piksel ve
vektor tabanli gorseller, video goriintiileri ve ses
klipleri tiretmelerini sagliyor.

Adobe, kusursuz gergekgilik ve yiiksek ayrinti
icin yeni Firefly Image Model 4 ve Firefly Ima-
ge Model 4 Ultra'y1 piyasaya siiriiyor ve Firefly
Video Model'i genel kullanima sunuyor.

Firefly artik herkese acik stiriimiinde yepyeni
Firefly Board'lar1 igeriyor, tasarimcilara yaratici
konseptleri kesfetmeleri i¢in isbirlik¢i ve yapay
zeka (AI) odakli bir ortam sagliyor.

Farkl: tiirde tasarim iceriklerini olusturup
birlestiren ve essiz yaratici kontroller saglayan
Adobe Firefly, yaratic1 profesyonellerin essiz
bir hassasiyetle ¢aligmalarini ve daha tiretken
olmalarini sagliyor. Adobe Photoshop, Adobe
Premiere Pro, Adobe Express ve Adobe'nin
diger yaratic1 uygulamalari ile kusursuz sekilde
entegre olan bu uygulama, igerik olusturma sii-
recinin her asamasinda (fikir asamasindan iire-
time dek) yapay zeka destekli yardim sunuyor.
Adobe Firefly'n ticari olarak giivenli modelle-
ri, profesyonellerin referans goriintiilere dayalt
olarak Firefly'in ¢iktilarini yonlendirmelerini
saglayan Yapi ve Stil Referansi'ndan (Structure
and Style Reference) olusturulan goriintiilerin
ve videolarin hassas kamera a¢ilarini kontrol
etme gliciine, olusturulan videolarin baslangi¢
ve bitis karelerini belirleme yetenegine ve ses
ve videoyu bir dizi dile ¢evirme yetenegine
kadar uzanan yetenekleri destekliyor.



HABERLER

' iSpring Suite

iSpring Etkilesimleri ve Test icerikleri icin Ozel Yazi Tipleri
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iSpring Suite'te artik etkilesimlerdeki ve test
iceriklerindeki tiim 6gelere 6zel yaz1 tipleri
uygulayabilirsiniz. Daha 6nce, yalnizca baslik-
lardaki veya ana metindeki yazi tiplerini degis-
tirmek miimkiinken font kullanim olanaklar1
genisletildi. Iste yenilikler:

o Sozliik listeleri ve sekmeler dahil bir
etkilesimdeki her 6geye tercih ettiginiz
fontu ve boyutunu uygulayabilirsiniz.

o Test iceriklerinde artik Kisa Cevap,
Bosluk Doldurma, Deneme gibi
alanlarda stil belirleyebilirsiniz. Geri
bildirim pencerelerine yeni font
uygulayabilirsiniz.

« Yeni gelen Metin stilleri diigmesini
kullanarak tek tiklamayla tiim teste
tutarli yaz: tipleri uygulayabilirsiniz.

icerik Kiitiiphanesinde Yeni Endiistri ve Hizmet Karakterleri

Irene
S Gas station ndan
— i Irene is meticulous in her work. She

keeps her station tidy and always
prioritizes safety.

Tyler
Visitor
A loyal customer - kind,

respectful, and always clear
aboutwhat he needs.

iSpring Suite'in I¢erik Kiitiiphanesi (Content
Library) mitkemmel egitim icerikleri olustur-
mak i¢in hazir varliklar sunan ¢evrimigi bir
kiitiiphanedir. Siirekli genisleyen ve profesyo-
nel kurslari kolayca olusturmay1 saglayan varlik
kiitiiphanesi dogrudan iSpring Suite'e entegre
bi¢imde ¢alismaktadir.

Hemen her ay yeni varliklarin eklendigi kiitiip-
haneye gecen ay 6gretmen ve 6grenci karak-
terleri, sehir manzaralari, yani sira muhtelif
piktogramlar eklenmisti. Bu ay da endiistri ve
hizmet sektorii i¢in karakterler ve bazi endiist-
riyel mekanlar eklendi.

Asagidaki baglantiy1 kullanarak hem iSpring
Suite paketi genelinde yenilikleri takip edebilir,
hem de kiitiiphaneye eklenen yeni varliklardan
haberdar olabilirsiniz.

https://www.ispringsolutions.com/
ispring-suite/whats-new
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Turkiye'nin onde gelen kurumlarinin
kullandigi 6grenim yonetim sistemi ile
egitim maliyetlerinizi en aza indirin!

Bize 0216 518 46 67 ve 0555 505 80 80
no'lu telefonlardan veya info@kliksoft.net eposta
adresinden ulasabilirsiniz.
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YETiSKiN EG
TEMELLERI

Cem KARAHANOGLU

Grafik Tasarimcisi, Kurumsal Egitmen
egitim@kliksoft.net

Yetiskin profesyonellerin ¢ogu sinif-
ta oturmanin nasil bir sey oldugunu
hatirlamakta zoirlanirlar. Sinif adi
verilen fiziksel bir ortam, bu ortamda
sira adi1 verilen ve sira sira dizilen ¢a-
lisma masalari, bu masalarda ikili ti¢lia
oturan ogrenciler...

Bir 6grenci olarak siniftaki goreviniz
sessiz olmak, 6gretmeni dinlemek,
sorular1 cevaplamak, 6gretmenin

size soylediklerini yapmakti. S6zlinii
ettigimiz bu model, genellikle gocuk-
lar1 kapsayan ve "pedagoji" ad1 verilen
ogretmen merkezli bir egitim-6gretim
sisteminin en geleneksel modelidir.
Yetiskin Egitimi

Yetiskin 6grencilerin, daha dogrusu
ogrenici'lerin (learner) 6grenmeye
farkls bir yaklagimi vardir. Yetiskinlige
ulastiginizda, kendi basarinizdan siz
sorumlu olursunuz ve ihtiyaciniz olan
bilgiye sahip oldugunuzda kendi ka-
rarlarinizi verme konusunda tamamen
ozglrsiiniizdiir. Elbette 6greneceginiz
icerigin ne olacagina da siz karar verir-
siniz veya icerigi is ihtiyaglariniza gore
belirlersiniz.

Yetiskinler, 6grenme faaliyeti egitmene
degil de yetiskin 6greniciye odaklandi-
g1 zaman daha iyi 6grenirler. Yetigkin-
lerin 6grenme motivasyonlarina bagh
bu 6gretim modeline "andragoji" veya
"yetiskin egitimi" ad1 verilir.

ITIMININ

Androgojinin Farki

Yetiskin egitimi aragtirmalarinda bir
oncii sayllan Malcolm Knowles, yetis-
kinlerin en iyi su durumlarda 6gren-
diklerini gozlemlemis:

« Bir seyin neden bilinmesi (veya
6grenilmesi) ve de yapilmast
gerektigini anladiklarinda,

« Kendi 6zgiin yollar1 ile
6grenme Ozgiirliigiine sahip
olduklarinda,

« Ogrenme uygulamali veya
deneyimsel oldugunda,

o Ogrenme icin belirlenen
zamanin ve siirenin onlara
uygun olmas: durumunda,
o Egitim-6gretim siireci olumlu
ve tesvik edici oldugunda.
Surekli Egitim
Siirekli egitim (continuing education)
oldukea genis kapsamli bir terimdir.
Fakat genel anlamuyla, yetiskin 6greni-
cilerin 6grenme faaliyetine hayat boyu
devam ettikleri bir egitim-6gretim
sistemidir. Yeni bir sey 6grenmeniz
gerektiginde okula donmedem, sadece
6grenmeniz gereken seyi 6grenmek
tizere kisa bir stire i¢in bir sinifa dahil
olmak demektir. Bu sistem, arabanizda
kisisel gelisim CD'leri dinlemeten bir
tiniversitenin e-Sertifika programlarina
katilmaya kadar genis bir alan1 kapsar.






MAKALE

Yaygin siirekli egitim tiirleri:

« GED gibi lise diplomasina esdeger bir
sertifika programina katilmak

« Yiiksek lisans ve doktora gibi {iniversite
derece programlarina katilmak

 Mesleki sertifika egitimlerine katilmak
« I3 baginda egitim (OJT) almak

« Ikinci dil (SL) egitimi almak

« Kisisel gelisim egitimleri almak

Her Seyin Gergeklestigi Yer

Siirekli egitime ulagsmak i¢in kullanilan yon-
temler de bir o kadar ¢esitlidir. Egitim aldiginiz
yer bir iiniversitenin siirekli egitim merkezi
olabilecegi gibi bir deniz kiyisinda bir kongre
merkzinin konferans salonu olabilir. Egitimler
sabah erken saatte baglayabilecegi gibi mesai
saatinden sonra da gerceklestirilebilir. Prog-
ramlarin tamamlanmasi giinler, haftalar, hatta
aylar veya yillar alabilir. Isteki konumunuz
aldigini egitime bagli olabilecegi gibi egitimi
sadece meraktan veya kendinizi iyi hissetmek
i¢in de alabilirsiniz. Yasiniz kag olursa olsun
stirekli 6grenmenin, hayallerinizdeki isi bulup
onu elinizde tutmaktan, ileriki yillarda hayata
tam anlamiyla baglh kalmaya kadar ¢ok agik
faydalar1 vardir ve egitim i¢in asla ge¢ degildir.

Okula Geri Donmek

Ogrenmek veya basarmak istediginiz sey nedir
ve bu sey okula donmenizi gerektirecek kadar
uzun soluklu mudur? Lisans mi yoksa lisan-
stistii bir dereceye mi ihtiyaciniz var? Yahut
endiistriyel (teknik veya mesleki) sertifikanizin
stiresi mi dolmak {izere ve sertifika giincelle-
mek i¢in tazeleme egitimi mi almaniz gere-
kiyor? Neden egitime gerek duyuyorsunuz?
Amaciniz kisisel gelisim mi, yeni bir hobi edin-
mek mi, yoksa calistiginiz kurumda yiikselme
firsatlarindan yararlanmak mi?

Yetiskin egitiminin ¢ocukluk egitiminizden na-
sil farkli oldugunu aklinizda tutarak kendinize
bazi sorular sormanizda fayda vardir.
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Kendinize su sorular1 sorun:

« Son zamanlarda neden okul hakkinda
diigiiniiyorum? Neden yeniden okuma
istegi veya ihtiyact duyuyorum?

o Tam olarak neyi bagsarmak istiyorum?
Yeniden okumak i¢in gerek¢em ne?

« Bunu finanse edebilir miyim? Maddi
acidan bunu karsilayabilecek gii¢ ve
ozgiirliige sahip miyim?

o Bunun i¢in dogru zaman dilimi mi?
Bunu sekteye ugratabilecek sorunlarim
veya sorumluluklarim var mi?

o Bunun i¢in gerekli motivasyona ve
disipline sahip miyim? Bagladig1 isleri
bitiren biri miyim?

« En iyi sekilde 6grenmeme yardimci
olacak okulu bulabilir miyim? Cevrede
boyle bir egitim kurumu var m1?

o Cesaretlendirmeye ihtiyacim var m1?
Yoksa kendime inancim tam mi1?

Elbette tizerine diisiinmeniz gereken daha ¢ok
sey var. Ancak sunu unutmayin, bir seyi ger-
gekten istiyorsaniz, onu gerceklestirecek giicii,
imkani ve size yardimci olacak insanlari bir
sekilde bulursunuz.

Geleneksel Olmayan Ogrenci

Geleneksel olmayan 6grenci (nontraditio-

nal student), genellikle {iniversite okuyan 25
yas iistil yetiskinleri nitelemek i¢in kullanilan
bir terimdir. Terim Kuzey Amerika'da ortaya
¢ikmistir. Ciinkit ABD genelinde 2000 yilindan
bugiine dek lisans 6grencilerinin %70'den faz-
lasinin 25 yas Gsti, ¢alisan ve ekonomik ozgiir-
lige sahip yetiskinler oldugu tespit edilmistir.
Bunun nedeni de genellikle askerlik, evlilik,
hamilelik veya mubhtelif ailevi sorunlar nede-
niyle yiiksekogrenimini tamamlayamayanlarin
kosullar elverisli hale geldiginde lisans egi-
timlerini tamamlamak iizere tiniversiteye geri
donmeleridir. Belki siz de geleneksel olmayan
bir 6grenci adayisinizdir. Eger 6yle ise, size
6grenim hayatinizda basarilar dileriz. m CK
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CEVRIMIiCi DERSLER HAKKINDA
SIK SORULAN SORULAR
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Cevrimigi egitimde segeneklerin
say1st kafa karistiracak kadar fazladir.
Bu yiizden ne beklemek gereektigini
bilmek 6nemlidir.

Kimi uzmanlara gore, pandemi do-
neminde dersleri cevrimici ortamlara
tasima telag1 cevrimici 6grenmeye
iliskin olumsuz algilara yol a¢t1. Acele
ve buna bagli 6zensizligin boyle bir
algtya neden olmus olma ihtimali
elbette vardir. Ancak ¢evrimici dersler
alan birgok 6grenci farkli bir gercek-
likle karsilasmaktadir.

Canvas direktorii ve Instructurebas-
kan yardimcisi Ryan Lufkin, ¢evrimi-
¢i egitim iceriklerini en bastan gevri-
mici ortamlar i¢in tasarladiginizda,
katilim diizeyi, 6grenci ¢iktilar: diize-
yi, beceri ustalig1 diizeyi ve tiim diger
unsurlar agisindan yiiz yiize kurslarla
rekabet edilebilecegini soylityor:

"Konu, sadece kursun ne kadar iyi
tasarlandigina ve ne olgiide ilgi gekici
olduguna bagl. Yani sadece miifredatla
cevrimigi olarak sunulan bir saatlik
kayitli ders olan Zoom kursu degil.
Ama gercekten tamamen entegre bir
kurstan soz ediyorum... Ogrencileri
icerikle mesgul etmek ve hem Ogrenciler
ile 6gretmenler hem de 6grenciler ile
akranlari arasinda etkilesim yaratmak
icin tasarlanmug bir kurs."

1. Cevrimici Siniflar Genellikle
Nasil Yapilandirilir?

Uzaktan egitimde senkron (eszamanl)
ve asenkron (eszamansiz) modeller soz
konusudur.

Asenkron 6grenme zamandan ve
mekandan bagimsiz bicimde gercek-
lesen ve 6grencinin hizini kendisinin
ayarladig: bir 6grenme modelidir.
Ogrenci bir LMS {izerinde oturum agar
ve kayitl oldugu dersin egitim mater-
yallerine eriserek kendi bagina ¢alisir.

Senkron 6grenme ise mekandan
bagimsizdir, fakat zamandan bagim-
siz degildir. Egitim faaliyeti bir sanal
sinifta canli ders olarak gergek zamanh
(real time) gergeklestirilir.

Bu konuda, Kuzey Carolina Wilmin-
gton Universitesi rektor yardimcisi
Jeremy Dickerson sunlari soyliiyor:
"Sonugta, bir¢ok ¢evrimici sinif karigti-
rilip eslestiriliyor. Ancak bu, ¢evrimigi
programiniz i¢in belirlediginiz hedef
kitleye bagli olarak her zaman ise yara-
mayabiliyor."

Florida Daytona Eyalet Koleji akade-
mik yenilik direktorii Erin Arthur,
sinif diizenlerinin konuya ve 6gretim
liyesine gore degistigini, ancak igerigin
genellikle modiil veya proje tabanli bir
tarzda yapilandirildigini soylityor.
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Ders materyalleri arasinda belgeler, sunumlar,
videolar, site baglantilar1 ve diger harici kaynak-
lar bulunabiliyor. Ogrencilere ayrica projeler ve
6devler veriliyor, ¢evrimigi sinavlar yapiliyor.

Sinavlara gevrimigi olarak girmeye gelince, ne
yazik ki hepsi denetlenmiyor. Uzmanlar, bazi
hocalarin 6grencilerden kamera agmalarini
veya gonderilen ¢aligmalari intihal veritabanina
koymalarini isteyebileceklerini soyliiyor.

2. Cevrimigi Kursun Tipik is Yiikii Ne Olur?
Bryant & Stratton College'da yeni kayit ¢cevri-
mici direktorii Jake Blasz, cevrimici 6grenmeye
iliskin su yanlis alginin varligini bildiriyor: “gev-
rimigi egitim, yiiz yiize yapilan geleneksel dersler-
den daha kolay". Jake Blasz, bir eposta iletisinde
"Gergekte, cevrimici dersler basarili olmak icin
gliclii bir ozdisiplin ve zaman yonetimi becerisi
gerektirir. Ciinkii kampiis ici programlar kadar
zorlu ve talepkardirlar," demistir.

Erin Arthur, ¢evrimici derslerin is yiikiintin yiiz
ylize egitime kiyasla farkli oldugunu séyliiyor.
Fiziksel bir sinifta, "6grencilerin dersten sonra
materyaller tizerinde ¢alismak igin simifta biraz
zamani olur," diyor. Ancak "gcevrimici 6grenciler
bundan kendileri sorumludur. Bu nedenle, bazen
cevrimici bir ders, geleneksel yiiz yiize derslere
gore daha fazla ek kiilfet gerektirebilir."

3. Cevrimici Ders Ne Kadar Siirer?

Bazi egitim programlar: geleneksel somestr
donemlerini takip ederken, digerleri daha kisa
stirelere sahip olabilir. Jake Blasz, "Cevrimici 6¢-
renmeyi farkli kilan sey, ogrencilerin esneklik ihti-
yaglarini karsilama ve cesitli 6grenme tercihleriyle
uyumlu olmasidir," diyor. "Cevrimici programlar
yogun egitim iceriklerine uyum saglayacak sekilde
tasarlanmgstir ve 6grencilerin egitimlerini is, aile
ve diger sorumlulklar ile dengelemelerini miim-
kiin kilarken, aym zamanda geleneksel siniflarda-
ki gibi yiiksek kalitede egitim sunar."

Jeremy Dickerson, tiim ¢evrimigi kurslarin
kendi hizinizda ¢aligmaniza izin vermedigini
belirtmektedir: "Bazen (0grenciler) tiim isi iki
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hafta icinde yapip bitirebileceklerini diisiinerek
gelirler ve bazen de bunu yiiz yiize egitimde oldu-
gu gibi ol¢iilii bir hizda yapmaniz gerekir."

4. Cevrimici Derslerde Diger Ogrenciler ve
Ogretmenler ile Etkilesim Kurulabilir mi?

Ogrenciler, LMS (6grenme yonetim sistemi)
tizerinden, tartigma panolari ile veya hocalar
tarafindan kurulan diger grup aktiviteleri araci-
ligryla akranlari ile etkilesim kurabilirler. Ancak
uzmanlar, ¢alisma gruplari veya baglantilar
olusturmak i¢in e-posta, sohbet veya goriintii-
li goriismeler yoluyla kendi baginiza iletisime
gecmekten korkmayin demektedirler.

Erin Arthur, "Diger ogrencilerle bu tiirden bir
yoldashga sahip olmak, deneyimde yalniz olun-
madigim hissetmeye yardimci olabilir" diyor.
"Bununla birlikte, ozellikle belirli bir kariyer
yolunda ilerleyen Ogrenciler icin, bunu o alanin
farkls yonlerinde bulunan ogrencilerle etkilesim
kurmak igin bir iletisim ag1 kurma firsat: olarak
kullanmak giizel bir yoldur."

Kaynaklar ve hoca etkilesimleri yalnizca yiiz
ylize 6grencilere 6zel degildir. Ornegin, bazi
tiniversiteler 6grencilere 6gretim iiyesi mentor-
luk programlari sunmaktadir. Ornegin, Wes-
tern Governors Universitesi hocasi ve rektor
yardimcist Courtney Hills McBeth, "Cevrimigi
ogrenim goren Ogrenciler, insan dokunusuna
sahip olacaklarini bilmek isterler" demektedir.
"Peki bu nasil gortiniiyor? Bizim igin bu, aka-
demik mentorluk, kariyer mentorlugu ve 6gren-
cilerin karsi karsiya kaldig1 yasamsal ve lojistik
zorluklar etrafinda biitiinsel destek iceren, ugtan
uca bir bir mentorluk iliskisidir."

5. Cevrimigi Egitimlerin Canli ( Yiiz Yiize)
Bilesenleri Var midir?

Derece programlari, ¢evrimici 6grenmeyle yiiz
ylize 6grenmeyi birlestiren karma bir bicimde
sunulabilir. Erin Arthur, potansiyel 6grencilerin
beklentileri hakkinda bilgi edinmek ve prog-
ram hedef ve ihtiyaglar1 ile uyumlu oldugun-
dan emin olmak i¢in bir akademik danigmana
basvurmalarini 6nermektedir.



Ayrica, ders katalogunu inceleyin ve “her ders
icin ozel agiklamay: goriin" demektedir. "Her

bir egitim programinda, hangi derslerin gerekli
oldugu ve program gereksinimlerine uyacak istege
bagl dersler hakkinda bir agiklama olacaktir.
Buna bakin ve yalnizca yiiz yiize sunulan ve
almak istedikleri bir sey olup olmadigina bakin."

6. Ogrenci Cevrimici Kursa Kaydolmadan
Once Ne Bilmelidir?

Erin Arthur, 6ncelikle kisisel becerilerinizi
(kendini motive etme, hesap verebilirlik ve
zaman yOnetimi gibi) ve ¢evrimici bir 6grenci
olarak bagarili olmak i¢in gereken faktorle-

ri anlamalisiniz demektedir. "Bence siklikla
gozden kagan en onemli sey teknoloji yeterliligi,
hatta cevrimigi 6grenme igin gereken teknolojiye
sahip olmak bile," demektedir. "Oyleyse dnerilen
ozellikleri haiz cihazlara sahip olmak, érnegin
islem giicii, depolama kapasitesi ve gii¢lii bir in-
ternet baglantisi... Ve gevrimici ortamlarda nasil
gezinilecegini bilmek..."

Ayrica, edinmek istediginiz kariyerle ilgili
becerileri diistinmek ve diigiindiigiiniiz bir

programin bunlari saglayip saglayamayacagina
bakmak da énemlidir.

Ryan Lufkin, "Cevrimigi kurslarin ¢ok yaygin-
lastigim gordiik ve okullar, liseden yeni ¢ikan ge-
leneksel yastaki 6grenciler veya yetiskin ogrenciler
olsun, égrencilerin taleplerini nasil karsilayacak-
larini gercekten arastiriyor," demektedir. "Piyasa-
da ¢ok sayida yeni teklif var. Gergekten inanilmaz
bir zaman. Ciinkii egitimin su andaki cesitliligi
daha once hig gormedigimiz bir sey."

Maliyet, dikkate alinmas1 gereken bir diger fak-
tor. Clinki fiyatlandirma kurs veya programa
gore degismekte. Ornegin, Hills McBeth, bazi
geleneksel kurumlarin hem yiiz yiize hem

de ¢evrimici egitimler i¢in fiyat etiketlerini
ayn1 tuttuklarini belirtiyor. "Ogrencilerin satin
aldiklar: sey ile zamanlarini, kaynaklarini ve
emeklerini neye yatirdiklar: konusunda kendile-
rini giivende hissetmeleri gerekir," diyor.

McBeth ayrica, bireysel bir kurs veya sertifika
veya derece programi olup olmadigini da iceren
neye kaydoldugunuzu ve arastirma akredi-
tasyonunuzu bilmeniz gerektigini soyliiyor.
"Ogrenciler icin en énemli sey, gercekten is giiciine
uyumlu ve giincel bir programa katilmakti," diy-
or. "Bu, mezun olduklarinda ogrenmelerine ve is
yerinde basarili olmalarina yardimci olan igerik,
miifredat ve 6¢renme tasarumi yaklasimina sahip
program anlamina geliyor."
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COCUKLARICIN iNGILIZCE
"EVDE OKUL" SITELERI

14

Pandemi zamani kapanma do-
neminde tiim iilkeler birer ulusal
karantinaya girerken, evde oturan
¢ocuklarin nasil bilgilendirilecekleri
ve elbette nasil eglendirebilecekleri
tartisma konusu olmustu.

Bu dénemde BBC, ebeveynlere
kullanici dostu (gezinmesi kolay),
evde yapilabilecek aktiviteler sunan
ve ebeveynler ile bakicilar i¢in de ilgi
¢ekici olan bazi evde egitim (home
schooling) siteleri onermisti.

Pandemi geride kalmais olsa da s6z
konusu egitim siteleri icerikleri ve

kaliteleri ile gegerliliklerini ve giin-
celliklerini korumay siirdiiriiyor.

Elbette, her yastan cocuga matema-
tikten yabanci dile kadar bir¢ok seyi
ogrenmeye yardimci olmay1 amagla-
yan binlerce web sitesi bulunmakta.

BBC, ¢ocuklarin 6grenmesi i¢in en
iyi web sitelerini bir araya getirmis
ve paylagsmusti. Listede gezinmesi
kolay, evde yapilabilecek, 6gretimi
destekleyen aktiviteler sunan, ebe-
veynler i¢in de ilgi ¢ekici olan ve
geng beyinlerin en az 30 dakika veya
daha uzun siire tamamen mesgul
olmasini saglayacak siteler vardi.

Bu liste giincelligini hala koruyor ve
listedeki sitelerden bazilar1 tek bir
konuya veya disipline odaklanirken,
digerleri aileler ve evde egitim goren
ogrenciler icin genis bir konu yelpa-
zesine sahip. Pandemi zamaninda
cevrimici Independent gazetesinde
yayinlanan bu listeden biz de bir
eleme yaparak Ingilizcesini gelisti-
mek isteyen cocuklar ve gengler i¢in
faydali olacagini diisiindiigtimiiz
birkag egitim sitesini paylastik.
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TEDEd

TED-Ed, TED-Talks'un hemen her konuda
egitim videolar1 iceren bir egitim koleksiyonu.
Sitede izleyebileceginiz ¢ok sayida video var.
Birka¢ dakikadan 20 dakikaya kadar farkli
uzunluklarda, her yasa hitap eden ve hemen
her tiirden konuyu kapsayan videolar. Site,
gocuklara ve genglere yonelik olsa da, hm
ogretmenlerin hem de ebeveynlerin iligisini
cekeceginden eminiz.

https://ed.ted.com/lessons

NATURAL
HISTORY
MUSEUM

Londra Doga Tarihi Miizesi, doga tarihi-
nin farkli dénemlerine tiirlerine ait 6rnekleri
sergileyen bir miize. Cocuklarin bizzat ziyaret
edememeleri, miizenin avantajlarindan yarar-
lanamayacaklar1 anlamina gelmiyor. Miizede
sanal tur atabilecekleri gibi 6grenme asamala-
rina gore etiketlenmis, indirilebilir aktiviteler
ve ders planlar1 da var. Ozellikle yaklagik 300
dinozor i¢in gergekler, rakamlar ve resimler
iceren Dino Rehberi hoslarina gidecektir. Bag-
lantisini asagida paylastik.

https://www.nhm.ac.uk/take-part/
try-this-at-home.html

BlB
BITESIZE

BBC Bitesize, BBC'nin, 3-11 ve 11-16 yas
araliklarina hitap eden, her yastan ¢ocugun ve
gencin egitim icin bagvurabilecegi egitim sitesi.
Site, Ingilizceden Matematige bir¢ok alanda
dersler barindiriyor ve bun dersleri aktiviteler,
videolar ve testlerle destekliyor.

https://www.bbc.co.uk/bitesize
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TATE KIDS

Tate Kids, ¢ocuklara daha ¢ok sanat alaninda
bilgi veren ve egitim icerikleri paylasan bir
site. Diinyanin en {inlii sanatgilarini ve sanat
akimlarini 6grenebilecekleri, farkli tiirde sanat
eserlerinin nasil yapildiklarini kesfedebilecek-
leri faydali bir kaynak.

https://www.tate.org.uk/kids

NATIONAL
GEOGRAPHIC

LEARNING

Diinyay1 dolasmak bugiinlerde biraz fantezi
gibi goriinse de, National Geographic, cocuk-
larin diinyanin dort bir yanini gezebilmeleri ve
az bilinen harikalar hakkinda bilgi edinebilme-
leri i¢in oldukga zengin bir ¢evrimigi kaynak
sunuyor. Farkli yas gruplarina gore filtrelene-
bilen icerikler "Evde Ders" calismak i¢in ideal.
Sitede ekolojiden sosyal bilgilere, iklim degi-
sikliginden hikéaye anlatimina bir¢ok konuda
etkileyici igerikler sunuluyor.

https://education.nationalgeographic.org

DK

a'a

_earning

Diinyanin 6nde gelen yayimncilarindan DK'nin
¢ocuklar i¢in sundugu renkli 6grenme merkezi
DK Learning, Matematik, Ingilizce, astronomi
ve spor da dahil 14 farkli alanda igerik barindi-
riyor. Tiim siniflar i¢in yiiksek kalitede gorsel-
ler esliginde egitim igerikleri barindiran sitede
indirilebilir materyaller de bulunuyor.

https://learning.dk.com/us
bi] ENCLISH
FOR EVERYONE
DK English, DK'nin Ingilizce egitim sitesi.

https://www.dkefe.com/language-select
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Cem KARAHANOGLU

Grafik Tasarimcisi, Kurumsal Egitmen
egitim@kliksoft.net

Istifcilikten konu agildiginda bir¢ogu-
muzun aklina esya biriktirmek veya
mubhtelif ara¢ gere¢ depolamak gelir.
Bazilarimizin aklina ilk gelen sey ise
son yarim yiizyilda iyice yayginlagsmis
olan "bibliyomani" (kitap biriktirme)
ve "selillozmani” (kitap, dergi, gazete
vb. her tiirlii basili materyali biriktir-
me) aliskanlig1 olabilir. Oysa son yir-
mi yilda hemen herkese bulasmis olan
bir bagka istifcilik tiirii var ki buna
"dijital istif¢ilik" adin1 verebiliriz.

Dijital istif¢iligin en belirgin olanlar1
PDF vb. formatlarda kitap ve dergi
biriktirme, MP4 vb. formatlarda film
ve video dosyalari, MP3 vb. formatlar-
da sarkilar ve ses dosyalar1 depolama,
mubhtelif konularda JPG vb. formatlar-
da yiiksek ¢oziiniirliiklii resim dosya-
lar1 kaydetme...

Bir de djjital istifcilikte ince ayar nok-
tas1 var ki iste buras isin rayindan ¢ik-
tig1 yer: eKitaplar1 kategorilerine gore
klasorlemek ve bilgi kartlar1 eklemek,
tilmleri ve sarkilar1 kategorilerine
ayirmak ve ¢alma listeleri olusturmak,
resim dosyalarini tematik klasorlemek
ve hatta tiim dosya tiirlerinin meta-
verilerini bir dijital varlik yonetimi
(DAM: digital assets management)
uygulamasi kullanarak diizenlemek...

BILGI BIRIKTIRMEK
(Bibliyomani, Sellilozmani, Antikiitiiphane,
Tsundoku, Entelektiuiel FOMO, vs.)

Sosyal medyada igerik etiketleme de
dijital istifciligin bir tiirtidiir.

Tiim bunlar1 kimimiz "bir kenarda
bulunsun, yarin lazim olur", kimimiz
"ya Internet erisimi kisitlanirsa, ya bu
materyaller yaymdan kaldirilirsa, ya
bunlara bir daha erisemezsem, ne olur"
bahanesiyle biriktiririz.

Kimi de bu djjital varliklar: harici
diskinde depoladiginda, sanki onlar
beyninde depolanmis¢asina kendini
daha bilgili ve entelektiiel hisseder.

Rivayete gore evinde 50 binden fazla
kitab1 olan Umberto Eco, ev kiitiipha-
neleri hakkinda sunlar1 séylemistir:

"Satin aldigimz tiim kitaplar: okumak
zorunda oldugunuzu diisiinmek aptal-
liktir, tipki okuyabileceklerinden daha
fazla kitap satin alan kisileri elestirmek
gibi... Bu, yenilerini satin almadan
once satin aldigimz tiim ¢atal bigak
takimlarini, bardaklari, tornavidalar:
veya matkap uglarini kullanmaniz ge-
rektigini soylemek gibi bir sey olurdu."

"Hayatta, yalnizca kiigiik bir kismin
kullanacak olsak bile, her zaman bol
miktarda malzemeye sahip olmamiz
gereken seyler vardir."
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"Ornegin, kitaplar ilag olarak diisiiniirsek, evde
birkag tane olmasindansa bircok kitap bulun-
durmamn iyi oldugunu anlariz: Kendinizi daha
iyi hissetmek istediginizde, ‘ilag dolabina’ gider
ve bir kitap segersiniz. Rastgele bir kitap degil, o
an icin dogru olan kitabi. Bu yiizden her zaman
bir beslenme seceneginiz olmali!"

Umberto Eco'nun kitaplara ve okumaya dair

elbette daha bir¢ok so6z var, fakat buraya kadar
vermis oldugu mesaji temel alirsak, dijital ma-
teryal biriktirmek kotii bir aliskanlik sayilmaz.

Antikutiiphane

Ingilizcede "antikiitiiphane" (antilibrary) adi
verilen bir kavram vardir. Bu terim, ilk olarak
Litbnan asilli Amerikali bilim insani Nassim
Nicholas Taleb'in "Kara Kugu" adli kitabin-
da ortaya attig1 bir kavram olan, okunmamais
kitaplardan olusan 6zel bir koleksiyonu temsil
etmektedir. Nassim Taleb, bu terimi ve iliskili
kavrami Umberto Eco'nun 50 bin kitaplik ko-
leksiyonuna atifta bulunmak i¢in kullanmustir.

Nassim Taleb'in dedigi gibi: "Bilgimizi korun-
mast ve savunulmasi gereken kisisel bir miilk
gibi gorme egilimindeyiz. Bu, hiyerarside yiik-
selmemizi saglayan bir siis. Dolayisiyla, bilinene
odaklanarak Eco'nun kiitiiphane duyarlhiligini
rencide etme egilimi, zihinsel operasyonlarimiza
kadar uzanan bir insan 6nyargisidir. Insanlar,
calismadiklar: veya deneyimlemedikleri seyleri
size soyleyen anti-ozge¢mislerle dolasmazlar
(bunu yapmak rakiplerinin isidir), ancak bunu
yapsalar iyi olurdu. Kiitiiphane mantigini altiist
etmemiz gerektigi gibi, bilginin kendisini de
altiist etmek i¢cin ¢calisacagiz."

Bir antikiitiiphane ile bir antiézge¢mis ara-
sindaki benzetme ilgingtir. Bu bakis agisi, tim
kitaplar1 okuma veya tiim becerileri edinme
gorevi asilmaz goriindiig icin baglangicta
kayg1 uyandirabilir. Ancak zaman ve anlayis-
la, 6zgiirlestirici bir farkindalik ortaya ¢ikar:
Orada, tam karsinizda kesfedilmeyi bekleyen
sonsuz bir bilgi evreni vardir.
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Bu diisiince, tevazu ve 6grenme yolculugunun
devam ettigine dair bir giivence saglar. Insani,
merakli ve her zaman yeni fikirler arayan biri
yapar. Kendi antikiitiiphanenizi olusturmaya
basladiginizda, - ¢agin geregi olarak - dijital
materyaller (eKitaplar, filmler, sarkilar, vb.) de
biriktirmeye baslarsiniz.

Tsundoku

Bir de Japoncadaki "tsundoku" terimi vardir.
Tiirkceye "kitap istifleme” seklinde gevrilebilir.
Bu terim de ileride veya ihtiyag halinde oku-
mak tizere kitap biriktirme eylemini anlatir.

Bu alisknliga sahip kisiler yiginla kitap alir,
fakat okumaya firsat bulamazlar veya aldiklar:
kitaba baslar ama bitiremeden kenara atarlar.
Yani okuma konusunda ¢ogu zaman istikrar
gosteremezler. Evden digar1 her ¢ikislarinda
kendilerini bir kitapgida bulurlar.

Bu durum 6zellikle Uzak Dogu (Cin, Japonya,
Kore vb.) iilkelerinde gok yaygin goriilmektedir
ve psikolojik bir sendrom olarak tanimlan-
maktadir. Bu sendroma sahip kisi, kronik bir
bagimlilig1 oldugunu uzun siire fark etmez.
Onlem alinmazsa hayat1 zorlagtiran bir rahat-
sizliga doniisebilir.

Sendromun Belirtileri:

« Yaptiklarinin istifgilik oldugunu
diistinmezler; aldiklar kitaplari bir giin
mutlaka okuyacaklarina inanirlar.

« Kitiiphane raflarinin dolu olmasi onlar1
mutlu eder; kitap rafi izlemeyi severler.

« Matbu kitap okumayz1 tercih ederler;
matbaada basilmis kitaplara dokunmaya
ve onlar1 koklamaya bayilirlar.

« Kitaplarini paylagsmak istemezler;
kimseye kitap 6diing vermezler.

 Yeme-igme gibi temel ihtiyaglar yerine
kitaba para vermeyi tercih ederler.

« Yeni ¢ikan bir kitab1 en kisa siirede alip
kiitiiphanelerine ekleme istegi duyarlar.



Sendromun Nedenleri:

« Kisi merak ettigi ve okumak istedigi
kitaplar1 hemen satin almak ister. Ciinki
daha sonra bulamayacagindan korkar.
Bu his endiseye neden oldugundan kitabi
hemen satip alip daha sonra okumak
tizere rafa kaldirir.

« Baskisinin titkenmesinden ve bir daha
basilmamasindan korkar. Bu nedenle
hemen satin alir ve istifler.

« Kitap satin almak kendi hayat1 tizerinde
kontrol ve gii¢ sahibi olma duygusu verir.
Kitap satin alinca giiglii hisseder.

« Kitap okuyarak kendini gelistirmek ister.
Bu yiizden ¢ok fazla kitap alir ve bunlar1
okuduktan sonra daha bilgili olacagina
ve daha iyi bir yasam siirecegine inanir.
Bu hayil ve inang evdeki kitap y1gininin
bityiimesine neden olur.

« Hayran oldugu, idol gordiigii kisiyi taklit
eder. Onun kadar iyi olabilmek i¢in onun
okudugu kitaplari satin alir ve yine daha
sonra okumak tizere rafa kaldirir.

o Aldig1 kitap rafta bekledik¢e onu okuma
istegi azalr, eskisini okumadan yenisini
satin alir. {leride okuma diisiincesi ile
kitap biriktirmeye devam eder.

« Okuma istegi fazladur, fakat fazla isi ve
ugrasi oldugundan okumayi hep erteler.

+ lyi bir okuyucu oldugunun bagkalarinca
goriilmesini ister. Bu yiizden ¢ok kitap
alir ve bunlari sergiler. Kitap alma
eylemi amacindan sapar. Cevresinin bu
kitaplar1 okuyup okumadigini sormasi
durumunda yalana dahi bagvurabilir.

Kisi aldig: kitab1 okudugunda kendisine kata-
caklarini diisiinmekten haz alir. Bu haz bazen
okumanin kendisinden alinan hazzi gegebilir.
Bu da okuma isteginde azalmaya neden olur.

Sendromun Tedavisi:

Tsundoku'nun tedavisi kisinin durumu fark
edip kendini dizginlemeye ¢alismasiyla bas-
lar. Eger bu rahatsizlik giinliik hayat1 olumsuz
yonde etkilemeye baslamus ise, finansal, sosyal
ve hatta psikolojik sorunlara neden oluyor ise
kisiye profesyonel yardim gereklidir.

Bu durumda tedavi i¢in diger bagimlilik
tedavilerindeki benzer yontemler kullanilir.
Rahatsizligin seviyesine gore psikoterapi ya da
gerekli goriiltirse ilag tedavisi uygulanabilir.
Tedavide sunulan baz1 ipuglar1 sunlardir:

« Ancak daha dnce aldiginiz bir kitab:
okuyup bitirmis iseniz yeni kitap satin
almak, durumun bagimlilik héline
gelmemesini saglar.

« Dijital materyal biriktirmek, evde kitap
y1gin1 olusmasina karsi etkili ¢oziimdiir.

« Okumak zor geliyorsa, sesli kitap
dinlemek hem amac ger¢eklestirmek
hem vakitten tasarruf etmek icin ideal
yoldur; evde, yolda, iste, aligveriste,
sporda, her yerde miimkiindiir.

« Keyif alinmayan kitab1 birakmak,
gercekten yararli olduguna inanilan ve
keyif veren kitaplar1 okumak gerekir.

Entelektiiel FOMO

FOMO (Fear of Missing Out), genellikle bir
seyleri kacirma, 6nemli bir seylerden haberdar
olamama korkusu olarak tanimlanir. Mesele
bilgiyi kagirma ihtimali olunca da rahatsizligin
ad1 dogal olarak "entelektiiel FOMO" oluyor.

FOMO da aslinda bir rahatsizlik ve onunla basa
¢tkmanin yolu sosyal medya kullanimini sinir-
landirmak, gergek hayattaki iliskilere ve aktivite-
lere odaklanmak ve kendine zaman ayirmaktir.

Sonuc¢ Olarak

Sonug olarak; bir antikiitiiphane olusturma
tikrini benimsemek, fakat bunun tsundoku'ya
doniigmesine izin vermemek en dogrusudur.

Kendiniz i¢in bir "djjital antikiitiiphane" olus-
turun ve onu siirekli gelistirin. Eger onu dogru
kullanirsaniz, dijital antikiitiiphaneniz, sizin
icin kesfedilmeyi bekleyen sonsuz bilgi evreni-
nin siirekli bir hatirlaticis olur ve entelektiiel
gelisime giden yolda gercek bir doping etkisi
yaratabilir. m CK

Kaynak: https://tr.wikipedia.org



IS YASAMI

Is diinyasinda degisim siireklilik arz eder. Kuruluslar siirekli olarak yeni
gergekliklere uyum saglamak ve biiyiime firsatlar1 yaratmak zorundadur.

Bir lider olarak sizin roliiniiz bu degisimleri yonlendirmek, baskalarini
yeni zorluklar iistlenmeye tesvik etmek ve belirsizlik zamanlarinda bile

diiriist olmak ve giiven vermektir.

Zorluklari Yenmek

Gelecege Odaklanma

Bir lider olarak, zor kararlar almaniz, bir eylem plani olusturmaniz ve ekibinizi yaniniza cekmeniz
gerekecektir. Bunu basarmanin en iyi yolu, ekibinizi en bastan strece dahil etmektir: yarginizin
hangi kriterlere dayandigini ve planin kurumdaki diger faaliyetlerle baglantisini aciklamalisiniz.

Karar Vermek

Liderler giindemi 3 temel alanda belirler: kurumun
hangi yone gidecegini belirleyerek, kurumun is
yapma bigimini sekillendirerek ve degisim hizim
belirleyerek. Bu ii¢ temel alandan herhangi birinde
aldiginiz tiim kararlar objektif kriterlere dayan-
malidir. Ornegin, biiyiik yatirim gerektiren iki esit
derecede gekici segenek arasinda se¢im yaparken,
kendi kararinizin mevcut kosullarda neden en iyi
karar oldugunu agiklayabilmeniz gerekir. Karari-
nizi, gli¢lii yanlarini, zayif yanlariny, firsatlarini ve
tehditlerini (SWOT) degerlendirerek test edin.

Degisimi Konumlandirmak

Hangi firsatlar1 kesfedeceginize, degerlendirecegi-
nize ve reddedeceginize karar vermek, kurulusunu-
zun amaci ve misyonu hakkinda kristal netliginde
bir anlayis gerektirir. Ozellikle, isletmenize rekabet-
te tistiinliik saglayan seyin ne oldugunu bilmeli ve
bu bilgiyi gelecekteki odak noktanizi yonlendirmek
i¢in kullanmalisiniz. Rekabet avantaji, misterilerin
neye deger verdigine ve kurulusun rekabete gore
gliclii yonlerine dayanir. Momentumu destekleye-
cek veya engelleyecek dis egilimleri hesaba katar.
Bir SWOT analizinde, i¢ faktorler giiclii ve zayif
yonlerdir, dis sorunlar ise firsatlar ve tehditlerdir.

Kendini Rekabet A¢isindan Degerlendirmek

Kendinize rekabet avantajinizin ne oldugunu sorun, EVET veya HAYIR seklinde cevaplayn:

 Hangi iste/sektorde olmadigimizi biliyor muyuz?

 Hangi islerde/sektérlerde olmadigimizi biliyor muyuz?

o Temel degerlerimiz nelelerdir, biliyor muyuz? Degerlerimizin farkinda miy1z?

o Miisterilerimize benzersiz AVANTAJLAR sunarak kendimizi farklilagtiriyor muyuz?
« Miisterilerimize daha iyi FIYATLAR sunarak kendimizi farklilagtirryor muyuz?
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Kararlarinizi SWOT Analizi Kullanarak Sorgulayin

STRENGTHS (GUCLU YONLER)

« Hangi avantajlara veya benzersiz fikirlere ve onerilere sahipsiniz?
« Baskalarindan farkh veya daha iyi ne yapiyorsunuz?

« Hangi sira disi malzemelere veya disiik maliyetli kaynaklara yalnizca
siz erisebiliyorsunuz?

WEAKNESSES (ZAYIF YONLER)

« Hangi zorluklardan veya alanlardan kaginmalisiniz?

« Yeni Urlinler veya stirecler daha fazla gelistirmeye veya yatirima
ihtiyac duyuyor mu?

« Pazar arastirma sonuclari olumlu mu yoksa yetersiz talep mi var?

OPPORTUNITIES (FIRSATLAR)

o « Hangi yeni firsatlari veya ortaya ¢ikan trendleri belirleyebilirsiniz?

« Teknolojide ve gelisen Urunlerde hangi ilging degisikliklerin
farkindasiniz?

« Tuketicilerin yeni harcama kaliplari veya farkli hizmetlere yonelik
talepler var mi?

THREATS (TEHDITLER)

« Siki veya pahali kalite standartlari veya gereklilikleri dayatiliyor mu?
« Herhangi bir degisime hizl bir sekilde uyum saglamak icin iyi bir
mali konumda misiniz?

« Herhangi bir iletisim veya teknolojik sorun pazardaki konumunuzu
zorlayabilir mi?

Objektif Kalmak

Agirlikl bir degerlendirme, karar vermek igin kul- | Her segenegi (A ve B) her kriterde 10 tizerinden
lanabileceginiz kriterleri netlestirecek ve kararimiza | puanlayin ve her puani kargilik gelen agirliklan-
seffaflik kazandiracaktir. Basit 6rnekte, dogru, iki dirmastyla carpin. Hangi projenin kriterleri en iyi
projeden birini benimsemeye karar verilmesi gere- | sekilde kargiladigini gérmek i¢in puanlar: toplayn.

kir - A veya B; ikisi de ¢ekici goriiniiyor ve benzer
maliyetlere sahip. Degerlendirmeyi yapmak icin, . . o ) e
once ekibinizle birlikte projelerin kargilamasi gere- Tum kriterler egit Sneme sahip degildir.

ken kriterlerin bir listesini yapin. Tiim kriterler esit Bu nedenle, her birine ekibin ne kadar

oneme sahip degildir, bu nedenle ekibin ne kadar W de e deiues o .
degerli gordiigiine bagli olarak her birine 1 ila 10 degerh gordugune bagh olarak 1 ile 10

arasinda bir puan verin. Kriterlerin ¢esitli oldugun- arasinda bir puan verin.
dan emin olun - 6rnegin, hepsi finans odakl degil.
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KRITER (OLCUT)

Uzun vadeli misteri mem-
nuniyetini en Ust diizeye
cikarin

Yatirim getirisini en Ust
diizeye cikarin

Surdurulebilirligi en st
diizeye cikarin

Yiiksek kalite standartlari-
ni en Ust diizeye ¢ikarin

Uzun vadeli kar potansiye-
lini en Ust duzeye ¢ikarin

Personel memnuniyetini
en Ust diizeye ¢ikarin

Mdsteriler icin katma de-
geri en Ust dlizeye cikarin

Sorunlari ve idari karma-
sikhigi en aza indirin

Eglenceli ve ilgi cekici
calismalari en Ust diizeye
cikarin

TOPLAM

Agirhiklhi Degerlendirme

AGIRLIK

SKOR
PLANA

10

PLAN A x
AGIRLIK

60

45

72

48

64

14

42

50

12

407

SKOR
PLANB

10

10

90

36

32

80

40

70

56

35

32

475

PLAN B x
AGIRLIK

25



IS YASAMI

Hizi Dogru Ayarlamak

Bir organizasyon iginde stratejik bir degisim
diizenlerken, zamanlamaya ¢ok dikkat etmeniz
gerekir. Degisim hiz1 ¢ok yavassa, siire¢ ivmesini
kaybedebilir; gok hizliysa, stres ve titkenmislik
yaratma riskiniz vardir. Tim siirecin ¢ok daha uzun
siirmesi planlanmus olsa bile, biiyiik girisimlerinizin
bir y1l iginde 6l¢tilebilir sonuglar iiretmeye baslaya-
cagy stirdiiriilebilir hizda bir tempoyu hedefleyin.
Onemli bir kurumsa degisimi yonlendirmek zor
istir. Genellikle, tiim paydaslardan en ¢ok ¢aba ve
bagliliga ihtiya¢ duydugunuz anda goriiniir sonug-
larda bir ¢ukur olusur. Ozellikle yatirimcilar, bu
gukur déneminde cesaretlerini kaybedebilirler. Bu
nedenle, gelecek faydalarin diizenli olarak hatirlatil-
mas1 gerekir. Degisim stireci boyunca "hizli kaza-
nimlar” planlayin; yiiksek goériiniirliige sahip ancak
az caba gerektiren bagarilar. Bu basarilar1 kutlayin
ve duyurun, proje kilometre taslarinin ve bugtine
kadar elde edilen sonuglarin vizyonu gercege nasil
yaklastirdigina dair mesajlar1 damla damla verin.

Onemli girisimlerinizin bir yil
icinde ol¢tilebilir sonuglar tiretmeye
baslayacag stirdiirtilebilir hizda bir

tempoyu hedefleyin.

Baglantili Organizasyon Planlari

Stratejik is Plani

Pazarlama Plani

YYVVYY

N

6

insan Kaynaklari ve Organizasyon Gelistirme Plani

Operasyon Plani (Grinler ve hizmetler)

Finans, BT Kaynak Yonetimi ve Ar-Ge Planlari

Degisime Entegre Olmak

Bir organizasyondaki hemen her sey birbirine bag-
lidir. Bir alandaki stiregler ve sistemler digerlerini
de etkiler. Bir lider olarak, farkl planlar arasindaki
baglantilar1 agik¢a belirtmeli ve her birinin vizyona
nasil katkida bulundugunu agiklamalisiniz. Daha
bityiik resmi anlamak, ekibinizin roliinii tanimasina
ve degisime kendini adamasina yardimci olacaktir.
Mesaj karmasik olabilir, bu nedenle stk ama kisa
iletisimler kurun ve insanlarin planlar, birimler ve
roller arasindaki baglantilar1 ne kadar iyi anladikla-
rin1 diizenli olarak kontrol etmeyi ihmal etmeyin.

Degisime hizli yanit veren
kuruluslarin %69'unun stratejik
girisimlerini tamamlama olasilig1

daha yiiksek.

KANALLARIACIKTUTUN

Baglantida olun. Baglantida oldugunuz
herkesi dinlemeyi strdirun. Fikirlerinizi

paylasin ve su anda ihtiya¢ duyulan ve
gelecekte ihtiya¢ duyulabilecek iletisim
kanallarini stirekli acik tutun.




Degisimi Mumkiin Kilma

Bir organizasyonun her seviyesinde inovasyon firsatlari mevcuttur ve liderler ilerlemek ve rakip-
lerinin 6nlne gecmek icin stirekli degisim planlari yapmali ve uygulamalidir. Strecler, sistemler,
beceriler, yeterlilikler ve yetkinlikler her zaman iyilestirilebilir veya tim isletme tamamen bambaska
bir yone dogru yonlendirilebilir. Degisime 6nculik etmek, dncelikler arasinda bir denge duygusu
ve tUm paydaslar arasinda yanitlarin keskin farkindaligini gerektirir.

Oncelikleri Dengelemek

Onemli bir liderlik becerisi, kisa vadeli iyilestirme
ile uzun vadeli yenilik arasinda denge saglamaktir.
Stratejik yeniligi ihmal ederken marjinlerde siirekli
iyilestirme yapiyorsaniz, bu kurumsal miyopluga ve
bir sonraki biiyiik trendi kagirma riskine yol aga-
caktir. Tersine, gekirdekte siirekli yenilik yapmak
da ters etki yaratabilir. Clinkii insanlar sonunda
kendilerini yorgun hissedecek ve yeni bir girisimde
bulunmaya isteksiz olacaklardir.

istikrari Korumak

Lider, dengeyi korurken hem kisa hem de uzun
vadeli degisikliklerle ilerlemeyi hedefler. Bu berabe-
rinde bazi zorluklar getirebilir: Cogu insan, islerin
yapilis bi¢imini gozle goriliir sekilde iyilestiren
kiigitk adimlar1 hizla benimserken, cesur stratejik
yenilikler liderin ilham ve cesaret vermesini (bunu
bazen yillarca geri doniis almadan yapmasini)
gerektirir. Degisikligi uygulamadan 6nce, bunun
etkilerini paydas gruplariyla goriisiin. Insanlar soru
sormaktan ve endiselerini dile getirmekten ¢ekin-
memelidir. Onlarin neyin ayni1 kalacagini gérme-
lerine yardimci olun. Bu gibi seyler, degisiklikten
hoslanmayanlar igin bir istikrar ¢apasi saglayabilir.

Degisime Tepki Gostermek

Insanlar degisime farkli tepkiler verirler. Bir ugta,
yeni bir gelecege dogru yiiriimeye hevesli ve kim-
senin onlar1 takip etmedigini fark etmeyen yeni-
likgiler; diger ugta, ancak herkes ilerledikten sonra
katilan geri kalanlar vardir. Gelenekgiler gegmise
tutunur ve degisimi bir tehdit olarak goriirler. $a-
sirtict bir sekilde, yenilik¢ilerle ortak bir noktalar:
vardir: yaklasan degisime duygusal tepki verirler.
Geriye kalanlar (temkinli cogunluk) 6ne siiriilen
arglimanlar1 akil temelinde tartma egilimindedir.

Planlara Uyum Saglamak

Lider olarak, planlarinizi agiklarken hem mantig:
hem duygular: kullanmaniz gerekir. Israrci olun
ve herkese degisiklikler yapildiginda elde edilecek
faydalari vurgulayin. Insanlarin degisime uyum
saglamasi farkli zamanlara ihtiya¢ duyar ve siz
uzun vadeye hazirlikli olmalisiniz: tipik olarak
uyum siireci farkli davranis kiimeleriyle karakterize
edilen belirgin asamalara ayrilir. Degisimi hizli be-
nimseyen insanlarin en yavas olanlara karsi sabir-
sizlik gosterebilecegini unutmayin; bu, ekip iginde
catigmaya yol agabilir ve bu ¢atismay1 ¢6zmeniz
i¢in size bagvurulabilir.

Degisime Uyum Saglama Asamalari

Beklenti: Ongérii ve heyecan
Duraklama: uyusukluk, yonsuiizliik
Enerji Eksikligi: Eski glinlere 6zlem
Ekipte Catisma: Direnc, 6fke, cekisme

Yetersizlik: buhran, ilgisizlik, kizginhk

1 H W IN =

6 Uzaklasma: kayip hissi, birakma ihtiyaci
7 Yiikselme: Yeni gercekligin kabull

8 Sorun Cozme: Fikirler, kesifler ve umut
9 Artan Etkinlik: Yeni duruma baghhk

10 Uretkenlik: yeniden katilim, motivasyon
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IS YASAMI

Ekibi Canlandirma

Iki ila birkac bin kisi arasinda bir grup insani bir araya getirdiginizde otomatik olarak bir ekip elde
edemezsiniz. Bir araya gelen her insan grubu ekip degildir. Bir grubun takim veya ekip teskil ede-
bilmesi icin ortak bir hedefe sahip olmalari, hedefi de basariyi da bireysel degil kolektif gérmeleri
gerekmektedir. Boylesi bir dontsimu gerceklestirmek de bir lider olarak sizin gorevinizdir.

Ekip Kurmak

Ekip ¢aligmasina yatkin ve birlikte iyi is ¢ikarabi-
lecek ekip iiyelerini segmek, ekibi motive etmek ve
catigmalarla baga ¢ikmak ekip liderliginin en temel
unsurlaridir. Her giin giderek artan miktarda is
proje tabanli hale geldikee, ekibin karisimindaki
hizli degisikliklere ragmen ekip uyumunu ve odak-
lanmay1 hizla gelistirmeniz gerekir. Bir projenin
baslangicinda ekibi se¢mek veya giiclendirmek i¢in
zaman ayirmalisiniz; yatiriminiz, grup baski altina
girdiginde proje dongiisiiniin ilerleyen zamanlarin-

KAPSAYICI OLUN

Ekibe yeni katilanlari karsilayin. Toplanti-
larda konusmaya ve erken bir asamadan

itibaren grupla etkilesime tesvik edin. Yeni
Uyelerin arka planda kalmalarina ve etkile-
simsizlige alismalarina izin vermeyin.

da geri 6denecektir. Bir projenin farkli agamalarin-
da devreye giren tamamlayici becerilere ve yetenek-
lere sahip ekip iiyelerini segin.

Ekibiniz agagida listelenen diisiince tarzlarinin iyi
bir karisimina sahip olmalidir. Ekip kiiiikse, iiyele-
rin birden fazla rolii doldurabilmesi gerekebilir.

Yonetici: detaylara dikkat eder, ekibin géreve
odaklanmasini saglar, zamani yonetir.

Lider: Etkili iletisim kurar, hedeflerin herkesce
anlasiimasini saglar ve motive eder.

"))

Kolaylastirici: Grup dinamiklerine gére ileti-
sim kurar ve ekipte "tutkal" gorevi gorir.

Analist: Uygulamadaki plani her asamada test
eder ve sorunlara ¢6zim oOnerir.

Yaratici: Cesur konseptler tretir, ekip tikandigi
zaman yeni fikirler Gretir, dstnurdur.
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Ekibi Yonetmek

Her bireyin ekipteki roliinii netlestirin. Karar
vermeyi miimkiin oldugunca gruba devredin
ve herkesi kararlara katilmaya tesvik edin; bu,
hedeflerin sahiplenilmesini saglar. Paylagilan
degerleri belirleyin, takimin en bagindan itiba-
ren nasil birlikte calisacagini tanimlayan temel
kurallar gelistirin ve grup dinamiklerinin nasil
gelistigini izleyin; catigmanin ilk belirtisinde
veya bir birey kararlagtirilan takim kurallariyla
tutarli olmayan bir sekilde hareket etmeye bas-
ladiginda zaman kaybetmeden harekete gegin.

Giiven insa Etmek

Destekleyici olun, iyi isbirlik¢i ¢calismalar ve
paylasilan bilgiler i¢in kredi verin ve her zaman
ekip basarilarini tegvik ederek kutlayin.

Ekibinizi dogru ve basarili bir sekilde kurdu-
gunuzda ve yonettiginizde, grup tyeleri birey-
sel gorevleri basarmak i¢in birbirlerini tegvik
edecek ve kolektif basariy1 takdir etmeye ve
paylasmaya baslayacaktir. Her tiye ekip toplan-
tilarinda eylemlere kendini adadikga ve bunlar1
soz verdigi gibi yerine getirdikge giiven kade-
meli olarak artacaktir.

Enerjik Bir Ekibin Ozellikleri

[ Dinlemek }

Birbirini
Desteklemek
o

Yapici geribildirim
vermek

Isbirligi icinde
calismak

[ Yenilik¢i Olmak ]

Rlsk Almak ]

Sonug¢ Almak

P\

[ Guven Vermek ]
[ ilgili Olmak ]
Bagllik
Gostermek
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Zor Iinsanlara Liderlik Etme

Basarili bir ekip kurmak, grubun tiim Gyeleri arasindaki isbirligine baglidir. Peki ya bir birey sizin
oyununuzu oynamak istemezse? Sizinle veya ekip Uyelerinizle arasindaki catismalar zamaninizi
bosa harcayabilir, kot bir atmosfer yaratabilir ve hedeflere ulasmanizi engel olabilir. Bu nedenle
anlasmazliklarla ve zor bireylerle basa ¢ikmanin yollarini bulmak énemli bir liderlik becerisidir.

Catismayla Basa Cikmak

Catigma, insanlar dinlemeyi birakip bir duru-
ma kendi bakis agilarindan yaklastiklar1 zaman
ortaya ¢ikar. Lider olarak, gercekte ne oldugu-
nu anlamak ve diismanligin koklerini kesfet-

mek icin anlik ¢catismanin 6tesine bakmalisiniz.

Kendinizle baslayin: roliiniiz, bir ekip tiyesinin
memnuniyetsizliginde bir etken olabileceginiz
anlamina gelir. Bakis agis1, davranis ve tarzdaki
tarkliliklar gerginlige yol acabilir; bu, yaratici-
l1g1 tesvik etmek ve ekibi zenginlestirmek i¢in
yapici bir sekilde kullanilabilir veya yoénetil-
mezse boliinmeye neden olabilir.

Standartlari Karsilamak

"Zor" bir kisinin etrafinda galigmak cazip gele-
bilir. Ancak bu, ekibi ve lider olarak konumu-
nuzu zayiflatir. Iyilestirme saglamak icin tiim
eylem yollarini kesfetmelisiniz. Ancak, bir¢ok
kisi diismanca durumlari zor bulur ve bir ¢ikis
yolu goremezlerse kendi geleceklerini sabote
edebilirler. Agik tartisma ve destek degisiklik-
leri bagaramazsa, kisiyle basa ¢ikmak ve ekibin
geri kalani tizerinde olumsuz bir etkiyi 6nle-
mek i¢in kurulusunuzun disiplin politikasi ve
prosediirleri dahilinde ¢alismaniz gerekecektir.

Kendini Catisma Yonetimi A¢isindan Degerlendirmek

Kendinize rekabet avantajinizin ne oldugunu sorun, EVET veya HAYIR seklinde cevaplayn:

EVET HAYIR
« Yeni inisiyatifleri agiklayabildim mi? Bunlar giivensizlik veya kaygiya neden olabilirler mi? o O
o Bir lider olarak "yaklasilabilir, ulagilabilir” biri olarak m1 gériilityorum? [
o Mantiksiz talep ve isteklerde mi bulunuyorum? o O
« Ovgiilerimde veya elestirilerimde adil davraniyor muyum? o 0O
o Bir lider i¢in dogru imaji ¢iziyor muyum? o O
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NEDEN

Kapasite Sinirlarina
Ulagsmak

ilgisiz Hale Gelmek
(ise olanilgisini yitirmek)

Dikkati Dagilmak

(baska seylere yonelmek)

Motivasyonunu
Yitirmek

insanlar Neden Zor Olurlar?

ETKI

Ekip Uyesi hatalar yapar ve isi ge-
reken standartta yapamaz. Diger
ekip uyeleri sabirsizlanir.

isin reddedilmesi; takimla iliski-
den cekilme. Genellikle yliksek
basari gosterenlerin zaman
icinde geri planda tutulmasindan
kaynaklanan hayal kirikligindan
kaynaklanir. TGm takim Gzerinde
olumsuz bir etkisi olacaktir.

Odak baska yere kayarak uret-
kenligi azaltir. Sebep genelde
kisisel olur ve meslektaslar bas-
langicta sempati duysalar da, kisa
strede sorundan bikacaklardir.

Rolde ¢ok az veya cok fazla de-
lege etme veya meydan okuma
motivasyon kaybina ve Uretken-
ligin azalmasina neden olabilir.
Birey, ekibin morali Gzerinde hizla
olumsuz bir etkiye sahip olabilir.

cOZUM

Makul bir zaman diliminde
destek ve egitim sunun. Cok az
gelisme s6z konusuysa, ekibiniz-
deki gelecegi sinirl olacaktir.

Nedenleri bire bir goriserek
kesfedin. Eger bu calisani miras
aldiysaniz, ge¢misteki tiim bozul-
mus vaatlerin yukind birakmaniz
ve yeni bir gliven insa etmeniz
gerekecektir. Profesyonel yardim
saglamayi distinun.

Sempatiyle dinleyin ve sorunu
¢6zmeye yardimci olacagini
disuinuyorsaniz izin ayarlayin.
Sorun sizi astiginda profesyonel
yardim saglamayi diisiiniin.

Ekibin her bir Gyesini 6zellikle ne-
yin motive ettigini 6grenin. Kisiye
asiri mi yoksa yetersiz mi yetki
verdiginizi kendinize sorun. Asiri
yetki verme, felc edici bir basari-
sizlik korkusuna neden olabilir.
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IS YASAMI

Hedefleri Dengeleme

Sonuclar her seyin 6ztdur. Sonuclar, bir lider olarak tim dusdncelerinizin, planlamalarinizin ve
etkinlestirmenizin sentezidir. Bir projeden istediginizi elde etmek icin, isin baslangicindan itibaren
standartlari ve hedefleri netlestirmelisiniz. Hedeflerinizin gergek¢i olmasi gerekir ve ayrica dahil
olan herkesin performansini 6lcmenin de etkili ve verimli bir yolunu bulmaniz gerekir.

Dogru Sonuclari Almak

Ekibiniz i¢in belirlediginiz hedefler herkesi
zorlamalidir, fakat ayn1 zamanda gergekgi ve
SMART kriterlerine uygun olmalidir.

Belirlediginiz hedeflerin dengeli oldugundan
emin olun; finansal hedeflerin yan1 sira yanit
hizi, iiriin ve hizmet kalitesi, miisteri ve ekip
memnuniyeti ve marka gelistirme gibi alanlar-
da hedefler ekleyin. Miisteriler, Operasyonlar,
Insanlar ve Finans olmak iizere dort temel
alanin her birinde istenen sonuglari listeleyin.
Boylece hi¢bir hedef digerine gore bir dncelik
tasimasin. Her alandaki sonuglari aylik olarak
inceleyin. Boylece ilerlemeyi kendinize, ekibi-
nize ve yatirimcilariniza kanitlayabilirsiniz.

Miisterilerin %81 iyi bir hizmet
deneyiminden sonra kurulusa tekrar
is verme egilimindedir.

Hizmet Dlizeyi Anlasmalar

Bir hizmet seviyesi anlagmasinda alicilar ve
saglayicilar veya departmanlar arasindaki etki-
lesimlerden beklediginiz sonuglari netlestirin.

Daha sonra yiikiimliiliikleri yazili bir bigimde
sunabilirsiniz: asgari veya azami standartlar ve
zaman Olgekleri veya giivenilirlik veya kullani-
labilirligin diger 6l¢iitleri gibi. Ornegin:
« Bizim Yiikiimliiliiklerimiz: talebinizden
itibaren 4 saat icinde size bilgi saglamak, vb.

« Sizin Yiikiimliiliikleriniz: Telefon goriismesi
talebinden itibaren 4 saat i¢inde servis
taleplerine yanit vermek, vb.

Miisteriler, Operasyonlar, insanlar ve

Finans olmak Uizere 4 temel alanin her
birinde istenen sonuglari listeleyin.

Oyunda Birden Fazla Hedef Gozetmek

MUSTERILER

o Musteri hizmetleri personeli motive olmali
o Musteriler memnun olmal

« Musteri deneyimi keyifli olmali

« Omiir boyu sadakat tesvik edilmeli

iNSANLAR

« lyi bir isveren algisi olusturulmali

« Kisisel gelisim tesvik edilmeli, saglanmali
« Karsilikli saygi tesvik ve temin edilmesi

« Calisma ilging hale getirilmeli
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OPERASYONLAR

o Guvenli calisma ortami saglanmal

« Stoklar depoya zamaninda teslim edilmeli
« Musteri teslimati zamaninda yapilmali

« Rekabetci fiyatlar benimsenmeli

FINANS

« Basarili satislar yapilmali

« Nakit akisinin surekliligi saglanmal
o Karlilik orani yiksek tutulmah

« Yatirim yapilmali



Guveni Artirma

Guven, iyi liderligin temel tasidir. Ozellikle belirsizlikler, calkantilar ve kriz zamanlarinda, kendinize
inanmak ve dogru kararlar almak size gtvenilirlik kazandirir. Bu da organizasyonun itibarini artirir
ve hem paydaslarda glven olusturur, hem kurumda genel bir gtven iklimi yaratir.

Hazirhkh Olmak

Giiven, bir¢ok farkli sekilde gelebilir. Bir lider KENDINIZI GUCLENDIRIN

olarak siz gelistik¢e performansinizla birlikte Yetenek ve basarilarinizi listeleyerek bir i-
givenilirliginiz de artar. Giiven, ayrica iyi olus- der olarak gliclii yénlerinizi diizenli olarak
turulmus planlara sahip olmaktan ve zorluklar1 dogrulayin. Bu size aninda bir 6zgtiven ar-
ongormekten gelir. Giiven etkili ve verimli tisi saglayacak ve kafanizin i¢inde yasayan
iliskiler tizerine kurulu giiglii ve iiretken bir o i¢ elestirmeni ortadan kaldiracaktir.

isletmeniz oldugunu bilmekten gelir.

GUVENLE iLETiSiM KURMAK
Guven olusturmanin kestirme bir yolu olmasa da, ekibinize
ve paydaslariniza gliven asilamanin yollari vardir.

Ozgiivenli bir dil kullanin:

o Vizyonunuzu tanimlamak icin 6zgivenli bir dil kullanin.

« Tipik olarak gelecekteki bir duruma atifta bulunurken iyimser
dil kullanan siyasi liderleri dinleyin ve onlardan 6grenmeye
calisin: Yenilikgi, 6zel, 6zgiin, en son, ¢igir acan, giincel
ve 6ncl gibi sozctikler, diizenli olarak kullanildiklarinda
organizasyon boyunca yayilma egilim gosterirler.

Vizyonunuzu hayata gegirin:

« Ekibinizle, vizyon mesajlarinizi ve kesfetmeyi arzu
ettiginiz firsatlarin faydalarini 6zetleyen, en fazla 30 saniye
uzunlugunda kisa ses kayitlari paylasin.

Yeni vizyonunuzu paylasin:

« Yeni vizyonunuza istediginiz degisimi simgeleyen bir
goriinim kazandirin. Bunun igin bir logo, peg ve/veya bir
rozet tasarlayin ve ekibin kullanmasini saglayin.

« Sonug olarak, yeni dili kullanan veya yeni sembolleri
benimseyen ekip Uyeler liderin vizyonunu paylasirlar ve
kendilerini degisime adarlar.
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Kendini Siikunet A¢isindan Degerlendirmek
Kendinize stikunetinizi ne kadar kouyabildiginizi sorun, EVET veya HAYIR seklinde cevaplayin:

o Icimdeki duygusal agir1 tepkiyi neyin tetikledigini biliyor muyum?
o Kendimdeki stres belirtilerini fark edebiliyor muyum?

o Yanit veya tepki vermeden 6nce soyleyeceklerini bir siireligine geciktirebiliyor muyum?

Fikirleri Kabul Etmek

Ozgiiveniniz, kendine giivenen biri gibi dav-
randiginizda, ekibinizin ve meslektaslarinizin
giivenini kazandiginizda artacaktir. Giicii ve
karar vermeyi delege etme istegi ve becerisi,
kendine giivenen bir lideri belirleyen hayati bir
ozelliktir. Bu yiizden, bagkalarini dahil etmek
ve fikirleri dogrultusunda hareket etmeleri i¢in
onlar gli¢lendirmek tizere her firsat1 degerlen-
dirin. Kendinize, miisterilerinize, tedarikgileri-
nize ve ¢alisanlariniza neyin ise yaramadig: ko-
nusunda acik ve net olun. A¢ik sozliliigiiniiz,
basariya ve zorluklara esit bir sevkle yaklasti-
g1niz icin bir giiven ifadesi olarak yorumlanir.
Insanlari, onlara sorunlari ve cevaplari kasikla
yedirmek yerine, durumlar: kendileri kegfet-
meye ve anlamaya tesvik edin; giiciiniiziin onu
dagittikca arttigini sakin unutmayin.

Giiglii liderlere sahip kuruluslar,
giiclii liderlige sahip olmayanlara gore
iki kat daha fazla kar orani ve
bityiime elde ediyor.

EVET HAYIR
o 0O
o 0O
o 0O

KORKULARINIZLA YUZLESIN

Ozgiivenin kaynagi kendini bilmektir.
Distince ve eylemlerinizi anlamak, onlari
kontrol etmenizi saglar. Ozgtivenli olma-

nin iyi bir yolu, korkularla ytzlesmektir.
Bunun icin o sunumu yapin, anlagsmasi zor
CEO'nuzla yizlesin, o talepkar misteriye
hemen simdi cevap verin!

Tutarh Olmak

Bir lider olarak, her kelimeniz ve eyleminiz
ekibiniz tarafindan incelenir ve amacladi-
giizdan ¢ok daha fazla 6nem kazanabilir.
Kendinize giivenen bir lider olarak algilariniz
bilingli veya bilingsiz hatalarla sarsilabilir,

bu yiizden gonderdiginiz sinyaller hakkinda
ol¢iilii bir sekilde diisiinmeye calisin. Zorluk-
larda tutarlilik ve sakinlik, ¢ogu insanin giiven
olarak algilayacag 6zelliklerdir.

Girisimcilerden Ogrenme

Girisimciler, firsatlardan yararlanarak ve musteriler icin sorunlar ¢cozerek deger yaratir. Her blyUk-
lUkteki ve her yastaki organizasyonda liderler, girisimcilerin bu cesur yaklasimindan dersler ¢ikara-
bilirler. Bu yontem, eski sorunlara yeni yollarla bakmak, yenilik¢i cozimler Gretmek meselesidir.

Firsatlari Bulmak

Girisimcileri digerlerinden ayiran sey, miisteri-
lerini dinlemeye, yeni firsatlar1 gérmeye, fikir-
lerinin azim ve kararlilikla arkasinda durmaya
hazir olmalaridir. Hem basarisizliga kars:
ferahlatic1 bir tutumlar1 vardir: Her sey yararli
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deneyim olarak goriiliir ve deneme yanilma,
basariya giden yolda 6nemli deneyim sayilir.
Girigimciler statiikoyu kabul etmezler, ileriyi
disiintirler ve "Neden?", "Neden olmasin?" ve
"Ya eger?" ile baslayan sorular sorarlar.



Buyuk sirketler, liderlerini olgunlasmis orga-
nizasyon icerisinde girisimcilik sevki goster-
meye giderek daha fazla tesvik etmektedir.
Bu olguya i¢ girisimcilik adi veriliyor.

Musterilerinize, meslektaslariniza daha fazla
soru sorarak kendi girisimci liderlik becerileri-
nizi gelistirin. Hangi konular size diizenli ola-
rak sorun cikariyor? Bunlar hakkinda sorular
sorarak bilgi almaya calisin.

ABD'nin en biiyiik firmalarindaki
liderlerin %72'si seri girisimcidir.

Girisimcilik Becerisi gelistirmek

Girisimciler, kendi kurumunuzun yararina
kendinizde inceleyip gelistirebileceginiz ¢ok
sayida 6nemli zellik ve kritik beceri sergiler.
Girisimcilerin ¢ogu hedef odakls, kararl: ve risk
alan insanlardir. Bunlarin hepsi edinebilece-
giniz ozelliklerdir. Yeni fikirler ararken, once

YETENEK DEVSIRIN

Ekibinizde zaten dogal girisimciler olabilir.

Onlara yenilik yapmalari icin alan verin ve
siklikla zorlu dogalarina katlanin. Boylece,
gercek bir varlik kazanabilirsiniz.

Girisimciligin isaretleri olarak hem basarilari
hem de basarisizliklari kutlayin ve insanlarin
isletme icin deger yaratma ve miusteriler icin
sorunlari ¢ozme firsatlarina esnek bir sekilde
yanit verme konusundaki katkilarini 6dullen-
dirdiginizden emin olun.

Organizasyonu yeni firsatlar icin inceleyin.
Firsatlar izerinde cok diistiniin ve her seyden
once yaratici diisinmeye gayret gosterin.

Organizasyonunuza girisimci bakis agisiyla
bakmaniz, kurum icinde ve/veya disinda hig
kimsenin gérmedigi biylime firsatlarini en
st dlizeye ¢cikarmaniza yardimci olabilecek
fikirler Uretmenize yardimci olur.

kendi kurumunuzu inceleyin: Mevcut varliklar:
kullanabilir misiniz? Hizla degisen diinyada,
kurumunuz degisime uyum saglayabiliyor mu?

Sirketinizin disinda ortaya ¢ikan trendleri ve
triinleri ararken, kararlarinizi test etmek ve
degerlendirmek icin SWOT kriterleri uygula-
may1 unutmayin.

Bir ankette girisimcilerin
ylzde 80'i kendilerini risk alic1
olarak tanimlamistir.

Oyunda Birden Fazla Hedef Gozetmek

AZ KULLANILAN BILGi / VARLIK

« Bilgilerimizi disariya satabilir miyiz?

« Dis kaynakla performansi artirabilir miyiz?
« Varlhklanimizi kiralayabilir miyiz?

iNSANLAR

« lyi bir isveren algisi olusturulmali

« Kisisel gelisim tesvik edilmeli, saglanmali
« Karsilikli saygi tesvik ve temin edilmesi

« Calisma ilging hale getirilmeli

OPERASYONLAR

» Guvenli calisma ortami saglanmal

« Stoklar depoya zamaninda teslim edilmeli
o Musteri teslimati zamaninda yapilmali
 Rekabetci fiyatlar benimsenmeli

FINANS

« Basarili satislar yapilmali

« Nakit akisinin strekliligi saglanmal
« Karlhk orani ytiksek tutulmah

o Yatinm yapilmal
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Turkiye'de Egitim Sektoriinde Verilen
Sertifikalarin Kapsamli Analizi:
Turler, Hukuki Gegerlilik, Kurumsal Yetkiler ve

Uluslararasi Taninirhik

Av. Sercan KOC
GENESIS HUKUK Kurucusu

1. Giris

Giiniimiiz bilgi toplumunda ve hizla
doniisen kiiresel is piyasasinda, birey-
lerin mesleki ve akademik gelisimlerini
belgeleyen sertifikalar giderek artan bir
oneme sahip olmaktadir. Bu belgeler
belirli bir alanda edinilmis bilgi, bece-
ri ve yetkinliklerin somut birer kanit1
olarak islev gormekte, bireylerin kariyer
yolculuklarinda ve siirekli 6grenme
stire¢lerinde kilit bir rol oynamaktadir.
Sertifikalar formel egitimin yani sira,
mesleki uzmanlagma, yeni beceriler
edinme veya mevcut yetkinlikleri giin-
celleme gibi cesitli ihtiyaglara cevap ve-
ren esnek 6grenme yollarinin bir ¢iktis
olarak da degerlendirilmektedir.

Bu yazimizin temel amaci Tiirkiye'deki
egitim sertifikalar1 sisteminin gok kat-
manli ve zaman zaman karmasgik yapi-
sint ayrintili bir sekilde aydinlatmaktir.
Kullanicinin talebi dogrultusunda, ser-
tifika tiirleri, bu belgelerin Tiirk hukuk
sistemindeki gegerlilikleri ve yasal daya-
naklary, sertifika verme yetkisine sahip

ulusal kurumlar ve bu kurumlarin yetki
sinirlari ile Tiirkiye'de verilen sertifikala-
rin uluslararasi alanda taninma kriterleri
ve siiregleri kapsamli bir bigimde incele-
necektir. Bu yazimiz, bu konularda bilgi
arayisinda olan bireyler, egitim kurumla-
r1 ve igverenler i¢in giivenilir bir bagvuru
kaynag1 olmay1 hedeflemektedir.

Yazinin Kapsami ve Metodolojisi

Bu yazimiz Tiirkiye'de yaygin olarak
karsilasilan ve farkli onay mekanizmala-
rina tabi olan cesitli sertifika tiirlerini ele
almaktadir. Bu kapsamda, Milli Egitim
Bakanlig1 (MEB) tarafindan onaylanan
sertifikalar, Yitksekogretim Kurulu (YOK)
denetimindeki {iniversiteler tarafindan
verilen sertifikalar, Mesleki Yeterlilik Ku-
rumu (MYK) tarafindan yetkilendirilmis
kuruluslarca diizenlenen Mesleki Yeter-
lilik Belgeleri, cesitli enstitiiler tarafindan
sunulan sertifikalar, halk egitim merkez-
leri araciligryla verilen kurs bitirme bel-
geleri ve diger 6zel egitim kurumlarimnin
sertifikalar1 incelenecektir.
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Her bir sertifika tiirii i¢in hukuki gegerlilik,
dayandig1 temel yasal diizenlemeler (kanun-
lar, yonetmelikler, tebligler), sertifika verme
yetkisine sahip kurumlarin rolleri ve sorumlu-
luklar, bu siireclerde akreditasyonun ve kalite
glivencesinin yeri gibi konulara derinlemesine
deginilecektir. Ayrica Tiirk sertifikalarinin
uluslararasi alanda taninmasi ve yabanci serti-
fikalarin Tiirkiye'deki denklik prosediirleri de
onemli bir odak noktasi olacaktir.

2. Turkiye'de Egitim Sektoriinde
Verilen Sertifika Tiirleri

Tiirkiye'deki egitim ve 6gretim sistemi, birey-
lerin farkli ihtiya¢ ve hedeflerine yonelik gesitli
sertifika programlari sunmaktadir. Bu sertifi-
kalar, onay mekanizmalari, amaglari, seviyeleri
ve verilis bigimleri agisindan farklilik gosterir.
Bu cesitlilik, bir yandan hayat boyu 6grenme
felsefesine uygun esnek segenekler sunarken,
diger yandan hangi sertifikanin hangi amag
i¢in daha uygun ve degerli oldugu konusunda
kafa karigikligina yol agabilmektedir.

Onay Mekanizmasina Gore
Sertifika Tiirleri

Universite Onayh Sertifika: Yiiksekogretim
Kurulu'na (YOK) baglh devlet ve vakif {ini-
versiteleri ile diger yiiksekogretim kurumlar:
tarafindan genellikle Stirekli Egitim Merkezleri
(SEM) araciligiyla diizenlenen gesitli alanlardaki
egitim programlarinin bagariyla tamamlanmasi
sonucunda verilen belgelerdir. Bu sertifikalar
alinan egitimin YOK denetiminden gectigini ve
tiniversitelerin akademik standartlarina uygun
olarak hazirlandigini gosterir; bu da bireyin
belirli bir konuda akademik diizeyde yeterlilik
kazandigini belgeler. Universite onayl sertifika-
lar hem 6zel sektorde hem de akademik gev-
relerde 6nemli bir referans olarak kabul edilir.
Genellikle teorik bilgi agirlikli programlar olup
e-Devlet kapisi iizerinden sorgulanabilir olmala-
11, belgelerin resmiyetini ve giivenilirligini pekis-
tirmektedir. Bu tiir sertifikalarin ¢ogunlukla
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belirli bir gecerlilik siiresi bulunmamakta, 6miir
boyu gegerli kabul edilmektedir.

MEB Onayh Sertifika: Milli Egitim Bakanlig1
(MEB) tarafindan yetkilendirilen 6zel 6gretim
kurumlar1 (6rnegin, 6zel kurslar), halk egi-

tim merkezleri ve mesleki egitim merkezleri
gibi kuruluslar tarafindan verilen ve MEB'in
resmi onayini tastyan belgelerdir. Bu sertifika-
lar alinan egitimin Milli Egitim Bakanligi'nin
belirledigi standartlara, miifredata ve kalite
kriterlerine uygun oldugunu gosterir. Ozellikle
pratik beceri ve uygulamaya dayali mesleki egi-
timlerde MEB onayl: sertifikalar siklikla tercih
edilmektedir. Tiirkiye'de isverenler 6zellikle

de kamuya bagli kurumlar MEB onayl: serti-
fikalara bityiik 6nem vermekte ve bu belgeler

is bagvurularinda adaylara 6nemli bir avantaj
saglamaktadir. Bu sertifikalar da e-Devlet siste-
mi lizerinden dogrulanabilir niteliktedir.

Enstitii Onayh Sertifika: Cesitli kamu veya
oOzel statiideki enstitiiler (arastirma enstitiileri,
tiniversitelere bagh enstitiiler, bagimsiz egi-

tim enstitiileri vb.) tarafindan kendi uzmanlik
alanlarindaki egitim programlarini tamamla-
yan bireylere verilen sertifikalardir. Bu belgeler
kisinin belirli bir konuda egitim aldigini ve o
alanda yetkinlik kazandigini belgeler. Enstitii
onayli sertifikalarin tiim devlet kurumlar1 ve
ozel sektor firmalarinda gegerlilige sahip oldugu
ifade edilmekle birlikte bu gecerliligin derecesi
ve kapsamy, enstitliniin niteligine (kamu, 6zel,
akredite olup olmadigy), programin igerigine,
stiresine ve enstitiiniin sektordeki itibarina bagl
olarak onemli 6l¢iide degisiklik gosterebilir.
MEB veya iiniversite onay1 olmayan bagimsiz
ozel enstitiilerin sertifikalarinin resmf statiisii ve
kamudaki gegerliligi daha sinirli olabilmektedir.

Halk Egitim Merkezi Sertifikalari: Milli
Egitim Bakanligi'na bagl olarak faaliyet goste-
ren Halk Egitim Merkezleri (HEM) tarafindan
gesitli alanlarda (mesleki, sanatsal, sosyal, kiil-
tiirel vb.) diizenlenen yaygin egitim kurslarinin
basariyla tamamlanmasi sonucunda verilen
MEB onayli resmi belgelerdir. Bu sertifika-



lar, kamu kurumlari ve 6zel sektor tarafindan
belirli bir diizeyde taninmakta olup genellikle
temel diizeydeki mesleki yeterlilikleri veya ek
becerileri belgeleme amaci tagir. Universite
onayli sertifikalara kiyasla baz1 sektorlerde
daha sinirh bir kabul gorebilirler. Bir¢ok halk
egitim merkezi sertifikasi da e-Devlet tizerin-
den sorgulanabilmektedir.

Maesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Mesleki
Yeterlilik Belgesi: 5544 sayil1 Kanun ile kuru-
lan Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tara-
findan dogrudan verilmeyip MYK tarafindan
yetkilendirilmis sinav ve belgelendirme kuru-
luslarinca (YBK) diizenlenen sinavlarda baga-
rili olan bireylere verilen resmi bir belgedir. Bu
belgeler, bireylerin ulusal meslek standartla-
rinda ve ulusal yeterliliklerde tanimlanan bilgi,
beceri ve yetkinliklere sahip oldugunu gosterir.
Ozellikle Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig
tarafindan yayimlanan tebliglerle belirlenen
tehlikeli ve ¢ok tehlikeli isler kapsamindaki bir-
¢ok meslekte MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi'ne
sahip olmak yasal bir zorunluluk hiline getiril-
mistir. Bu belgelerin gegerlilik siiresi genellikle
5 y1l olup belirli kosullarin saglanmasi hilinde
yenilenmektedir.

Amaca ve Seviyeye Gore
Sertifika Tiirleri

Katilim Sertifikasi: Bireyin belirli bir kursa,
seminere, atolye caliymasina veya egitim et-
kinligine istirak ettigini belgeleyen bir evraktir.
Genellikle bir bagar1 degerlendirmesi veya sinav
icermez; temel amaci katilimi teyit etmektir.

Basari Sertifikasi: Bir egitim programinin,
kursun veya modiiliin gerektirdigi basar1 kri-
terlerini (sinav, proje, 6dev vb.) yerine getirerek
basariyla tamamlandigini gosteren belgedir.
Katilim sertifikasina gore daha yiiksek bir yet-
kinlik diizeyini ifade eder.

Uzmanlik Sertifikasi: Belirli bir alanda derin-
lemesine bilgi, ileri diizeyde beceri ve uzmanlik
kazanildigini belgeleyen sertifikalardir. Bu tiir
sertifikalar genellikle kapsamli ve ileri diizey-

de bir egitim programinin yani sira belirli bir
deneyim de gerektirebilir.

Kurs Bitirme Sertifikasi (Belgesi): Ozel
egitim kurumlari, mesleki egitim merkezleri,
tiniversiteler veya ¢evrimigi egitim platformlari
tarafindan diizenlenen bir egitim kursunun
tiim gerekliliklerinin (derslere devam, sinavlar,
projeler vb.) basariyla yerine getirildigini bel-
geleyen resmi bir evraktir. Sertifikanin kapsami
ve degeri, kursun igerigine, siiresine, 6grenme
hedeflerine ve sertifikay1 veren kurumun niteli-
gine gore farklilik gosterir.

Diger Sertifika Kategorileri

E-Sertifika: Cevrimigi (online) veya uzak-

tan egitim yontemleriyle tamamlanan egitim
programlari sonucunda katilimcilara verilen
resmi belgelerdir. E-sertifikalar, dijital format-
ta (PDF vb.) sunulabildigi gibi bazi kurumlar
tarafindan talep tizerine basili olarak da gonde-
rilebilmektedir. Dijital olmalar1 ise saklama ve
paylasim kolaylig1 saglar.

Uluslararasi Gegerli Sertifika: Bireyin
uluslararasi egitim standartlarina uygun bir
egitim aldigini ve belirli bir alanda yetkinlik
kazandigini belgeleyen, genellikle uluslararasi
akreditasyon kuruluslar1 veya taninmais ulus-
lararasi meslek orgiitleri tarafindan verilen ya
da taninan sertifikalardir. Bu tiir sertifikalar
sahibine farkl: iilkelerde is bagvurularinda, egi-
timine devam etmede veya mesleki yetkinligini
belgelemede avantaj saglayabilir.

E-Devlet Onayli Sertifika (E-Devlet'te
Goriintiilenebilen Sertifika): Bu ifade serti-
fikanin dogrudan e-Devlet sistemi tarafindan
onaylandigi seklinde yanlis bir algiya yol agabil-
mektedir. Aslinda bu durum MEB, tiniversite
veya MYK gibi yetkili kurumlar tarafindan
usuliine uygun olarak verilmis bir sertifikanin
bilgilerinin, e-Devlet Kapisi iizerinden sorgula-
nabilmesi ve dogrulanabilmesi anlamina gelir.
Sertifikanin e-Devlet'te yer almasi; belgenin
resmi kayitlara islendigini, sahtecilige kars: bir
6nlem oldugunu ve resmi kurumlar tarafindan
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kolayca teyit edilebilecegini gosterir; bu da serti-
tikanin giivenilirligini ve fiili gegerliligini artirir.

Ucretsiz Sertifika: Herhangi bir kurs veya
katilim ticreti talep edilmeksizin bir egitim
programinin tamamlanmasinin ardindan bire-
yin ilgili alandaki temel yetkinligini belgeleyen
resmi bir belgedir. Baz1 egitim kurumlari veya
platformlar; sunduklari egitimlerin sonunda
sertifikay: ticretsiz olarak katilimcilara verir-
ken, bazilar1 sertifika teslimi i¢in belirli bir tic-
ret talep edebilir. Ucretsiz sertifikalarin degeri
ise programi1 sunan kurumun itibari, egitimin
kalitesi ve icerigi ile dogrudan iligkilidir.
Tiirkiye'deki sertifika tiirlerinin bu cesitliligi,
egitim ve yeterlilik sisteminin farkli katmanlari-
n1 ve cesitli 6grenme ihtiyaglarina cevap verme
¢abasini ortaya koymaktadir. MEB, iiniversiteler
(YOK denetiminde) ve MYK gibi farkli onay
mekanizmalary, her biri kendi yasal dayanak-
larina ve odak alanlarina sahip olan 6zellesmis
sertifikasyon yollar1 sunar. Ornegin {iniversite
onayli sertifikalar daha ¢ok akademik ve teorik
derinlige odaklanirken, MEB onayl sertifikalar
(0zellikle mesleki kurslarda) uygulamali bece-
rilere agirlik verebilir. MYK belgeleri ise dog-
rudan mesleki standartlara dayali yetkinlikleri
olger ve belirli alanlarda yasal zorunluluk tasir.

Ancak bu gesitlilik ve bazi durumlarda ortiisen
alanlar (6rnegin hem tniversitelerin hem de
MEB onayl 6zel kurslarin bilgisayar programci-
lig1 sertifikasi vermesi) bireylerin kendi kariyer
hedefleri ve ihtiyaglar1 i¢in hangi sertifikanin
daha uygun veya daha degerli oldugunu anla-
malarini zorlastirabilir. "Enstitii onayl: sertifi-
kalar" gibi kategorilerde ise, enstitiiniin statiisii
(kamu, 6zel, tiniversite baglantili vb.), progra-
min akreditasyonu ve sektordeki taninirlig: gibi
faktorler belirsizligi artirabilmekte, bu sertifika-
larin MEB veya {iniversite onayli olanlara kiyasla
hukuki statiisii ve is piyasasindaki kabulii daha
az net olabilmektedir. Bu durum potansiyel bir
“sertifika enflasyonu" ve deger karmasasi riski-
ni de beraberinde getirebilir. Eger kullanicilar
sertifikalarin hiyerarsisini, 6zgiil degerlerini ve
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hangi durumda hangi sertifikanin daha avantajli
oldugunu net bir sekilde ayirt edemezse, daha
az itibarli veya hedefleriyle tam ortiismeyen
sertifikalara yonelebilirler. Bu durum nitelikli

is giicii gelisimini olumsuz etkileyebilecegi gibi
gergekten degerli ve kapsamli egitimler sunan
sertifikalarin ayirt ediciligini de azaltabilir.

"E-Devlet onayl: sertifika" ifadesinin yaygin an-
cak teknik olarak hatali kullanimi da dijitalles-
menin getirdigi kolayliklarin yani sira kavramsal
bir karmasaya isaret etmektedir. Vatandaslar ve
hatta bazi kurumlar bir sertifikanin e-Devlet
platformunda goriintiilenebilir olmasini, e-Dev-
let'in kendisinin bir "onay" mekanizmasi oldugu
seklinde yorumlayabilir. Bu durum, sertifikanin
asil onaylayici ve kalite giivencesini saglayan
kurumun (MEB, YOK denetimindeki iiniversite,
MYK tarafindan yetkilendirilmis kurulus) 6ne-
mini ve sorumlulugunu golgede birakma riski
tagir. E-Devlet'in rolii, mevcut resmi onaylari te-
yit etmek ve dogrulamayi kolaylagtirmaktir; yeni
bir onay katmani olugturmak degildir. Bu yanlis
algi, bireylerin bir sertifikanin sadece e-Dev-
let'te goriiniir olmasini yeterli bir mesruiyet
kriteri olarak kabul etmesine ve sertifikay1 veren
kurumun akreditasyonu, programin egitim
kalitesi, egitmenlerin yetkinligi gibi daha temel
ve 6nemli unsurlar1 yeterince sorgulamamasina
neden olabilir. Bu da diisiik kaliteli veya yetkisiz
kurumlarca verilen ve bir sekilde e-Devlet sis-
temine (belki de yaniltic1 beyanlarla veya eksik
denetimlerle) entegre edilebilen sertifikalarin
haksiz bir mesruiyet algis1 yaratmasina zemin
hazirlayabilir. Diger yandan, e-Devlet entegras-
yonu heniiz tamamlanmamis olan ancak gegerli
ve degerli uluslararasi sertifikalarin veya ¢ok
yeni ve yenilik¢i programlara ait sertifikalarin
haksiz yere daha az giivenilir olarak algilanmasi
gibi bir risk de s6z konusudur.

3. Sertifikalarin Tuirkiye'deki Hukuki
Gegerliligi ve Yasal Boyutlari

Tiirkiye'de verilen egitim sertifikalarinin
hukuki gegerliligi bityiik dl¢tide dayandiklari



yasal mevzuata, onaylayan kurumun yetkisine
ve sertifikanin niteligine gore sekillenmektedir.
Bu boliimde sertifikalarin Tiirk hukuk siste-
mindeki yeri, gecerliliklerini etkileyen temel
kanun ve yonetmelikler ile bu gecerliligin
pratikteki yansimalarini ele alacagiz.

Temel Ulusal Mevzuat
ve Yasal Dayanaklar

1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu: Tiirk
milli egitim sisteminin genel ¢ergevesini ¢izen
bu kanun; yaygin egitimin amaglarini, kapsami-
n1 ve orgiin egitimle iligkisini tanimlamaktadur.
Kanun fertlerin genel ve mesleki egitimlerinin
hayat boyunca devam etmesi esasina vurgu ya-
parak; yaygin egitimin, orgiin egitim sistemine
hi¢ girmemis veya herhangi bir kademesinden
ayrilmis vatandaslara yonelik oldugunu belirtir.
Ayrica yaygin egitimin, 6rgiin egitimi tamam-
layic1 ve bazi durumlarda ayni vasiflar1 kazan-
dirici nitelikte olabilecegini ifade eder. Genel ve
mesleki-teknik yaygin egitim programlarinin
diizenlenis seklinin ve bu programlar sonunda
verilecek belgelerin esaslarinin yonetmeliklerle
tespit edilecegi hitkkmii 6zellikle MEB onayl ser-
tifika programlarinin ve halk egitim merkezi fa-
aliyetlerinin yasal zeminini olusturur. Kanunda
“sertifika" kelimesi dogrudan ve sik¢a gecmese
de hizmet ici egitimler veya yaygin egitim faali-
yetleri sonunda "belge" verilmesi ve bu belgele-
rin degerlendirme usullerinin yonetmeliklere
birakilmasi, sertifikasyon uygulamalarinin yasal
gercevesine isaret etmektedir.

5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu Ka-
nunu: Bu kanun ulusal meslek standartlarini
temel alarak teknik ve mesleki alanlarda ulusal
yeterliliklerin esaslarini belirlemek, denetim,
6lgme-degerlendirme, belgelendirme ve sertifi-
kalandirmaya iligkin faaliyetleri yiirtitmek {ize-
re Mesleki Yeterlilik Kurumu'nun (MYK) ku-
rulusunu, gorev ve yetkilerini diizenlemektedir.
Kanun MYK tarafindan standard: yayimlanmis
ve Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nca
¢ikarilan tebliglerde belirtilen; 6zellikle tehlike-

li ve ¢cok tehlikeli olarak siniflandirilan islerde,
tebligin yayim tarihinden itibaren on iki ay
sonra MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi'ne sahip
olmayan kisilerin ¢alistirilamayacagini hitkme
baglamistir. Bu durum MYK Mesleki Yeterlilik
Belgesi'nin belirli meslek alanlarinda yasal bir
zorunluluk tagidigini ve dolaysiyla yiiksek bir
hukuki gegerlilige sahip oldugunu gostermek-
tedir. Ancak tabiplik, dis hekimligi, hemsirelik,
ebelik, eczacilik, veterinerlik, miithendislik ve
mimarlik gibi meslege giris sartlar1 kendi 6zel
kanunlariyla diizenlenmis olan ve en az lisans
diizeyinde 6grenimi gerektiren meslekler bu
Kanun'un kapsami disindadir.

2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu ve ilgili
YOK Yonetmelikleri: Yiiksekogretim kurum-
larinin 6zellikle Stirekli Egitim Merkezleri
(SEMler) araciligiyla toplumun gesitli kesimle-
rine yonelik sertifika programlar: diizenleme-
sine yasal zemin hazirlamaktadir. Universiteler
tarafindan verilen bu sertifikalar, Yiiksekog-
retim Kurulu'nun (YOK) genel gozetim ve
denetimine tabi olup iiniversitelerin akademik
standartlarina uygun olarak hazirlanir. YOK
tarafindan yayimlanan "Yiiksekogretim Ku-
rumlari Siirekli Egitim Merkezleri Yonergesi"
gibi diizenleyici metinler bu merkezlerin isleyi-
sini, programlarin agilma kosullarini ve serti-
fika programlarinin kalite glivencesine iliskin
esaslar1 belirlemektedir.

ilgili Bakanlik Yonetmelikleri: Cesitli bakan-
liklar kendi gorev alanlarina giren konularda
sertifikali egitim programlarina iliskin 6zel
yonetmelikler ¢ikarabilmektedir. Ornegin Saglik
Bakanlig: tarafindan yayimlanan "Sertifikali
Egitim Yonetmeligi" saglik alaninda diizen-
lenecek sertifikali egitimlerin standartlarini,
programlarin icerigini, egitici niteliklerini,
sertifikalarin gegerlilik siirelerini, yenilenme
kosullarini ve yurt disindan alinan saglikla ilgili
sertifikalarin denklik kriterlerini detayl1 bir
sekilde diizenlemektedir. Benzer sekilde Milli
Egitim Bakanligi'nin "Hayat Boyu Ogrenme
Kurumlar1 Yonetmeligi", halk egitim merkezle-
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ri ve olgunlagma enstitiileri gibi yaygin egitim
kurumlarinin diizenleyecegi kurslari, bu kurslar
sonunda yapilacak sinavlari ve verilecek belge-
leri (kurs bitirme belgesi, katilim belgesi vb.)
ayrintili olarak hitkme baglamistir. Bu yonetme-
lik verilen belgelerin e-Yaygin sistemi tizerinden
kayit altina alinmasini ve dogrulanabilir olmasi-
n1 da zorunlu kilmaktadir. Ayrica "Milli Egitim
Bakanlig1 Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu" ve
bu kanuna dayanilarak ¢ikarilan yonetmelikler;
ozel kurslarin agilis izinlerini, isleyislerini, dene-
timlerini ve dolayisiyla bu kurumlar tarafindan
verilen MEB onayl: sertifikalarin standartlarim
ve stireglerini belirlemektedir.

Personel Sertifikasyonuna iliskin Teblig-
ler/Usul ve Esaslar: Bazi kamu kurumlar:
veya diizenleyici otoriteler, kendi gorev alanla-
riyla ilgili spesifik uzmanlik gerektiren konu-
larda personel sertifikasyonu i¢in 6zel diizenle-
meler yapabilmektedir. Ornegin Kisisel Verileri
Koruma Kurumu (KVKK) gibi kurumlar belirli
alanlarda (veri koruma gorevlisi vb.) calisacak
personelin sahip olmasi gereken yetkinlikleri
belgelemek amaciyla temel egitim, sinav ve
katilim belgesi verilmesine dair usul ve esaslar
yayimlayabilmektedir. Bu tiir diizenlemeler o
alana 0zgii resmi sertifikasyon mekanizmalari-
nin varligini ve bu sertifikalarin belirli gorevler
i¢in aranan bir yeterlilik oldugunu gosterir.

Onay Mekanizmalarinin
Hukuki Niteligi

MEB Onayu: Bir sertifikanin MEB onayli olma-
s1; 80z konusu egitimin Milli Egitim Bakanlig:
tarafindan belirlenen miifredat, program siire-
si, egitici nitelikleri ve diger standartlara uygun
olarak verildigini ve resmi olarak tanindigini
ifade eder. Bu onay sertifikaya resmi bir nite-
lik kazandirir ve 6zellikle kamu kurumlarina
yapilan is bagvurularinda, gorevde yiikselme-
lerde veya bazi mesleklerin icrasinda 6nemli
bir avantaj ve hatta zorunluluk teskil edebilir.
Sertifikanin resmi evrak niteligi kazanmasin-
daki temel unsurlardan biri MEB onayidir.
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Universite (YOK) Onayi: Bir sertifikanin
YOK'e bagli bir tiniversite tarafindan onaylan-
mis olmasy; egitimin Yiitksekogretim Kurulu'nun
genel ilke ve standartlar1 gergevesinde, tiniver-
sitenin akademik sorumlulugu ve denetimi
altinda verildigini gosterir. Bu tiir sertifikalar
bireyin belirli bir alanda akademik diizeyde bilgi
ve beceri kazandigini belgeler. E-Devlet tizerin-
den sorgulanabilir olmalari ise bu sertifikalarin
resmiyetini ve glivenilirligini pekistirir.

MYK Belgesi: MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi
ulusal meslek standartlarina ve ulusal yeterlilik-
lere dayanan, yasal zorunlulugu olan ve bireyin
belirli bir meslekte tanimlanmus bilgi, beceri ve
yetkinliklere sahip oldugunu kanitlayan giiclii
bir hukuki statiiye sahiptir. Bu belge ozellikle
tehlikeli ve ¢ok tehlikeli isler sinifindaki meslek-
lerde ¢alisabilmek i¢in bir 6n sarttir.

E-Devlet Uzerinden Sorgulanabilirlik:
Sertifikalarin e-Devlet kapisi tizerinden sorgu-
lanabilir olmasi bu belgelerin e-Devlet sistemi
tarafindan "onaylandig1" anlamina gelmemekte-
dir. Bu 6zellik; MEB, iiniversite veya MYK gibi
birincil onay merci tarafindan usuliine uygun
olarak verilmis olan sertifika bilgilerinin e-Dev-
let platformu araciligiyla dogrulanabilmesini

ve herkes tarafindan erisilebilir olmasini saglar.
Bir sertifikanin e-Devlet'te goriintiilenebilmesi,
o sertifikanin resmi kayitlara islendigini, sahte-
cilige ve tahrifata kars1 bir giivence sundugunu
ve dolayistyla belgenin giivenilirligini ve fiili
gecerliligini 6nemli 6l¢iide artirdigini gosterir.
Nitekim kamu personeli alimlarinda veya diger
resmi islemlerde sertifikanin e-Devlet tizerinden
dogrulanabilir olmas: siklikla aranan bir kri-
terdir. Bu durum djjitallesmenin resmi siiregler
tizerindeki dolayli ancak giiglii bir mesruiyet
artirici etkisi olarak degerlendirilebilir. E-Dev-
let entegrasyonu birincil onay mekanizmasinin
verdigi mesruiyeti dijital ortamda teyit ederek
ve erisilebilir kilarak sertifikanin fiili gegerlili-
gini ve giivenilirligini artirmaktadir. Bu durum
ise egitim kurumlarini, verdikleri sertifikalarin
e-Devlet'te goriiniir olmasi icin MEB veya iini-



versitelerle isbirligi yapmaya daha fazla tesvik
edebilir. Bu da dolayli olarak bu birincil onay
mekanizmalarinin denetim ve kalite standartla-
rinin daha genis bir alana yayilmasina katkida
bulunabilir. Ancak bu entegrasyon siireglerinin
seffaf, denetlenebilir ve giivenli olmasi, sistemin
biitiinliigiinii korumak ve olasi kétiiye kullanim-
lar1 6nlemek agisindan kritik 6neme sahiptir.

Sertifikalarin Resmi Belge Niteligi
ve istihdamdaki Yeri

Milli Egitim Bakanligi (MEB) veya Yiiksekogre-
tim Kurulu (YOK) denetimindeki iniversiteler
tarafindan onaylanmis ve e-Devlet sistemi tize-
rinden sorgulanabilen sertifikalar, genellikle res-
mi evrak niteligi kazanir.4 Bu nitelikleri sayesin-
de, bu sertifikalar ise alim siireglerinde 6nemli
birer belge olarak sunulabilir, bireylerin 6zgeg-
mislerinde (CV) yetkinliklerini destekleyici bir
unsur olarak yer alabilir ve igsverenler tarafindan
personel 6zlitk dosyalarina dahil edilebilir.

Kamu sektoriinde istihdam a¢isindan
bakildiginda;

« MEB onayl sertifikalar, 6zellikle Devlet
Personel Bagkanlig (veya ardil kurumlar)
tarafindan belirlenen bazi nitelik kodlar:
(6rnegin, 6225 nitelik kodu ile "MEB
onayl Bilgisayar Isletmenligi Sertifikas
sahibi olmak") ile eslestirilerek memur
atamalarinda veya kamu gorevlilerinin
gorevde yiikselme sinavlarinda aranan
bir sart veya avantaj saglayan bir faktor
olabilmektedir.

Universite onayli sertifikalar da bazi kamu
kurum ve kuruluglari tarafindan 6zellikle
sozlesmeli personel alimlarinda veya
kamu hizmeti yiiriiten taseron firmalarda
calisacak personel i¢in kabul edilebilir ve
degerlendirmeye alinabilir.

MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi ise 5544 sayili
Kanun ile zorunlu kilinan mesleklerde hem
kamu hem de 6zel sektorde calisabilmek icin
vazgecilmez bir yasal gerekliliktir.

Ozel sektorde istihdam acgisindan ise;

« Hem MEB onayli hem de tiniversite onayl
sertifikalar isverenler tarafindan genellikle
gegcerli kabul edilir ve adayin belirli bir
alandaki bilgi ve becerisini gosteren 6nemli
birer gosterge olarak degerlendirilir. Cesitli
enstitiiler tarafindan verilen ve belirli
bir uzmanlik alanini belgeleyen "enstitii
onayli sertifikalarin" da 6zel sektorde
gecerli oldugu ve kariyer gelisimine katki
sagladigi belirtilmektedir. Ancak "enstitii
onayli" ifadesinin tek bagina bir giivence
sunmayabilecegi, enstitiiniin niteligi (kamu,
ozel, tiniversite baglantili, bagimsiz),
programin igerigi, siiresi, varsa akreditasyonu
ve sektordeki genel taninirhiginin
bu gecerliligi dogrudan etkileyecegi
unutulmamalidir. "Téim devlet kurumlarinda
gecerli” gibi genelleyici ifadeler, 6zellikle
resmi atama ve yiikselmelerde MEB,
tiniversite veya MYK onayinin arandig:
durumlar goz 6niine alindiginda dikkatle
degerlendirilmelidir. Bireylerin 6zellikle
kamu sektoriini hedefliyorlarsa veya belirli
yasal yetkinlikler gerektiren alanlarda
galismay1 planliyorlarsa "enstitii onayli”
bir sertifikanin bekledikleri hukuki veya
mesleki taninirlig1 saglayip saglamayacagini
dikkatlice aragtirmalar1 gerekmektedir.

Bununla birlikte altin1 ¢izmek gerekir ki,
bir sertifikanin onay tiirii (MEB, tiniversite,
MYK veya diger) ne olursa olsun hi¢bir
sertifika tek bagina istihdam garantisi
sunmaz. Adayin genel yetkinlikleri, iletigim
becerileri, problem ¢6zme kabiliyeti, 6nceki
is deneyimleri ve miilakat performansi

gibi bircok faktor ise alim siirecinde
belirleyici olmaktadir. Sertifikalar bu stireci
destekleyici ve adayin belirli bir alandaki
temel bilgi veya beceriye sahip oldugunu
gosteren dnemli araglardir.

43



HUKUK KOSESI

Gecerlilik Siireleri ve Yenileme

Sertifikalarin gecerlilik siireleri ve yenilenme
kosullar1 sertifikay1 veren kuruma ve sertifika-
nin tiiriine gore farklilik gostermektedir.

o Universite onayli sertifikalarin énemli bir
kismu i¢in belirli bir zaman asimu siiresi
ongorilmemekte, bu sertifikalar genellikle
omiir boyu gecerli kabul edilmektedir.

o MYK Mesleki Yeterlilik Belgeleri ise
genellikle diizenlendigi tarihten itibaren 5 yil
stireyle gecerlidir. Bu siirenin sonunda belge
sahiplerinin yetkinliklerini stirdiirdiiklerini
kanitlamalar1 amaciyla belirli kriterlere
(6rnegin, ilgili meslekte belirli bir siire fiilen
calistigini belgeleme veya yeniden sinava
girme gibi) gore yenilenmesi gerekmektedir.
Yenileme islemleri MYK tarafindan
yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslar:
tarafindan ytritilir.

Saglik Bakanlig1 gibi bazi kamu kurumlari
kendi diizenledikleri veya denetledikleri
sertifikali egitim programlar1 sonunda verilen
sertifikalarin gecerlilik siiresini ve yenilenme
usul ve esaslarini ilgili yonetmeliklerle spesifik
olarak belirlemektedir.

Diger sertifika tiirleri (MEB onayl1 kurs
bitirme belgeleri, enstitii sertifikalar1 vb.)
i¢in gecerlilik siiresi programi diizenleyen
kurumun kendi belirledigi kosullara,
programin icerigine (6rnegin hizla
glincellenen teknolojik bir alanda ise) veya
ilgili sektorel mevzuatin (varsa) getirdigi
zorunluluklara gore degisebilir. Genel
olarak bir¢ok kurs bitirme belgesinde
spesifik bir son gegerlilik tarihi belirtilmez;

ancak belgenin giincelligi ve is piyasasindaki

degeri zamanla azalabilir.

4, Sertifika Verme Yetkisine Sahip
Kurumlar ve Akreditasyon

Tiirkiye'de egitim sertifikas1 verme yetkisi yasal
diizenlemelerle belirlenmis cesitli kamu ve 6zel
kurumlar arasinda dagilmistir. Bu kurumlarin
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verdikleri sertifikalarin niteligi, gecerliligi ve
taninirligl, kurumun statiisiine, programin
icerigine ve tabi oldugu kalite giivence meka-
nizmalarina baglhdir. Akreditasyon, bu kalite
glivence mekanizmalarinin 6nemli bir pargasi-
n1 olusturmaktadir.

Sertifika Verme Yetkisine Sahip
Temel Kurumlar

Milli Egitim Bakanlig1 (MEB)
ve Bagli Kuruluslar::

« Ozel Ogretim Kurumlari (Ozel Kurs
Merkezleri): 5580 sayili Ozel Ogretim
Kurumlar1 Kanunu ve ilgili yonetmelikler
cercevesinde MEB'den kurum agma izni
alan ve Bakanligin egitim programlari ile
denetimine tabi olan 6zel kurs merkezleri,
cesitli alanlarda (mesleki, teknik, kisisel
gelisim, sanat, dil vb.) sertifika programlar1
diizenleyebilirler. Bu programlar sonunda
verilen sertifikalar MEB onaylidir.

 Halk Egitim Merkezleri (HEM): MEB
Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirligii'ne
bagli olarak faaliyet gosteren yaygin egitim
kurumlaridir. Vatandaslarin genel, mesleki
ve sosyal-kiiltiirel gelisimlerine katkida
bulunmak amaciyla ¢ok gesitli alanlarda
kurslar diizenlerler. Bu kurslarin basariyla
tamamlanmasi sonucunda MEB onayli kurs
bitirme belgesi (sertifika) verilir.

. Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii
(HBOGM): MEB biinyesinde 6rgiin egitim
disindaki tiim 6grenme faaliyetlerini
planlayan, koordine eden ve denetleyen
birimdir. Halk Egitim Merkezleri,
Olgunlagma Enstitiileri ve diger yaygin
egitim faaliyetleri yiliriiten kurumlar bu
Genel Midiirliigiin politika ve programlari
cercevesinde hareket eder. HBOGM
tarafindan onaylanan kurs programlari
sonunda verilen belgeler (kurs bitirme
belgesi, katilim belgesi vb.) MEB onaylidir ve
kayitlar1 e-Yaygin sistemi {izerinden tutulur.



» Mesleki ve Teknik Ortadgretim
Kurumlari: Kendi alanlariyla ilgili olarak
ogrencilerine veya disaridan katilimcilara
yonelik mesleki beceri kazandirma veya
gelistirme amagh sertifika programlari
diizenleyebilirler. Bu programlar sonunda
verilen sertifikalar MEB tarafindan taninir
ve onaylanir.

ISKUR isbirligiyle Sertifika Veren Mesleki
Egitim Kurs Merkezleri: Tiirkiye Is Kurumu
(ISKUR) ile isbirligi icinde diizenlenen
mesleki egitim kurslar1 sonunda verilen
sertifikalarda ISKUR'un da onay1 bulunabilir.
Ancak bu tiir kurslarin program igerikleri ve
egitici standartlar1 genellikle MEB'in denetim
ve onay siiregleriyle de iliskilidir.

Yiiksekogretim Kurulu (YOK)
ve Universiteler:

« Universiteler (Ozellikle SEM'ler:
Surekli Egitim Merkezleri): 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu ve ilgili YOK
diizenlemeleri ercevesinde YOK'e bagh
devlet ve vakif iiniversiteleri, genellikle
biinyelerindeki Stirekli Egitim Uygulama ve
Aragtirma Merkezleri (SEMler) araciligiyla
gesitli uzmanlik alanlarinda mesleki gelisim,
kisisel gelisim veya hobi amacli sertifika
programlar1 diizenlerler. Bu programlar
sonunda programi basariyla tamamlayan
katilimcilara tiniversite onayli (genellikle
rektorlitk veya SEM midiirliigii imzali ve
miihiirla) sertifikalar verilir.

Bu sertifikalar YOK'iin genel kalite
standartlarina ve tiniversitenin kendi ig
akademik denetim siireclerine tabidir. YOK,
tniversitelerin siirekli egitim faaliyetlerinin
kalite giivencesini saglamak amaciyla ¢esitli
rehberler, usul ve esaslar yayimlayabilir ve
bu merkezlerin faaliyetlerini izleyebilir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK):

« MYK dogrudan bireylere sertifika veren bir
kurum degildir. MYK'nin temel gorevi, ulusal
meslek standartlarini ve bu standartlara
dayali ulusal yeterlilikleri hazirlamak veya

hazirlatmak, bu yeterliliklere gore sinav

ve belgelendirme yapmak iizere 6zel veya
kamu statiisiindeki kuruluglar: (YBK:
Yetkilendirilmis Belgelendirme Kuruluslar1)
yetkilendirmektir.

MYK tarafindan yetkilendirilen YBKlar, ilgili
ulusal yeterliliklerde tanimlanan teorik ve
performansa dayal sinavlari gerceklestirirler.
Bu sinavlarda basarili olan bireylere, tizerinde
MYK logosu ve hologrami bulunan MYK
Mesleki Yeterlilik Belgesi verilir. Bu belge,
kisinin o meslekte yetkin oldugunu ulusal
diizeyde resmi olarak belgeler.

Diger Enstitiiler ve Yetkili Kuruluslar:

o Cesitli kamu kurumlari (6rn, bakanliklarin
kendi personeline veya kamuoyuna y6nelik
egitim birimleri, TUBITAK gibi arastirma
enstitiileri) veya 6zel hukuk tiizel kisileri (6rn,
vakif veya derneklere bagh egitim enstitiileri,
bagimsiz 6zel egitim ve danismanlik sirketleri)
kendi uzmanlik alanlarinda ve kurulus
amaglar1 dogrultusunda sertifika programlari
diizenleyebilirler.

Bu tiir "enstitii onayli” sertifikalarin resmi
gegerliligi ve taninirhig biiyiik 6l¢iide farklilik
gosterir. Enstitiiniin yasal statiisii (kamu
kurumu, iiniversiteye bagh birim, 6zel sirket
vb.), programin igerigi ve kalitesi, egitmenlerin
yetkinligi, varsa aldig1 ulusal veya uluslararasi
akreditasyonlar ve enstitliniin ilgili sektoérdeki
itibar1 bu sertifikalarin degerini belirleyen
temel faktorlerdir. MEB veya YOK onay1
olmayan bagimsiz ozel enstitiilerin verdigi
sertifikalarin kamuda resmi bir islemde
(atama, ylikselme vb.) kabul gormesi
genellikle beklenmez.

 Saghk Bakanhgi: Kendi mevzuati
cercevesinde saglik alaninda belli uzmanlik
veya uygulamalar i¢in sertifikali egitim
programlari diizenleyebilir veya bu
programlari diizenleyecek kurumlar1
yetkilendirebilir. Programlar sonunda verilen
sertifikalar Saglik Bakanlig1 tarafindan
belirlenen standartlara tabidir.
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Akreditasyonun ve Kalite
Giivencesinin Rolii

Akreditasyon ve kalite giivencesi mekanizma-
lar1 sertifika veren kurumlarin ve sunduklari
programlarin belirli standartlara uygunlugunu,
glivenilirligini ve kalitesini temin etmede kritik
bir role sahiptir.

Tiirk Akreditasyon Kurumu
(TURKAK):

Tiirkiye'de uygunluk degerlendirme (test, mua-
yene, kalibrasyon, belgelendirme vb.) alaninda
akreditasyon hizmeti sunmaya yetkili tek ulu-
sal kurum Tiirkiye Akreditasyon Kurumudur.
TURKAK'in temel misyonu uygunluk deger-
lendirme kuruluglarinin uluslararas: standart-
lara (6rnegin, ISO/IEC serisi standartlar) gore
yeterliliklerini ve tarafsizliklarini degerlendire-
rek akredite etmektir.

Personel Belgelendirme Kuruluslarinin
Akreditasyonu (TS EN ISO/IEC 17024): TUR-
KAK, belirli bir meslekte veya uzmanlik alanin-
da personel belgelendirmesi yapan kuruluslar:
(bu kuruluglar MYK tarafindan yetkilendirilmis
YBKlar olabilecegi gibi, uluslararasi veya 6zel
sektor odakli bagka belgelendirme kuruluglar:
da olabilir) TSENISO/IEC17024 "Uygunluk de-
gerlendirmesi — Personel belgelendiren kurulus-
lar i¢in genel sartlar” standardina gore akredite
eder. Bu akreditasyon ilgili kurulusun personel
belgelendirme siireglerinin (siav gelistirme,
uygulama, degerlendirme, karar verme, goze-
tim vb.) tarafsiz, gecerli ve giivenilir bir sekilde
yiiriitiildiigiini teyit eder. Dolayisiyla, TURKAK
akrediteli bir kurulugtan alinan personel sertifi-
kalarinin ulusal ve uluslararas: diizeyde giiveni-
lirligi ve taninirligs artar.

Yonetim Sistemi Belgelendirme Kurulus-
larinin Akreditasyonu (6rnegin, ISO 9001
icin ISO/IEC 17021-1): TURKAK, egitim ku-
rumlar1 da dahil olmak {izere ¢esitli organizas-
yonlarin kalite yonetim sistemlerini (6rnegin,
ISO9001 Kalite Yonetim Sistemi), cevre yone-
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tim sistemlerini (ISO14001) veya is saghgi ve
glivenligi yonetim sistemlerini (ISO45001) bel-
gelendiren kuruluglary, TSENISO/IEC17021-1
"Uygunluk degerlendirmesi - Yonetim sistem-
lerinin tetkikini ve belgelendirmesini sagla-
yan kuruluslar i¢in sartlar” standardina gore
akredite eder. Bir egitim kurumunun ISO9001
belgesine sahip olmasi, kurumun genel yo-
netim stireglerinde kalite odakl1 bir yaklagim
benimsedigini gosterir; ancak bu dogrudan
egitim programlarinin igeriginin veya verilen
sertifikalarin akademik/mesleki kalitesinin
akredite edildigi anlamina gelmez.

TURKAK'In Egitim Programlarini/Kurumla-
rini Dogrudan Akredite Etmesi: Mevcut bilgi-
ler ve TURKAK 'n temel gorev alani incelendi-
ginde, TURKAK 'in genel egitim programlarini
(6rnegin bir iiniversitenin dil kursu programi
veya bir 6zel kursun yazilim gelistirme progra-
mi) veya egitim kurumlarini (okullar, tiniver-
siteler, genel amagli kurs merkezleri) bir biitiin
olarak dogrudan akredite ettigine dair spesifik
bir akreditasyon semas1 veya standard: bulun-
mamaktadir. TURKAK'1n ana odak noktasi,
uygunluk degerlendirme faaliyetlerini ytiriiten
kuruluslarin (test laboratuvarlari, muayene ku-
ruluslari, belgelendirme kuruluglar: vb.) akredi-
tasyonudur. Bir egitim kurumu eger kendisi ayn1
zamanda TSENISO/IEC17024 kapsaminda per-
sonel belgelendirme faaliyeti yiiriitiiyorsa veya
TSENISO/IEC17065 kapsaminda iiriin/hizmet
belgelendirmesi yapiyorsa, bu spesifik faali-
yetleri icin TURKAK 'tan akreditasyon alabilir.
Ancak bu kurumun tiim egitim programlarinin
akredite oldugu anlamina gelmez. Bazi ulusla-
rarasi standartlar (6rnegin, ge¢miste kullanilan
15029990 "Gayriresmi egitim ve 6gretim igin
6grenme hizmetleri — Hizmet saglayicilar icin
temel gereklilikler" gibi) egitim hizmetleri yone-
timine odaklanmuis olsa da bu tiir standartlarin
TURKAK akreditasyon semalar1 arasindaki
giincel yeri ve yayginlig1 ayrica degerlendirilme-
lidir. Dolayisiyla, "TURKAK akrediteli egitim"
gibi ifadeler kullanilirken, akreditasyonun tam



olarak neyi kapsadigina (kurumun yonetim
sistemini mi, personel belgelendirme faaliyetini
mi, yoksa spesifik bir laboratuvarini mi) dikkat
edilmesi, yaniltici algilarin 6niine gegilmesi
acisindan 6nemlidir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK):

o Yiiksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim,
aragtirma-gelistirme ve topluma hizmet
gibi faaliyetlerinin ulusal ve uluslararas:
kalite standartlarina gore degerlendirilmesi,
i¢ ve dis kalite giivencesi siireglerinin
yayginlastirilmasi, akreditasyon siireglerinin
ylriitiilmesi ve bagimsiz dis degerlendirme
kurumlarinin yetkilendirilmesi gibi
gorevlerden sorumludur.

Universiteler tarafindan verilen
diplomalarin ve bu kapsamdaki sertifika
programlarinin kalitesinin giivence

altina alinmasinda merkezi bir role
sahiptir. YOKAK tarafindan taninan
akreditasyon kuruluglarinca akredite
edilmis yliksekogretim programlarindan
alinan yeterlilikler, Tiirkiye Yeterlilikler
Cercevesi'ne (TYC) dahil edilme siirecinde
onemli bir kriteri karsilamis sayilir.

MEB Denetimi
ve Kalite Standartlari:

Milli Egitim Bakanligi'na bagl 6zel 6gretim
kurumlar: (kurslar, dershaneler vb.) ve yaygin
egitim kurumlar1 (Halk Egitim Merkezleri,
Olgunlasma Enstitiileri vb.) Bakanlik tarafin-
dan belirlenen miifredat programlarina, egitici
niteliklerine, fiziki sartlara ve diger egitim-6g-
retim standartlarina uymakla yiikiimlidir. Bu
kurumlar MEB miifettisleri veya il/ilge milli
egitim mudirliikleri tarafindan diizenli olarak
denetlenir. Bu denetimler MEB onayli sertifi-
kalarin belirli bir kalite diizeyini ve standartlar
temsil etmesini saglamay1 amaglar.

Uluslararasi Akreditasyonlar:

Tiirkiye'deki bazi 6zel egitim kurumlari veya
tniversiteler verdikleri sertifika programlari-
nin veya genel olarak kurumlarinin uluslara-
ras1 diizeyde taninirligini ve itibarini artirmak
amaciyla kendi alanlarinda saygin kabul edilen
uluslararasi akreditasyon kuruluslarindan (6r-
negin, mithendislik programlari i¢in ABET, is-
letme okullar1 icin AACSB, EQUIS, AMBA; dil
okullar1 icin EAQUALS, Quality English gibi)
akreditasyon alabilirler. Bu tiir uluslararasi
akreditasyonlar ozellikle uluslararas: gegerliligi
hedeflenen sertifikalar ve kiiresel is piyasasinda
rekabet avantaji arayan mezunlar i¢in 6nem-
lidir. Milli Egitim Bakanligi'na bagh kurumlar
da Erasmus+ gibi Avrupa Birligi programlar:
araciligiyla uluslararasi kalite glivencesi sii-
reglerine ve akreditasyon benzeri taninirlik
mekanizmalarina dahil olabilirler.

Tiirkiye'de sertifika verme yetkisinin merkezi
(MEB, YOK, MYK gibi devlet tarafindan yetki-
lendirilmis kurumlar) ve daha daginik (gesitli
ozel enstitiiler, vakif ve dernekler) bir yap: sergi-
ledigi gortilmektedir. Kalite giivence ve akreditas-
yon mekanizmalar1 da bu yapiya paralel olarak
farklilagmaktadir. TURKAK, daha ¢ok "uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini yiiriiten kurulusla-
rin" (personel belgelendirme yapanlar, laboratu-
varlar, yonetim sistemi belgelendirmesi yapanlar
vb.) uluslararas: standartlara gore akreditasyo-
nuna odaklanirken; egitim programlarinin veya
egitim kurumlarinm bir biitiin olarak genel
"egitim akreditasyonu" icin YOKAK (yiiksekog-
retim alani i¢in) ve MEB'in kendi i¢ denetim ve
standart belirleme mekanizmalari (yaygin egitim
ve 0zel 6gretim kurumlari icin) devreye girmek-
tedir. Bu durum "egitim programi akreditasyonu"
veya "egitim kurumu akreditasyonu" kavramlari-
nin Tiirkiye'de farkli seviyelerde ve farkli meka-
nizmalarla isledigini gostermektedir. Bu parcali
yap1, zaman zaman kullanicilarin bir sertifikanin
veya programin "akredite” olup olmadigini ve bu
akreditasyonun tam olarak ne anlama geldigini
anlamasini zorlastirabilir. Ornegin bir egitim
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kurumunun ISO9001 kalite yonetim sistemi bel-
gesine sahip olmasi (ki bu belgeyi veren kurulus
TURKAK akrediteli olabilir), o kurumun verdigi
tlim egitim programlarinin icerik veya pedago-
jik agidan akredite oldugu anlamina gelmez. Bu
tiir ayrimlarin net bir sekilde anlagilmasi, kalite
algisinda ve sertifikalarin karsilastirilabilirliginde
yasanabilecek sorunlarin dniine gegilmesi agisin-
dan 6nemlidir.

MYK'nin sinav ve belgelendirme yapmak iizere
Yetkilendirilmis Belgelendirme Kuruluslarini
(YBK) yetkilendirme modeli, ulusal meslek
standartlarinin {ilke geneline yayginlastiriimasi
ve mesleki yeterliliklerin belgelendirilmesinde bir
standardizasyon saglanmasi agisindan etkili bir
mekanizma sunmaktadir. YBK'larin kalitesinin,
tarafsiziginin ve sinav siireglerinin giivenilirli-
ginin siirekli olarak denetlenmesi; bu sistemin
basarisi i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu noktada
YBKlarin bir kisminin TURKAK tarafindan
TSENISO/IEC17024 standardina gore akredite
edilmesi, sistemin giivenilirligine ve MYK belge-
lerinin ulusal ve uluslararas itibarina 6nemli bir
katki saglamaktadir. Akredite YBK'lardan alinan
MYK belgelerini hem ulusal is piyasasinda hem
de potansiyel olarak uluslararasi alanda daha
yliksek bir itibara ve kabul edilebilirlige sahip
olmasi beklenir. Bu durum YBK'ar1 akreditas-
yon almaya tegvik ederken, genel olarak mesleki
belgelendirme kalitesinin artmasina da yardimci
olur. Ancak akredite olmayan YBK'larin varlig
veya akreditasyon siireglerindeki olasi yetersizlik-
ler, MYK belgelerinin genel itibarina ve giivenilir-
ligine zarar verme riski tagtyabilir.

5. Sertifikalarin Uluslararasi
Gecgerliligi ve Denklik Kriterleri

Egitim ve mesleki yeterliliklerin sinir 6tesi ha-
reketliliginin arttig1 giiniimiiz diinyasinda, Tiir-
kiye'de alinan sertifikalarin uluslararasi alanda
taninmasi ve yabanci iilkelerden alinan sertifi-
kalarin Tiirkiye'de gegerli sayilmas: 6nemli bir
konu haline gelmistir. Bu siirecler genellikle
karmasgik olup ¢esitli faktorlere baglidur.
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Uluslararasi Taninmanin
Genel Prensipleri

Bir egitim sertifikasinin veya yeterliligin ulus-
lararasi alanda taninmasi tek bir kritere bagh
olmayi1p, genellikle asagidaki unsurlarin bir
bilesimine dayanir:

« ikili veya Cok Tarafli Anlagmalar: Ulkeler
arasinda egitim ve yeterliliklerin karsilikly
taninmasina yonelik imzalanan resmi
anlasmalar.

« Ulusal Yeterlilik Cercevelerinin
Uyumu: Bir tilkenin ulusal yeterlilikler
gercevesinin (6rnegin TYC: Tiirkiye
Yeterlilikler Cercevesi), baska bir tilkenin
veya bolgesel bir ¢cercevenin (6rnegin EQF:
Avrupa Yeterlilikler Cercevesi) seviyeleri
ve tanimlariyla uyumlu hale getirilmesi ve
referanslandirilmasi.

« Akreditasyon: Sertifikay1 veren kurumun
veya programin uluslararasi diizeyde
kabul gérmiis ve saygin bir akreditasyon
kurulusu tarafindan belirli standartlara gore
degerlendirilip onaylanmas.

« Egitimin Kalitesi ve icerigi: Verilen
egitimin miifredatinin, 6grenme
kazanimlarinin, siiresinin ve degerlendirme
yontemlerinin uluslararasi standartlara ve
beklentilere uygun olmas.

- Seffaflik ve Belgelendirme: Yeterlilige
iligskin bilgilerin (6grenme kazanimlari,
kredi degeri, seviyesi vb.) agik, anlagilir ve
dogrulanabilir bir sekilde belgelendirilmesi
(6rnegin Diploma Eki kullanimi).

Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC)
ve Avrupa Yeterlilikler Cercevesi
(EQF) ile iliskisi
« TYC Tanimi ve Amaci: Tiirkiye
Yeterlilikler Cergevesi (TYC), ilk, orta ve
yitksekogretim dahil olmak tizere mesleki,

genel ve akademik egitim ve 6gretim
programlari ile diger 6grenme yollariyla



kazanilan ve kalite giivencesi saglanmis
tiim yeterliliklerin (diplomalar, sertifikalar,
belgeler) 6grenme kazanimlarina gore
tanimlandigl, siniflandirildig: ve sekiz
tarkli seviyeye yerlestirildigi ulusal bir
referans cercevesidir. TYC'nin temel
amaglar1 arasinda hayat boyu 6grenmeyi
desteklemek, yeterlilikler arasinda yatay ve
dikey gecisleri kolaylastirmak, egitim ile is
diinyas1 arasindaki uyumu giiglendirmek
ve en onemlisi Tiirk yeterliliklerinin

ulusal ve uluslararas diizeyde seffafligini,
kargilastirilabilirligini ve taninirligini en tst
diizeye ¢ikarmak bulunmaktadir.

TYC'nin Kapsami: TYC, Milli Egitim
Bakanligi (MEB), Yiiksekogretim Kurulu
(YOK) ve Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) gibi sorumlu kurumlar tarafindan
diizenlenen tiim diploma, sertifika ve
belgeleri kapsamayi hedefler.

TYC'ye Yerlestirilme Kriterleri:

Bir yeterliligin TYC'ye resmi olarak
yerlestirilebilmesi ve TYC logosunu
tastyabilmesi i¢in belirli kriterleri karsilamas:
gerekmektedir. Bu kriterler arasinda en
onemlileri; yeterliligin kalite glivencesinin
etkin bir sekilde saglanmis olmasi (6rnegin,
yitksekégretim programlari icin YOKAK
tarafindan akredite edilmis olmasi), Avrupa
Yeterlilikler Cercevesi'ne (EQF) agik bir
referans tagimasi ve yeterlilige erisim,
degerlendirme ve belgelendirme siireglerinin
giivenilir, seffaf ve tutarli olmasidir. Ayrica
yeterlilige iliskin tiim tanimlayici bilgilerin
(6grenme kazanimlari, seviyesi, kredi degeri,
sorumlu kurum vb.) Tiirkiye Yeterlilikler Veri
Tabani'nda (TYVT) kamuya acik bir sekilde
yer almasi da bir diger 6nemli kosuldur.

TYC ve EQF Uyumu: TYC, Avrupa Birligi
tarafindan gelistirilen ve tiye ile aday
tilkelerin ulusal yeterlilik sistemlerini
birbirine baglamay1 amaglayan Avrupa
Yeterlilikler Cercevesi (EQF) ile

uyumlu olarak tasarlanmis ve EQF'ye

referanslanmigtir. Bu uyum Tiirk
vatandaslarinin sahip oldugu diploma

ve sertifikalarin Avrupa tlkelerinde ve
potansiyel olarak daha genis bir uluslararas:
alanda daha kolay anlasilmasina,
kargilastirilmasina ve dolayistyla
taninmasina zemin hazirlamaktadir. TYC
logolu belgelerin bireylerin yurt icinde ve
yurt disinda egitim ve istihdam firsatlarina
erisimlerini kolaylastirmasi beklenmektedir.

o Sorumlu Kurumlar: TYC'nin
olusturulmasi, gelistirilmesi, uygulanmasi
ve gilincelliginin korunmasina iligkin
tiim islemler 5544 sayili Kanun uyarinca
Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)
tarafindan yiiratiilmektedir. Yitksekogretim
yeterliliklerinin TYC'ye dahil edilmesi ve
kalite giivencesinden YOK ve YOKAK;
zorunlu egitim, ortadgretim ve yaygin
egitim sonucu verilen diploma ve belgelerin
TYC ile iliskilendirilmesinden MEB;

MYK Mesleki Yeterlilik Belgelerinden ise
MYK'nin kendisi sorumludur.

TYC'nin EQF ile uyumu Tiirk yeterliliklerinin
Avrupa'da "anlagilirhigini” ve "karsilagtirilabilir-
ligini" artirmada 6nemli bir adimdir. Ancak bu
uyum bir Tiirk sertifikasinin veya diplomasinin
bagka bir Avrupa iilkesinde otomatik olarak
"denk" sayilacagi veya dogrudan "taninacag1”
anlamina gelmez. Her iilkenin kendi ulusal
denklik ve tanima prosediirlerini uygulama
hakki saklidir. TYC, bu karmasik siiregleri ko-
laylastirici, seffafligy artirici ve bir "geviri aract”
islevi goren 6nemli bir mekanizmadir.

TYC'nin uluslararasi alandaki etkinligi, sadece
EQF ile yapisal uyumuna degil, ayn1 zamanda
Tiirkiye'deki kalite giivence sistemlerinin (YO-
KAK denetimleri, MEB standartlar;, MYK-Y-
BK sistemi ve TURKAK akreditasyonlar1)
uluslararasi alanda ne kadar giivenilir ve saygin
bulunduguna da baghdir. Eger temel kalite
giivence siiregleri sorgulanirsa veya yetersiz
bulunursa, TYC'nin sagladig cergeve tek basi-
na yeterli olmayacaktir.
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Yabanci Ulkelerden Alinan Diploma
ve Sertifikalarin Tiirkiye'de Denkligi/
Taninmasi

Yiiksekogretim Diplomalar1 (On Lisans,
Lisans, Yiiksek Lisans) I¢in YOK Denkligi:

Yurt disinda Yiiksekogretim Kurulu (YOK) ta-
rafindan taninan bir ytiksekogretim kurumun-
dan ve programindan alinmis olan 6n lisans,
lisans ve yiiksek lisans diplomalarinin Tiirki-
ye'deki yitksekogretim sistemindeki esdeger
akademik alan ve dereceye denkliginin tespit
edilmesi islemidir.

Bagvurular Tiirk vatandaslar1 icin e-Devlet
Kapist iizerinden, yabanci uyruklular i¢in ise
YOK'iin resmi internet sitesi tizerinden online
olarak yapilmaktadir. Bagvuru sirasinda diploma
veya mezuniyet belgesinin asli ve noter onayli
Tiirkge terctimesi, transkriptin (not dokiimii)
asl1 ve noter onayl Tiirkce terciimesi, Avrupa
Birligi'ne iiye iilkelerden alinan diplomalar i¢in
Diploma Eki (Diploma Supplement) ve noter
onayl Tiirkge terclimesi, pasaportun ilgili say-
falarinin fotokopisi, niifus ctizdani fotokopisi ve
diger destekleyici belgeler talep edilmektedir.

YOK Denklik Birimi bagvuruyu degerlendirir-
ken 6ncelikle diploma alinan yiiksekogretim
kurumunun ve programinin YOK tarafindan
taninip taninmadigini kontrol eder. Ardindan
egitimin siiresi, miifredati, ders igerikleri, ka-
zanilan kredi miktar1 ve 6grenme kazanimlari
gibi unsurlar: Tirkiye'deki esdeger programlar-
la karsilagtirir.

Degerlendirme sonucunda YOK tarafindan
dogrudan denklik karar1 verilebilir. Eger prog-
ramlar arasinda 6nemli farkliliklar tespit edilir-
se veya bazi derslerin/uygulamalarin eksik ol-
dugu goriiliirse, bagvuru sahibinden Seviye ve
Yeterlilik Belirleme Sistemi (SYBS) kapsaminda
ek ders almasi, staj yapmast, klinik pratiklerini
tamamlamasi veya bir sinava (Ilmi Hiiviyet
Tespiti ve/veya Yapilandirilmis Klinik Sinav
gibi) girmesi talep edilebilir. Baz1 durumlarda
ise (6rnegin, YOK tarafindan taninmayan bir
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kurumdan diploma alinmasi, egitimin uzaktan
egitimle tamamlanmasi ve bunun Tiirkiye'deki
mevzuata uygun olmamasi, 6grenim siiresince
yurt disinda yeterince kalinmamas gibi) denk-
lik bagvurusu reddedilebilir.

YOK'iin denklik islemleri esas olarak formal
yiksekogretim diplomalar: (6n lisans, lisans,
yiiksek lisans) i¢indir. Yurt disindan alinmis
kisa stireli mesleki sertifikalar, uzmanlik bel-
geleri veya online kurs bitirme belgeleri i¢in
YOK tarafindan yiiriitiilen genel bir denklik
veya tanima siireci bulunmamaktadir. Bu tiir
belgelerin Tiirkiye'deki taninmasi ve degeri,
genellikle ilgili sektoriin, isverenlerin veya
meslek kuruluglarinin kendi degerlendirme ve
takdirlerine baghdir.

Mesleki Yeterlilik Belgeleri i¢in
MYK Denkligi/Taninmasi:

Mesleki Yeterlilik Kurumu'nun (MYK) resmi
web sitelerinde ve yayinlarinda yabanci tilkeler-
den alinan mesleki egitim sertifikalarinin veya
yeterlilik belgelerinin Tiirkiye'de MYK sistemi
icinde nasil bir denklik veya tanima siirecine
tabi tutulduguna dair spesifik, adim adim bir
prosediir veya bu isleme adanmus bir "denklik
birimi" bilgisi agik¢a yer almamaktadir. Bununla
birlikte, MYK'nin uluslararasi iligkiler yiirtit-
tigii cesitli uluslararasi projelerde yer aldigi 70
ve Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesinin (TYC)
uluslararasi taninirligr artirma gibi temel bir
amaci oldugu goz oniine alindiginda, bu konu-
da dolayli ¢alismalarinin veya gelecege yonelik
planlarinin olmasi muhtemeldir.

Bazi iilkeler, 6rnegin Almanya, Tirk MYK
Mesleki Yeterlilik Belgelerini kendi ulusal
denklik siireglerinde belirli sartlar altinda (en
az 5 yil mesleki deneyim, ilgili alanda egitim
almis olmak, Almanca dil yeterliligi, belgelerin
Almanca ¢evirisi ve noter onayi, Almanya'daki
yetkili kuruma resmi denklik bagvurusu ya-
pilmasi gibi) degerlendirmeye almaktadir. Bu
durum MYK belgelerinin uluslararas: alanda
bir karsilig1 olabilecegini ve belirli kosullar sag-
landiginda taninabilecegini gostermektedir.



Yabanci bir mesleki yeterliligin Almanya'da
denkliginin taninabilmesi i¢in 6ncelikle Al-
manya'daki bir "referans meslek" ile eslesti-
rilmesi ve ardindan o meslek i¢in yetkili olan
merciye bagvuru yapilmasi gerekmektedir.
Tiirkiye'ye gelen yabanci mesleki yeterlilik bel-
gelerinin taninmast i¢in de benzer bir mantikla
MYK'nin ilgili ulusal yeterliliklerle bir karsi-
lagtirma yapmasi ve bir degerlendirme siireci
isletmesi beklenebilir ancak bu siirecin resmi
adimlar1 net olarak tanimlanmamuistir.

Diger Sertifikalar (Saglik, Ozel Kurs vb.):

Saglik alaninda yurt disindan alinan sertifika-
larin Tiirkiye'deki denkligi ve taninmasi, Saglik
Bakanlig1 tarafindan kendi 6zel mevzuati ve
olusturdugu bilim komisyonlarinin belirledigi
kriterler ¢ercevesinde degerlendirilir.

Milli Egitim Bakanligi'nin (MEB) ylriittiga
denklik islemleri ise daha ¢ok yurt disindan
alinan lise veya dengi okul diplomalarinin Tiir-
kiye'deki lise diplomasina denkliginin tespiti
ile ilgilidir. Yurt disindan alinmis yaygin egitim
sertifikalari, kisa siireli kurs bitirme belgeleri
veya Ozel egitim kurumlarindan alinan sertifi-
kalar icin MEB tarafindan yiiriitiilen genel ve
resmi bir "denklik" siireci genellikle bulunma-
maktadir. Bu tiir belgelerin Tiirkiye'deki degeri
ve kabuli, biiytik 6l¢ilide igverenlerin, ilgili
sektor kuruluglarinin veya bireyin kullanmay1
amagladig1 kurumun kendi takdirine ve deger-
lendirme kriterlerine baghdir.

Tiirk Sertifikalarinin
Yurtdisinda Taninmasi

ENIC-NARIC Merkezlerinin Rolii:

Avrupa Bilgi Merkezi Ag1 (ENIC: European
Network of Information Centres in the Euro-
pean Region) ve Ulusal Akademik Tanima
Bilgi Merkezleri (NARIC: National Academic
Recognition Information Centres in the Euro-
pean Union), iiye {ilkeler arasinda yabanci dip-
lomalarin, derecelerin ve diger akademik veya
profesyonel yeterliliklerin taninmasi: konusun-

da bilgi ve danigmanlik saglayan ulusal mer-
kezlerden olusan bir agdir. Tiirkiye ENIC/NA-
RIC Merkezi, Yitksekogretim Kurulu (YOK)
biinyesinde faaliyet gostermektedir. Bu merkez
hem Tiirk vatandaslarinin yurt disinda aldikla-
r1 yeterliliklerin Tiirkiye'de taninmasi siiregle-
rinde hem de Tiirkiye'de alinan yeterliliklerin
yurt disinda nasil taninabilecegi konusunda
diger iilkelerin ENIC/NARIC merkezleriyle
bilgi alisverisinde bulunur; 6grencilere, egitim
kurumlarina ve igverenlere rehberlik eder.

MEB Onayh Sertifikalarin
Uluslararas1 Gegerliligi:

MEB tarafindan onaylanmuis bir sertifikanin
(6rnegin bir halk egitim merkezi kurs bitirme
belgesi veya 6zel bir kurstan alinan MEB onayl
sertifika) otomatik olarak uluslararasi denk-
lik veya taninma garantisi bulunmamaktadir.
Ancak baz1 6zel 6gretim kurumlar: verdikleri
MEB onayl: sertifikalarin yani sira, program-
larini uluslararasi akreditasyon kuruluslari
tarafindan da akredite ettirerek veya ulusla-
rarasi taninirligi olan sertifika programlariyla
(6rnegin, uluslararas: bir dil sinavina hazir-

lik kursu) isbirligi yaparak belgelerinin yurt
disinda daha kolay kabul gormesini saglamaya
caligabilirler. Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi'nin
(TYC) Avrupa Yeterlilikler Cercevesi (EQF)

ile uyumlu olmasi, MEB onayli ve TYC kap-
samina dahil edilmis yeterliliklerin (6zellikle
mesleki egitim alanindaki kalfalik ve ustalik
belgeleri gibi) Avrupa iilkelerinde daha kolay
anlagilmasina ve potansiyel olarak taninmasina
yardimci olabilir.

Universite Onayh Sertifikalarin
Uluslararas1 Gegerliligi:

Tiirkiye'deki itibarli ve uluslararas: taninirlig
olan bir tiniversiteden alinan, 6zellikle ulusla-
rarasi bir akreditasyona sahip bir programdan
veya taninmis bir Stirekli Egitim Merkezi'n-
den (SEM) alinan sertifikalar, uluslararasr is
piyasasinda veya akademik cevrelerde daha
fazla taninma potansiyeline sahiptir. TYC'nin
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EQF ile uyumu ve tiniversitelerin mezunlarina
verdikleri Diploma Eki (Diploma Supplement)
uygulamasi, iniversite onayl yeterliliklerin
(bu dncelikle diplomalar i¢in gecerli olsa da,
bazi kapsamli ve iyi yapilandirilmus sertifika
programlari i¢in de dolayl1 bir etki yaratabilir)
uluslararasi seffafligini, anlagilirligini ve dolay-
styla taninirhigini artirici faktorlerdir.

MYK Mesleki Yeterlilik Belgelerinin
Uluslararasi Taninmasi:

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) verdigi Mes-
leki Yeterlilik Belgelerinin yurt disinda da geger-
li olabilmesi ve taninabilmesi i¢in diger iilkelerin
ilgili kurumlariyla karsilikli tanima anlagmalari
imzalanmasi veya mevcut uluslararasi cergevele-
re entegrasyon yoniinde ¢aligmalar siirdiirmek-
tedir. TYC'nin EQF ile uyumlastirilmis olmast,
MYK tarafindan verilen ve TYC seviyelerine
yerlestirilmis olan Mesleki Yeterlilik Belgelerinin
Avrupa Birligi iilkeleri ve diger EQF kullanan
tilkelerde daha kolay anlagilmasina ve taninabi-
lirligine 6nemli bir katki saglamaktadir. Daha
once belirtildigi gibi Almanya gibi baz1 Avrupa
tilkeleri, Tirk MYK belgelerini (6zellikle Seviye
3 ve Seviye 4 gibi belirli seviyelerdeki belgeleri)
kendi ulusal mesleki denklik siireglerinde belirli
ek kosullarin (mesleki deneyim, dil yeterliligi,
ek belgeler, resmi denklik bagvurusu vb.) karsi-
lanmasi kaydiyla degerlendirmeye almaktadr.
Bu da MYK belgelerinin uluslararasi alanda bir
taninma yolunun oldugunu, ancak bu tanin-
manin genellikle otomatik olmadigini ve hedef
tilkenin kendi prosediirlerine tabi oldugunu
gostermektedir.

Ozel Kurum Sertifikalari
ve Uluslararas1 Akreditasyon:

Tiirkiye'de faaliyet gosteren bazi 6zel egitim ku-
rumlari, 6rnegin Avrupa Birligi standartlarinda
egitim verdigini iddia eden ve saygin uluslara-
rast akreditasyon kuruluslarindan (sektore veya
egitim alanina 6zgii) akreditasyon almis oldugu-
nu belirten kurumlar (6rnegin, kaynaklarda ad1
gecen IIENSTITU), verdikleri sertifikalarin AB
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tilkeleri basta olmak iizere uluslararasi alanda
daha genis bir gecerlilige sahip olabilecegini
ifade etmektedirler. Ancak bu tiir bir uluslara-
ras1 gegerlilik tamamen s6z konusu uluslararas:
akreditasyonun niteligine, o akreditasyonu ve-
ren kurulusun uluslararasi sayginligina ve hedef
tilkedeki veya kurumdaki kabuliine baghdir. Her
"uluslararasi akreditasyon" ayni derecede giive-
nilir veya kapsamli olmayabilir.

Uluslararasi Mesleki Sertifikalarin
(PMP, ITIL, CISSP vb.) Tiirkiye'de Kabulii

Proje Yonetimi Profesyoneli (PMP), Bilgi Tek-
nolojileri Altyap: Kiitiiphanesi (ITIL), Sertifi-
kal1 Bilgi Sistemleri Giivenlik Uzmani (CISSP),
Cisco Sertifikalar1 (CCNA, CCNP vb.), Ser-
tifikali Etik Hacker (CEH) gibi uluslararasi
diizeyde kabul gormiis profesyonel sertifikalar;
ozellikle bilisim teknolojileri, siber giivenlik,
proje yonetimi, is analizi ve finans gibi alanlar-
da 6zel sektor isverenleri tarafindan oldukga
degerli bulunmaktadir ve sik¢a talep edilmek-
tedir. Bu sertifikalar bireylerin belirli bir uz-
manlik alaninda uluslararasi standartlarda bilgi
ve beceriye sahip oldugunu gosterir ve global
is piyasasinda rekabet avantaji saglar. Kamu
sektoriinde ise bu tiir uluslararasi profesyonel
sertifikalarin durumu biraz daha farklidir:

Dogrudan Denklik Siireci Yoktur: Yiikse-
kogretim Kurulu (YOK) veya Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) tarafindan bu tiir uluslararasi
mesleki sertifikalar i¢in dogrudan bir "denklik"
islemi veya resmi bir tanima prosediirii uygu-
lanmamaktadir. YOK'iin denklik islemleri for-
mal yliksekogretim diplomalarina (6n lisans,
lisans, yiiksek lisans), MYK'nin faaliyetleri ise
ulusal meslek standartlarina dayali ulusal ye-
terliliklerin belgelendirilmesine odaklanmustir.

"Tercih Sebebi" Olarak Belirtilme: Kamu per-
soneli alim ilanlarinda bazi uzmanlik gerektiren
pozisyonlar i¢in (6zellikle bilisim, mithendislik,
proje yonetimi gibi alanlarda) bu tiir uluslararas:
sertifikalara (6rnegin, Adalet Bakanlig bilisim
personeli alim ilanlarinda PMP sertifikasi veya



bazi kurumlarda CCNP sertifikas1) sahip olmak
“tercih sebebi" olarak belirtilebilmektedir. Bu
durum sertifikanin adaya dogrudan bir ek puan
getirmese de basvuru degerlendirme siirecinde
veya miilakat asamasinda olumlu bir etki yarata-
bilecegi ve aday1 diger adaylarin 6niine gegirebi-
lecegi anlamina gelir.

Nitelik Kodu Olarak Belirlenme ihtimali:
Gegmiste Devlet Personel Baskanligi tarafin-
dan (giiniimiizde bu gorevler Cumhurbagkan-
lig1 Insan Kaynaklar1 Ofisi ve ilgili Bakanliklar
arasinda paylasilmistir) yayinlanan kamu per-
soneli alimina iligkin nitelik kodlar1 arasinda
nadir de olsa bazi uluslararas: sertifikalar yer
alabilmekteydi. Eger bir pozisyon i¢in boyle bir
nitelik kodu belirlenmisse, o kadroya bagvura-
bilmek i¢in ilgili uluslararasi sertifikaya sahip
olmak zorunlu héle gelebilir.

Uluslararasi Dil Sertifikalar (TOEFL, IELTS
vb.): Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavi
(YDS) denkligi olan ve YOK tarafindan kabul
edilen uluslararas: gegerlilige sahip dil sinavi
sonuglar1 (6rnegin TOEFL iBT, PTE Acade-
mic), Tiirkiye'deki tiniversitelerde yabanci

dil hazirlik siniflarindan muafiyet, lisansiisti
programlara (yiiksek lisans, doktora) bagvuru
ve akademik kadrolara (6gretim gorevlisi, aras-
tirma gorevlisi vb.) atanma siireglerinde gegerli
kabul edilmektedir. Ayrica kamu personeli
alimlarinda yabanci dil tazminati almak veya
yabanci dil bilgisi gerektiren belirli kadrolara
atanmak i¢in de bu tiir uluslararasi dil sertifi-
kalar1 kanit olarak kullanilabilir.

Yasal Statiileri: Bu uluslararasi profesyo-

nel sertifikalar, genellikle uluslararas: meslek
orgiitleri (PMI, ISACA, (ISC) vb.), teknoloji
sirketleri (Cisco, Microsoft vb.) veya bagim-
s1z sinav merkezleri (ETS, Pearson VUE vb.)
tarafindan verildigi i¢in kendi baslarina Tiir-
kiye Cumhuriyeti devlet kurumlari tarafindan
“resmi olarak onaylanmig” bir belge statiisiinde
degildirler. Ancak kazandirdiklar: spesifik ve
giincel yetkinlikler uluslararas: is piyasasin-
daki ytiksek kabulleri ve belirli sektorlerdeki

standart olusturucu rolleri nedeniyle fiili bir
gecerlilige ve onemli bir degere sahiptirler.
Kamu kurumlar1 da 6zellikle uzmanlik ge-
rektiren alanlarda nitelikli personel ihtiyacini
karsilamak amaciyla, bu sertifikalarin sagladig:
yetkinlikleri dikkate alabilmektedir.

Uluslararasi denklik ve tanima siireglerinin ge-
nel olarak karmasik oldugu ve "otomatik tani-
ma" veya "evrensel denklik" gibi bir durumun
nadiren s6z konusu oldugu goriilmektedir.
Hem yabanci tilkelerden alinan belgelerin Tiir-
kiye'de taninmasi hem de Tiirkiye'de verilen
belgelerin yurt diginda kabul gérmesi biiytik
olgiide belgenin tiiriine (diploma mi1, mesleki
yeterlilik belgesi mi, kisa siireli bir kurs serti-
fikas1 m1 olduguna), belgeyi veren kurumun
niteligine ve itibarina, egitimin igerigine ve ka-
litesine, uygulanan kalite giivence mekanizma-
larina ve en 6nemlisi bagvurulan hedef tilkenin
veya kurumun kendi yasal diizenlemelerine ve
tanima kriterlerine baglidir. Bu durum bireyler
ve kurumlar icin 6nemli bir belirsizlik ve ek
islem yiikii yaratabilmektedir. Bu karmagiklik
uluslararasi egitim veya is amagli hareketliligi
yavasglatabilir ve bireylerin yurt disinda aldik-
lar1 egitimin veya Tiirkiye'de edindikleri bir
sertifikanin hedef iilkede ne dl¢iide gegerli
olacagini 6nceden kestirmelerini zorlastirabilir.
Bu da ozellikle nitelikli is giicli gocii ve beyin
dolagimi politikalar1 acisindan dikkate alinmasi
gereken bir husustur. Daha seffaf, erisilebilir ve
miimkiin oldugunca standartlastirilmis ulus-
lararas1 denklik ve tanima mekanizmalarina
duyulan ihtiya¢ agiktir.

YOK ve MYK gibi kurumlarin denklik ve
tanima siirecleri daha ¢ok resmi ve uzun stireli
egitimler sonucu alinan diplomalar ile kapsam-
11 mesleki yeterlilikler {izerine odaklanmugtir.
Yurt disindan alinan kisa siireli mesleki gelisim
sertifikalari, online platformlardan edinilen
uzmanlik belgeleri veya ¢esitli atolye ¢alis-
malar1 sonunda verilen katilim belgeleri gibi
yeterlilikler i¢in Tiirkiye'de genel ve resmi bir
denklik veya tanima mekanizmasi biiyiik 6l¢iide
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bulunmamaktadir. Bu tiir belgelerin degeri ve
taninmasi tamamen isverenin ilgili sektérdeki
meslek kuruluslarinin veya bireyin bu belgeyi
kullanmay1 amagladig1 kurumun kendi inisiya-
tifine ve degerlendirme kriterlerine kalmigtir.
Benzer sekilde Tiirkiye'den alinan bu tiir kisa
stireli sertifikalarin da yurt diginda resmi bir
taninirlig genellikle olmaz; ancak sertifikay1
veren kurumun uluslararasi bir itibari, progra-
min uluslararasi bir akreditasyonu (eger varsa)
veya igeriginin uluslararasi standartlarla uyumu
gibi faktorler bu tiir belgelerin yurt disinda bir
miktar deger gormesine yardimci olabilir. Hizla
degisen is diinyasinda ve beceri taleplerinde
popiilerlesen bu tiir kisa stireli, spesifik beceri
odakl: sertifikalarin (6zellikle uluslararas: online
egitim platformlarindan alinanlar) resmi tanin-
ma ve denklik sistemlerinde bir bosluk oldugu
gozlemlenmektedir. Bu belgeler pratik anlamda
bir deger tasisa da resmi statiileri ve transfer
edilebilirlikleri konusunda belirsizlikler mevcut-
tur. "Mikro-yeterlilikler" gibi yeni kavramlarin
egitim diinyasinda giderek daha fazla yer bul-
mastyla birlikte ulusal yeterlilik cercevelerinin
ve denklik sistemlerinin bu tiir daha kiigiik ve
modiiler 6grenme birimlerini nasil taniyacagi ve
sisteme nasil entegre edecegi gelecekte 6nem-

li bir egitim politikas1 ve uygulamasi sorunu
olarak karsimiza ¢ikabilir. Bu durum hayat boyu
ogrenme stratejilerinin ve bireylerin siirekli be-
ceri gelistirme cabalarinin desteklenmesi agisin-
dan da kritik bir 6neme sahiptir.

6. Ozel Sektor ve Uluslararasi
Profesyonel Sertifikalarin
Tiirkiye'deki Durumu

Tiirkiye'deki sertifikasyon alan1t MEB, YOK ve
MYK gibi resmi kurumlarin onay ve denetimi-
ne tabi ulusal sistemin yani sira, 6zellikle 6zel
sektoriin ihtiyaclarina ve kiiresel is piyasasinin
dinamiklerine cevap veren uluslararasi profes-
yonel sertifikalar ve 6zel egitim kurumlarinin
sundugu programlarla da sekillenmektedir. Bu
boliimde bu ikinci kategorideki sertifikalarin
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Tiirkiye'deki gegerliligi, kamuda ve 6zel sektor-
deki kabulii ile yasal statiileri daha yakindan
incelenecektir.

Ozel Egitim Kurumlan Tarafindan Verilen
Sertifikalar (MEB veya Universite Onayi
Olmayanlar)

Tiirkiye'de ¢ok sayida 6zel egitim kurumu MEB
veya bir tiniversite ile dogrudan bir baglantist

ya da onay1 olmaksizin gesitli alanlarda sertifika
programlar1 sunmaktadir. Bu tiir sertifikalarin
gecerliligi ve degeri birkag temel faktore baglidir:

« Gegerlilik Kriterleri: Bu sertifikalarin
is piyasasinda veya bireyin kariyerinde
bir deger ifade edebilmesi icin dncelikle
sertifikay1 veren kurumun sektordeki
itibar1 ve taninirlig 6nemlidir. Ayrica
kurumun eger varsa aldig1 ulusal veya
uluslararasi akreditasyonlar, sundugu egitim
programinin igeriginin kalitesi ve giincelligi,
egitmenlerinin yetkinligi, uyguladig: sinav
ve degerlendirme sisteminin giivenilirligi
ve seffaflig1 gibi unsurlar da sertifikanin
degerini dogrudan etkiler.

« Yasal Statii: MEB, YOK (iiniversite) veya
MYK (yetkilendirilmis kurulus araciligiyla)
gibi resmi bir kurumdan onay1 bulunmayan
6zel kurum sertifikalar1 Tirk hukuk sistemi
acisindan genellikle "resmi belge" veya
“resmi yeterlilik belgesi” niteligi tasimazlar.
Bu, bu tiir belgelerin belirli yasal siireclerde
(6rnegin, bazi kamu gorevlerine atanma
veya belirli mesleklerin yasal icrasi igin)
dogrudan bir gegerliliginin olmayabilecegi
anlamina gelir. Ancak, bu sertifikalar
bireyin belirli bir konuda bilgi veya beceri
edindigini gosterdikleri i¢in dzellikle 6zel
sektor is piyasasinda bir degere sahip
olabilirler ve isverenler tarafindan adayin
yetkinliklerini destekleyici bir unsur olarak
dikkate alinabilirler.

« Kamuda Kabul: MEB veya iiniversite onay1
olmayan ve e-Devlet sistemi tizerinden



sorgulanamayan 6zel kurum sertifikalarinin
kamu kurumlarina yapilan resmi personel
alimlarinda veya memurlarin gérevde
yiikselme siireglerinde dogrudan kabul
edilmesi veya bir avantaj saglamasi genellikle
beklenmez. Bununla birlikte belediyeler

gibi bazi yerel yonetimler veya kamuya
hizmet sunan bazi kuruluslar, personelinin
mesleki veya kisisel gelisimi i¢in 6zel

egitim kurumlariyla isbirligi yapabilir ve

bu kurumlarin verdigi sertifikalar1 kendi

i¢ degerlendirmelerinde dikkate alabilir.
Ancak bu da genel bir kural olmaktan ziyade
kuruma 6zgii bir durumdur.

Uluslararasi Akreditasyonun Etkisi: Eger
bir 6zel egitim kurumu kendi alaninda saygin
ve taninmis bir uluslararasi akreditasyon
kurulusundan (6rnegin, belirli bir meslek
alanina veya egitim tiiriine 6zgli uluslararasi
bir kalite giivence kurulusu) akreditasyon
almigsa, bu durum kurumun ve verdigi
sertifikalarin hem Tiirkiye'deki 6zel sektorde
hem de uluslararasi alanda (6zellikle global
faaliyet gosteren sirketlerde) daha fazla kabul
gormesini ve daha giivenilir bulunmasini
saglayabilir. Ancak bu uluslararasi
akreditasyonun Tiirkiye'deki resmi kurumlar
(MEB, YOK) nezdinde dogrudan bir

“onay" veya "denklik" anlamina gelmedigi
unutulmamalidir.

7. Onemli Degerlendirmeler
ve Tavsiyeler

Tiirkiye'deki egitim sertifikalar1 sistemi, sun-
dugu gesitlilik ve farkli onay mekanizmalariyla
bireyler ve kurumlar i¢in 6nemli firsatlar ba-
rindirmakla birlikte dogru segimlerin yapila-
bilmesi i¢in dikkatli bir degerlendirme siirecini
de gerektirmektedir. Bu boliimde elde edilen
bulgular 151g1nda, sertifika se¢cimi ve deger-
lendirmesi konusunda hem bireylere hem de
egitim kurumlarina yonelik 6nemli degerlen-
dirmeler ve tavsiyeler sunulacaktr.

Bireyler icin Sertifika Secim Kriterleri

Bireylerin bir sertifika programina kaydolma-
dan 6nce kapsamli bir arastirma yapmast ve
asagidaki kriterleri g6z 6niinde bulundurmasi,
alacaklari egitimin ve belgenin kariyer hedefle-
rine ve kisisel gelisimlerine en st diizeyde katk:
saglamasi agisindan hayati 6nem tagimaktadir:

« Kariyer Hedefleriyle Uyumluluk:
Secilmesi diisiiniilen sertifika programinin,
bireyin kisa ve uzun vadeli kariyer
hedefleriyle (caligmak istedigi sektor,
hedefledigi pozisyon, kamuda m1 yoksa
ozel sektorde mi galigmak istedigi, ulusal
diizeyde mi yoksa uluslararasi bir kariyer
mi hedefledigi gibi) ne kadar ortiistiigii
dikkatlice degerlendirilmelidir. Her
sertifika her hedef i¢in ayn1 derecede uygun
olmayabilir.

o Kurumun Giivenilirligi ve
Akreditasyonu: Sertifikay1 verecek olan
kurumun (iiniversite, MEB onayli bir 6zel
kurs, MYK tarafindan yetkilendirilmis bir
belgelendirme kurulusu, bagimsiz bir 6zel
enstitli vb.) yasal statiisii, egitim alanindaki
geemisi, sektordeki itibar1 ve mezunlarinin
basar1 durumu arastirilmalidir. Kurumun
veya programin varsa ulusal (MEB onay,
YOK onay1, MYK yetkilendirmesi, YOKAK
akreditasyonu, TURKAK tarafindan dolayl:
olarak akredite edilmis bir belgelendirme
faaliyeti vb.) ve uluslararasi (saygin ve
taninmig kuruluslardan alinmig sektorel
veya program bazli akreditasyonlar)
akreditasyonlar: detayli bir sekilde
incelenmelidir. Bir sertifikanin e-Devlet
kapisi tizerinden sorgulanabilir olmast,
belgenin resmi kayitlarda yer aldigini ve
dogrulanabilir oldugunu gosteren énemli
bir giivence unsurudur; ancak bu durum
tek basina sertifikanin kalitesi veya icerigi
hakkinda tam bir bilgi vermez ve diger
kriterlerle birlikte degerlendirilmelidir.

55



HUKUK KOSESI

« Program icerigi, Giincelligi ve
Uygulanabilirligi: Egitim programinin
miifredati, kapsadig1 konular, 6gretim
yontemleri ve kullanilan materyaller
dikkatlice incelenmelidir. Programin giincel
sektor ihtiyaclarini, teknolojik gelismeleri
ve is piyasasinin aradig1 yetkinlikleri
ne kadar yansittigy; teorik bilgiyi pratik
uygulamalarla, vaka ¢alismalariyla veya
proje tabanli 6grenmeyle ne kadar dengeli
bir sekilde sundugu 6nemlidir. Sertifikanin
kazandiracag bilgi ve becerilerin bireyin
mevcut veya hedefledigi is alaninda ne kadar
transfer edilebilir ve uygulanabilir oldugu da
kritik bir degerlendirme noktasidir.

Egitmen Kadrosunun Yetkinligi:
Sertifika programinda ders verecek olan
egitmenlerin akademik unvanlary, ilgili
alandaki uzmanliklari, sektordeki pratik
deneyimleri ve 6gretme becerileri hakkinda
bilgi edinilmelidir. Yetkin ve deneyimli bir
egitmen kadrosu egitimin kalitesini dogrudan
etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir.

Ol¢me ve Degerlendirme Yontemlerinin
Seffafligi ve Adilligi: Sertifika alim
stirecinde uygulanacak olan sinavlarin
(yazily, s6zlii, uygulamali), projelerin,
odevlerin veya diger degerlendirme
yontemlerinin agik, seffaf, adil ve objektif
olmasy; ayrica bu yontemlerin programin
ogrenme kazanimlarini ne kadar etkin bir
sekilde ol¢tiigii dikkate alinmalidir.

Maliyet-Fayda Analizi: Sertifika
programinin toplam maliyeti (kurs ticreti,
sinav {icretleri, ek materyal giderleri,
ulasim, konaklama ve harcanacak zaman
gibi) ile bu yatirimin sonucunda elde
edilmesi beklenen potansiyel faydalar (yeni
bir is bulma olasiliginin artmasi, mevcut
iste terfi etme, maasta iyilesme, yeni ve talep
goren beceriler kazanma, kariyer degistirme
imkani, uluslararasi kariyer firsatlari vb.)
arasinda makul ve gercek¢i bir denge olup
olmadig: dikkatlice degerlendirilmelidir.
Ucretsiz olarak sunulan sertifika
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programlarinin da igerigi, siiresi, egitmen

kalitesi ve sertifikay1 veren kurumun itibari
y

gibi unsurlar g6z ard1 edilmemelidir.

« Sektorel Taninirlik ve isveren Talepleri:
Bireyin galigmak istedigi veya calistig
sektordeki igverenlerin, meslek odalarinin
veya ilgili sivil toplum kuruluslarinin hangi
sertifikalara daha fazla deger verdigi, hangi
yetkinlikleri aradig1 ve hangi belgelerin ise
alim veya kariyer ilerlemesinde daha etkili
oldugu aragtirilmalidir. Bazi durumlarda,
resmi onay1 olmasa bile sektdrde ytiksek
itibara sahip bir kurumdan alinan veya
uluslararasi gegerliligi olan bir sertifika daha
fazla tercih edilebilir.

Bireylerin sertifika se¢ciminde sadece onay
merciinin (MEB, Universite, MYK) varligina
odaklanmak yerine; programin igerigi, gtincelligi,
egitmen kalitesi ve en 6nemlisi bu sertifikanin ig
piyasasindaki fiili degeri ve kazandiracagi so-
mut beceriler arasinda bir denge kurma ihtiyaci
giderek artmaktadir. Resmi bir onay sertifikanin
yasal gecerliligi i¢in bir temel olustursa da tek
basina yeterli olmayabilir. Ozellikle hizla degisen
ve rekabetin yogun oldugu sektorlerde (6rnegin
bilisim, dijital pazarlama, finans teknolojileri)
sertifikanin kazandirdig1 becerilerin giincelligi,
pratik uygulanabilirligi ve is diinyasinin ger¢ek
ihtiyaglarina ne kadar cevap verdigi kritik Sneme
sahiptir. "Kagit tizerinde gecerli" goriinen ancak
"pratikte ise yaramayan" veya giincelligini yitirmis
bir sertifika, bireyin zaman ve kaynak yatiriminin
bosa gitmesine neden olabilir. Bu durum egitim
kurumlarini da sadece resmi onaylar1 almakla
yetinmeyip, program igeriklerini siirekli olarak
giincellemeye, sektorle dinamik bir isbirligi icinde
olmaya ve mezunlarinin gergekten yetkin ve is
piyasasina hazir olmasini saglamaya zorlamakta-
dir. Aksi takdirde verdikleri sertifikalar zamanla
degerini yitirebilir ve itibarlarini zedeleyebilir. Bu
nedenle bireylerin de birer bilingli tiiketici olarak
sertifika programlarini derinlemesine sorgula-
masy, farkls alternatifleri karsilagtirmasi ve sadece
popiilerlige veya yaniltici reklamlara dayanarak
karar vermemesi gerekmektedir.



Egitim Kurumlari icin Stratejiler

Sertifika programi sunan egitim kurumlarinin
(Gniversiteler, 6zel kurslar, enstitiiler vb.) siir-
diiriilebilir basar1 ve giivenilirlik i¢in asagidaki
stratejileri benimsemeleri onerilir:

« Resmi Onay ve Akreditasyon
Siireclerine Katilim: Sunduklar:
programlarin yasal gecerliligini, ulusal
diizeyde taninirligini ve giivenilirligini
artirmak icin ilgili olduklar: alana goére
MEB onay1, YOK (iiniversite) onay1
alma veya programlarinit MYK ulusal
yeterlilikleriyle uyumlu hale getirerek
MYK tarafindan yetkilendirilmis
belgelendirme kuruluslariyla igbirligi
yapma gibi resmi siireclere dahil
olmalar1 bityiik 6nem tagimaktadir. Eger
uluslararasi diizeyde taninirlik ve 6grenci/
mezun hareketliligi hedefleniyorsa, kendi

alanlarinda saygin kabul edilen uluslararas:

akreditasyon kuruluglarindan program
veya kurum akreditasyonu almalari
stratejik bir adim olabilir.

Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC) ile
Uyum Saglama: Diizenledikleri egitim
programlarini ve verdikleri sertifikalar:
Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi'nde
tanimlanan seviyeler ve 6grenme
kazanimlari ile uyumlu hale getirmeleri ve
bu yeterliliklerin Tiirkiye Yeterlilikler Veri
Tabani'na (TYVT) kaydedilmesi i¢in gerekli
caligmalar1 yapmalari sertifikalarinin ulusal

ve Ozellikle Avrupa diizeyinde anlasilirligini,

karsilastirilabilirligini ve taninirligini
artiracaktir.

Etkin Kalite Glivence Sistemleri Kurma
ve isletme: Siirekli iyilestirmeyi ve paydas
memnuniyetini (6grenciler, isverenler,
toplum) hedefleyen kapsamli i¢ kalite
gilivence sistemleri (6rnegin, ISO9001
Kalite Yonetim Sistemi gibi uluslararas:
standartlara dayali sistemler veya
YOKAK '1n yitksekégretim icin belirledigi

standartlar, MEB'in 6zel 6gretim ve yaygin
egitim icin getirdigi kalite kriterleri gibi
ulusal mekanizmalara uygun sistemler)
olusturmalar1 ve bu sistemleri etkin bir
sekilde isletmeleri gerekmektedir.

. Seffaflik ve Dogru Bilgilendirme ilkesi:
Potansiyel katilimcilara ve kamuoyuna;
sunduklari sertifika programlarinin
icerikleri, 6grenme kazanimlari, egitim
stireleri, egitmen kadrolarinin nitelikleri,
uygulanan 6l¢me ve degerlendirme
stirecleri, sertifikalandirma kosullari,
program {cretleri ve sertifikalarin
potansiyel gegerlilik alanlar1 hakkinda agik,
dogru, giincel ve yaniltict olmayan bilgiler
sunmalidirlar.

« Sektor isbirlikleri ve Giincel ihtiyaglara
Odaklanma: Egitim programlarinin
iceriklerini glincel tutmalk, is piyasasinin
ve ilgili sektorlerin reel ihtiyaglarina cevap
verecek sekilde tasarlamak ve mezunlarinin
istthdam edilebilirligini artirmak amaciyla
ilgili sektorlerdeki isverenlerle, meslek
odalarryla, sivil toplum kuruluslariyla ve
diger paydaslarla aktif ve siirekli isbirligi
icinde olmalari biiyiik fayda saglayacaktir.

Genel Degerlendirmeler

« Sertifika Enflasyonu ve Deger Algisi
Sorununa Dikkat: Giiniimiizde piyasada
¢ok sayida ve farkli niteliklerde sertifika
programinin bulunmasi bir "sertifika
enflasyonu" riskini ve bunun sonucunda
sertifikalarin genel deger algisinda bir
aginma tehlikesini beraberinde getirebilir.
Bu nedenle, bireylerin ve isverenlerin,
gercekten katma deger yaratan, somut
yetkinlikler kazandiran ve is piyasasinda
gercek bir karsilig1 olan nitelikli
programlari, sadece katilim belgesi
niteligindeki veya icerigi zayif olanlardan
ayirt etmesi giderek daha 6nemli hale
gelmektedir.
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« Hayat Boyu Ogrenme Perspektifinin
Benimsenmesi: Sertifikalar bireylerin
egitim ve kariyer yolculuklarinda tek seferlik
bir kazanim olmaktan ziyade, hayat boyu
6grenme siirecinin dinamik ve siirekli bir
pargasi olarak goriilmelidir. Teknolojinin
hizla gelistigi, is tanimlarinin siirekli degistigi
ve yeni beceri setlerinin talep edildigi
gliniimiiz kosullarinda, tek bir sertifika veya
diploma ile yetinmek yerine, kariyer yolu
boyunca ihtiya¢ duyulan farkl: yetkinlikleri
kazanmak, mevcutlar1 glincellemek ve
yeni alanlara adapte olmak icin siirekli
bir 6grenme, gelisim ve belgelendirme
yaklasiminin benimsenmesi gerekmektedir.

Yasal Diizenlemelerin ve Resmi
Kaynaklarin Takibi: Egitim sertifikalariyla
ilgili yasal diizenlemeler (MEB, YOK, MYK
tarafindan ¢ikarilan kanunlar, yonetmelikler,
tebligler, usul ve esaslar), ulusal yeterlilik
gerceveleri, akreditasyon standartlar1 ve denklik
usulleri zaman zaman giincellenebilir veya
degisiklige ugrayabilir. Bu nedenle bireylerin

ve kurumlarin en giincel ve dogru bilgilere
ulasmak i¢in her zaman ilgili resmi kurumlarin
(MEB, YOK, MYK, TURKAK, YOKAK, Resmi
Gazete vb.) web sitelerini ve resmi yaymlarmi
takip etmeleri bityiik 6nem tasimaktadir.

Tiirkiye'deki sertifikasyon sisteminin uluslara-
ras1 alanda daha rekabetgi ve saygin bir konuma
ulagabilmesi i¢in, sadece Tiirkiye Yeterlilikler
Cergevesinin (TYC) Avrupa Yeterlilikler Cer-
cevesi (EQF) ile uyumunun saglanmasi yeterli
degildir. Ayni zamanda bu ¢ergevenin temelini
olusturan ulusal kalite giivence mekanizmalari-
nin (TURKAK tarafindan yiiriitiilen akreditas-
yon faaliyetleri, YOKAK'n yitksekogretimdeki
kalite degerlendirmeleri, MEB'in denetim ve
standart belirleme siirecleri, MYK'nin YBK'lar1
yetkilendirme ve izleme sistemi) uluslarara-

s1 standartlarda, seffaf, tutarli ve giivenilir bir
sekilde islediginin siirekli olarak kanitlanmas:
ve bu durumun uluslararas: platformlarda etkin
bir sekilde tanitilmasi gerekmektedir. Bu gabalar
Tiirk egitim kurumlari tarafindan verilen sertifi-
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kalara ve diplomalara olan kiiresel giiveni artira-
cak, Tiirk vatandaglarinin uluslararasi egitim ve
is piyasalarindaki hareketliligini kolaylastiracak
ve Tiirkiye'nin bir "bilgi ekonomisi" olma hedefi-
ne ulasmasina katki saglayacaktir.

8. Sonu¢

Bu yazimiz, Tiirkiye'deki egitim sektoriinde
bir kursun tamamlanmasindan sonra verilen
sertifikalarin tiirlerini, hukuki gecerliliklerini,
bu sertifikalar1 vermeye yetkili kurumlar1 ve
sertifikalarin uluslararasi gecerlilik kriterlerini
kapsamli bir sekilde incelemistir.

Tiirkiye'deki egitim sertifikalar1 sistemi, birey-
lerin hayat boyu 6grenme ihtiyaglarina cevap
verme ve mesleki yetkinliklerini belgeleme
konusunda 6nemli bir islev gormektedir. Ancak
sistemin ¢ok katmanli yapisy, sertifika tiirlerin-
deki cesitlilik ve onay mekanizmalarindaki fark-
liliklar, zaman zaman bireyler ve kurumlar i¢in
bilingli ve dogru se¢imler yapma konusunda
zorluklar yaratabilmektedir. Bu nedenle sertifika
programlarinin seffafliginin artirilmasi, kalite
giivence mekanizmalarinin giiglendirilmesi

ve uluslararas: standartlarla uyumun siirekli
olarak gozetilmesi, Tiirk sertifikasyon sisteminin
gelecekteki degeri, glivenilirligi ve uluslararasi
taninirlhigi i¢in kritik 6neme sahiptir.

Hizla degisen is piyasasi kosullari, teknolojik
gelismeler ve yeni mesleklerin ortaya ¢ikmas;
esnek, giincel igerikli ve dogrudan yetkinlik ka-
zandirmaya odakli sertifika programlarina olan
talebi artirmaya devam edecektir. Bu baglamda
"mikro-yeterlilikler" gibi daha kisa siireli, modii-
ler ve spesifik becerilere yonelik yeni sertifikas-
yon yaklagimlarinin da ulusal yeterlilik sistemi-
ne ve taninma mekanizmalarina entegrasyonu
gelecekte 6nemli bir glindem maddesi olabilir.
Sonug olarak hem bireylerin hem de egitim
kurumlarinin sertifikasyon siireglerine stratejik
bir bakis agistyla yaklasmasi, kaliteyi ve gegerlili-
gi on planda tutmasi, Tiirkiye'nin nitelikli insan
kaynaginin gelisimine ve kiiresel rekabet giiciine
olumlu katkilar saglayacaktir. m SK
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AKADEMI

EGITIMLERIMIZ
Egitmenlerimiz, hem lisansladigimiz iiriin ve teknolojiler hem
de miisterilerimizin kendi ihtiya¢ duyduklar: teknik ve mesleki
alanlarda yiiz yiize ve ¢evrimici egitim faaliyetleri gerceklestir-
mektedirler. Egitimler, her biri kendi alaninda yetkin sertifikali
egitmenler tarafindan verilmekte, katma degerli ¢6ziim ortakli-
g1 ilkesi ¢ercevesinde katilimcilarin iiretkenliklerine ve verimli-
liklerine katkida bulunulmaktadir. Bu sayidan itibaren, asagida
listesini verdigimiz Adobe egitimlerini siz degerli dergi okurla-
rimizla da paylagsmak ve sizin de iiretkenliginize ve verimliligi-
nize bir nebze katkida bulunmak niyetindeyiz.

Adobe
Acrobat Pro

Adobe
InDesign

Adobe
Photoshop

Illustrator

Adobe
Animate

Adobe
Dreamweaver

Adobe
Dimension XD

Character
Animator

3

Adobe
After Effects

Adobe
Premiere Pro

Adobe
Audition

Adobe Moodle

Suite Captivate

Camtasia
Studio LMS

iSpring

_a ik

FrameMaker

Connect

AKADEMI

Egitim ekibimiz, grafik tasarim,
masalstl yayincilik, ambalaj
gorsellestirme, kullanici deneyi-
mi tasarimi, web tasarimi, ¢izgi
animasyon, ses miksaji, video
montajl, gorsel efektler, teknik
dokimantasyon, e-6grenme
icerik gelistirme, 6grenim
yonetimi ve web konferans ana
basliklar altinda dGrdn temelli
egitimler vermektedir.

Her bir uygulamanin ytizytze
temel egitimi 3 tam giin (18
saat) stirmektedir.

Yz yUze egitimler, adim adim
uygulanan senaryo tabanli
derslerden olusur ve yaratici
profesyonellerin is Gretirken en
cok ihtiya¢ duyacaklari araglara
ve tekniklere odaklanir,

Sizlerle bu sayidan itibaren
paylasacagimiz dgretici icerikler,
konuya merak duyan her du-
zeydeki kullanicricin uygundur.

Adobe
RoboHelp

Adobe

Adobe Diger
Egitimlerimiz
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" Ne okuyorsun?

naAmatoriler igin
insant Anlama Kilavuzu"

Gonderdigim eposta
ulastt mi, merak ettim.

Onun icin aradim.

/

NOT: Bu sayfada yer alan karikatiirler
Leonardo.Al yapay zekd motorunun
Phoenix 1.0 araci ile iretilmigtir. m CK




Dilediginiz bilgisayarda calisin!
Bilgisayarinizi PLC egitim sinifina donuistirin!

Hacimli endustriyel uygulamalari sanal sinifiniza tasiyin!
Kendi egitim senaryolarinizi olusturun!
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