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EDITORDEN

Sevgili Okuyucular,

Geleneksel sinif ortaminin yerini giderek daha fazla dijital platformlara
biraktig1 gliniimiizde, uzaktan egitim ve e-6grenme modelleri de

buiyiik bir hizla gelismeye devam ediyor. Egitim, teknolojinin sundugu
olanaklarla mekindan bagimsiz bir hale gelirken, bireyler kendilerine

en uygun 6grenme yontemlerini de segme 6zgtirliigiine kavusuyor.
Pandemi siireciyle ivime kazanan bu doniisiim, egitim sistemlerinde kalic1
degisikliklere yol aciyor ve gelecek i¢in biiyiik yeniliklere kap1 araliyor.

Uzaktan egitimin en bityiik avantajlarindan biri, erisilebilirlik ve esneklik
sunmasl. Geleneksel egitim sistemlerinde fiziksel bir ortamda (sinifta)
bulunma zorunlulugu, bir¢ok kisi i¢in bir engel teskil ediyor. Ancak
Internet baglantisina sahip herkes, diinyanin her yerinden diledigi egitim
igerigine ulasabiliyor. Boylece, farkli yas gruplarindan 6grenciler ve
profesyoneller kendi tempolarinda 6grenme firsatina sahip oluyor.

Bununla yani sira, e-6grenmenin gelecegi yapay zeka (AI), sanal ger¢eklik
(VR*) ve artirllmis gergeklik (AR*) gibi ileri teknolojilerle sekilleniyor.
Yapay zeka destekli 6grenme platformlary, kisisellestirilmis egitim
igerikleri sunarak bireylerin eksiklerini daha hizli kapatmalarina yardimeci
oluyor. Ornegin, bir 6grenci belirli bir konuda zorlaniyorsa, sistem
otomatik olarak o konuya odaklanan ek materyaller sunabiliyor. Bu da
6grenme siirecinin daha etkili ve verimli olmasini sagliyor.

Sanal ve artirilmis gergeklik ise egitimi daha etkilesimli bir héle getiriyor.
Geleneksel ders kitaplariin otesine gegerek, 6grencilerin ti¢ boyutlu
modellerle deney yapmalarina veya tarihi olaylar1 gercekgi bir sekilde
deneyimlemelerine imkan taniyor. Ozellikle tip, miihendislik ve sanat
gibi uygulamali disiplinlerde bu teknolojilerin egitim siireglerini yakin
helecekte devrim niteliginde degistirmesi kacinilmaz bir hale geliyor.

Ote yandan, uzaktan egitimin gelecegi yalnizca teknolojik gelismelere
degil, pedagojik yaklasimlara da bagli. Cevrimigci ders veren egitimcilerin
hem etkilesimli hem etkili ve verimli dersler sunabilmesi i¢in yeni
yontemler gelistirmesi gerekiyor. Mikro 6grenme (microlearning), oyun
tabanli 6grenme (gamified learning) ve ters yiiz sinif (flipped classroom)
gibi yenilik¢i pedagojik modeller, e-6grenmeyi daha ilgi ¢ekici ve verimli
héle getirmede 6nemli bir rol oynuyor.

Bu doniigiim stirecinde, egitim kurumlarinin e-6grenme altyapilarini
gliclendirmesi de kritik bir konu. Her bireyin kaliteli uzaktan egitime
erisebilmesi i¢in Internet altyapisinin gelistirilmesi, dijital cihazlara
erisimin kolaylastirilmasi ve 6gretmenlerin bu yeni egitim sistemine
uyum saglamasi gerekiyor. Aksi halde, dijital ugurum derinleserek bazi
kesimlerin egitime erisimini daha da zorlastirabiliyor.

Kurumsal egitim alaninda da e-6grenmenin gelecegi parlak goriintiyor.
Sirketler, caliganlarinin yetkinliklerini artirmak i¢in ¢evrimigi egitim
platformlarini daha fazla kullaniyor. Bu sayede ¢alisanlar, isyerlerinden
ayrilmadan ve zaman kaybetmeden kendilerini gelistirme firsat1 buluyor.
Ustelik, siirekli 6grenmeyi tesvik eden bu sistemler, is diinyasinin degisen
dinamiklerine daha hizli uyum saglamayr miimkiin kiliyor.

Sonug olarak; uzaktan egitim, yalnizca bir zorunluluk olarak degil,
egitimde kalic1 bir doniisiim olarak degerlendirilmek zorunda. Teknolojik
gelismeler, pedagojik yenilikler ve altyapi yatirimlari ile desteklenen bu
sistemler, egitimde firsat esitligini giliclendirecek ve bireylerin siirekli
gelisimini saglayarak bilgi toplumuna doniisiimde biiyiik rol oynuyor.
Oniimiizdeki yillarda e-6grenmenin daha da yayginlasmast ile birlikte,
bilgiye ulasim hi¢ olmadig1 kadar kolay ve etkili héle gelecek.



ICINDEKILER

UZAKTAN EGITiMiIN DERGISI

Ozelde Uzaktan Egitim, Ogretim Tasarimi, Egitim Teknolojileri, Yonetim
Bilisim Sistemleri, Bilgi ve lletisim Teknolojileri ile genel olarak egitim, tasarim,
teknoloji ve ilgili alanlarda akademik makaleler, 6gretici yazilar, denemeler,
bilgi paylasimlari, Grin incelemeleri, réportajlar, portfolyolar ve kurum
tanitimlari icerecek aylik dijital dergimizin ikinci sayisi sizlerle!

YASAM BOYU OGRENME FIRSATLARI
Dr. Ogr. Uyesi Merve YILDIZ

YASAM BOYU OGRENME KULTURU
Biisra SAHIN

OGRENMEYi GORSELLESTIRMEK
Melisa DEMIR

LMS'LERIN TEMEL OZELLIKLERI
Cem KARAHANOGLU

VIDEO TIME PRO VE SCORM KARSILASTIRMASI
Tudce KILICARSLAN

BIGBLUEBUTTON (BUYUK MAVI DUGME)
Serdar OZKAS

YAPAY ZEKA'NIN E-OGRENME UZERINDEKI ETKISI
Biisra SAHIN



IS YASAMI: LIDERLIK ETMEK
UZEM Dergi Yazi Isleri

YILDIZ SISTEMLERI ( GUNES SISTEMININ OLUSUMU)
UZEM Dergi Yazi [sleri

YUKSEKOGRETIMDE UZAKTAN EGITiM ESASLARI
UZEM Dergi Yazi Isleri



HABERLER

CANLI DENEYiMSEL OGRENME

Canli Deneyimsel Ogrenme (Live Experiential Learning),
modasi ge¢mis pasif metodolojileri asarak yenilikgi, aktif
ve derinlemesine siirukleyici gelisim yollari olusturuyor ve
Ogrenme ve Gelisim (L&D) alanini cesurca degistiriyor.

Egitmen Rehberliginde Egitim
(ILT: Instructor-led Training),
bilgi aktarimi ve beceri gelistir-
me alanlarinda hala en etkili ara¢
olmaya devam ediyor. Ancak ILT
modelinin modernizasyonu yeni
nesil 6grencilerin beceri edinim-
lerini saglamak i¢in gerekli.

Canli Deneyimsel Ogrenme
(LEL: Live Experiential Lear-
ning), 6grencilerin bilgiyi insan
etkileri tarafindan yonlendirilen
ve tamamen kisisellestirilmis
bir 6grenme ekosistemi yaratan
yenilikg¢i ve deneyime dayali bir
6grenme modeli sunuyor.

Canli ve etkilesimli egitimler,
ogrenme ve beceri gelistirme
seklimizi dontstiiriiyor. Gergek
zamanli etkilesimi cazip 6gren-
meyle harmanlamak, siiriikleyici
ve etkili deneyimler yaratiyor.
Modern yaklasimlar1 benimse-
mek, [ILT'nin giintimiiziin dijital
6grenme ¢aginda insan fakto-
rinii optimize edecek sekilde
gelismesini sagliyor.
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CDO gelistikge, katilim ve
ogrenciyi egitimde tutma
orani artmaktadir. Bu yakla-
sim, asagidakiler de dahil bazi
onemli faydalar sunar:

Gelismis Ogrenme: Daha
derin bilgi ve gelismis biligsel
akilda tutmayi tesvik eder.
Analitik Yetenekler: Simii-
lasyonlar aracilig: ile elestirel
diisiinme ve yaratici problem
¢ozme becerilerini gelistirir.

Beceri Genislemesi: Pratik
uygulamalar ile becerileri ve
yeterlilikleri gelistirir.

Artan Katilim: Ogrencileri
gercek diinya ile ilgili dene-
yimsel aktiviteler aracilig ile
motive eder.

Isbirlik¢i Takim Caligsmas:
Etkili takim ¢aligmasini tesvik
eder ve grup etkinlikleri ile
iletisim becerilerini gelistirir.

Kurumlar, CDOQ ile calisanla-
rina daha ilgi ¢gekici ve etkili
ogrenme deneyimleri sunabi-
lirler. CDO'niin katilim ve 63-
renci tutma tizerindeki onemli
etkisi goz oniine alindiginda,
egitim yoneticileri modern

is glicii igin stratejik olarak
stiriikleyici 6grenme firsatlar:
gelistirebilirler.

CDO Temel Bilesenleri

1. Sanal ve Artirilmis
Gergeklik (VR/AR)

Simiile Edilmis Ortamlar
(Simulated Environments):
Gergek diinya senaryolarinin
gercekei simiilasyonlarini
entegre edebilirsiniz.

Etkilesimli Artirilmis Ger-
¢eklik (Interactive Aug-
mented Reality): Bilgileri
biitiinlestirmek ve gorsellestir-
mek i¢in artirilmis gergeklik
kullanabilirsiniz.

2. Oyunlastirma
(Gamification)

Rol Yapma (Role-Playing):
Ogrencileri simiile edilmis or-
tamlarda elestirel diisiinmeye
tesvik edebilirsiniz.

Puan Tabanl Sistemler
(Point-Based Systems):
Ogrencileri sergiledikleri bilgi
ve tamamlanan gorevler i¢in
odiillendirebilirsiniz.

Etkilesimli Platformlar
(Interactive Platforms):
Oyunlagtirma 6zelliklerini
destekleyen platformlardan
yararlanabilirsiniz.



Aninda Geri Bildirim (ns-
tant Feedback): Ogrencileri
ihtiya¢ duyuldugunda mesgul
etmek i¢in aninda geri bildi-
rim saglayabilirsiniz.

3. Etkilesimli ve Karma
Ogrenme (Interactive &
Blended Learning)

Etkilesimli Simiilasyonlar
(Interactive Simulations):
Gergek diinya senaryolar1

ile stiriikleyici ve ilgi gekici
6grenme deneyimleri olustu-
rabilir, 6grencilerin becerile-
rini uygulamalarina, kararlar
almalarina ve giivenli ve
kontrollii bir ortamda 6gren-
melerine yardim edebilirsiniz.

Artirilmis Sinif (Augmented
Classroom): Videolar gibi
karma smif 6ncesi etkinlikler
araciligi ile sinif ici is birligini
tesvik edebilirsiniz.

Deneyimsel Isbirligi Otu-
rumlar1 (Experiential Colla-
borative Sessions): Etkilesim-
li 6grenmede grup aktiviteleri
ile ekip calismasi ve problem
¢ozmeyi tesvik edebilirsiniz.

Etkilesimli Aktiviteler (In-
teractive Activities): Ogren-
cilere deneyimleme ve bilgiyi
uygulama konusunda sanal ve
canli firsatlar saglayabilirsiniz.

Kendi Kendine Ogrenme
(Self-Directed Learning):
Ogrencilere asenkron igerikler
saglayarak diledikleri yerde

ve zamanda kendi yollarinda
ve kendi hizlarinda ilerleme
esnekligi sunabilirsiniz.

4. Kisisellestirilmis
Ogrenme Deneyimleri
(Personalized Learning
Experiences)

Uyarlanabilir Ogrenme Plat-
formlar1 (Uyarlanabilir Og-
renme Platformlari): Bireysel
ogrenci ihtiyaglarini karsilamak
i¢in yapay zeka destekli araglar
kullanarak igerik ve degerlendir-
meleri kisisellestirebilirsiniz.

Bireysel Kogluk (Individua-
lized Coaching): Hedeflerine
ulagmalarina yardimeci olmak
i¢in 6grencilere kisisellestirilmis
rehberlik saglayabilirsiniz.
Isbirlik¢i Ogrenme (Collabo-
rative Learning): Ogrenciler
arasinda bilgi paylagimini ve is
birligini kolaylastirabilirsiniz.
Kisisellestirilmis I¢erik (Per-
sonalized Content): Ogrenme
igerigini bireysel 6grenci ihti-
yaglarina ve tercihlerine uyacak
sekilde uyarlayin.

Gergek Zamanl Geri Bildirim
(Real-Time Feedback): Aninda
performans geri bildirimi sagla-
yabilir ve sorular1 derhal yanitla-
yabilirsiniz.

Kurumlar, etkilesimli ve kisisel-
lestirilmis 6grenme tekniklerini
birlestirerek, 6grenci performan-
sin1 artiran ilgi gekici ve etkili
deneyimler olusturabilirler.

Sanal Gergekligin (VR)
ve Yapay Zekanin (Al)
Canli Egitime Etkisi
Sanal Gergeklik ve Yapay Zeka

ile 6grenme katilimini artir-
manin temel yollar1 sunlardir:

Simiile Ekosistemler (Simu-
lated Ecosystems): Gergek

diinya senaryolarinin 6gren-
cilerin kontrollii bir ortamda

becerilerini uygulama olanag:
saglayan gercekei simiilasyon-
larini kullanir.

Dogrudan Ogrenme (Direct
Learning): Ogrencilere sanal
nesnelerle etkilesime girmeleri
ve gorevleri yerine getirmeleri
i¢in uygulama firsat1 saglar.

Uzaktan Isbirligi (Remote
Collaboration): Uzak ekip-
ler arasinda sorunsuz sanal
isbirligini miimkiin kilar, VR
ortaminda ekip ¢aligmasini ve
bilgi paylagimini tesvik eder.

Al Destekli Ogrenme
(AI-Powered Learning):
Sanal Gergeklik egitim dene-
yimlerini kisisellestirmek i¢in
Yapay Zekadan yararlanir ve
gercek zamanl geri bildirim
ve uyarlanabilir 6grenme pati-
kalari saglar.

Gelismis Dokunsal (Advan-
ced Haptics): Sanal deneyim-
lerin gergekgiligini artirmak
i¢in dokunmma yolu ile geri
bildirimi igerir.

Sonuc Olarak

Bu yaklasimi benimseyerek,
Canli Deneysel Ogrenme
(LEL) ile tiim 6grenciler i¢in
ilgi cekici ve etkili 6grenme
yolculuklari gelistirebilirsiniz.
Ogrenci deneyimine éncelik
vermek, hem bireysel hem de
kurumsal ilerleme i¢in hayati
onem tasiyan basarili bilgi ak-
tarimi ve kalici biligsel akilda
tutma i¢in temel teskil eder.

Kaynak:

https://elearningindustry.com
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HABERLER

eOgrenmeyi Yeniden Tasarlamak

eOgrenme Saglayicilari icin Araci Yapay Zekanin Vaadi

r

ONLINE
SCHOOL

Agentic Al, icerik olusturmayi otomatiklestiren, 6grenmeyi Kisi-
sellestiren, katiimi artiran ve béylelikle eOgrenmeyi déniistiiren
bir model. eOgrenme saglayicilarinin egitimleri daha hizli 6lcekle-
mek, daha akillica sunmak, gelecege hazir 6grenme deneyimleri
olusturmak icin bundan nasil yararlandiklarini siz de 6grenin.

Agentic Al ve Gelecege
Hazir Ogrenme

eOgrenmede Agentic Al,
O0grenme igeriginin tasarimini,
gelistirilmesini ve sunumunu
otomatiklestiriyor. Daha da
onemlisi, Al tabanli 6grenme
¢oziimleri, 6grenen deneyim-
lerini asir1 kisisellestiriyor ve
ogrenmeyi daha erisilebilir ve
etkili hale getirerek bireysel ve
ticari basariy1 garantiliyor.

Dijital 6grenme isletmeleri i¢in
Agentic Al, sektorde faaliyet
gosterme, 6lgeklendirme ve
rekabet etme bigimlerini ye-
niden tasarlamak icin altin bir
firsat sunuyor. Al ¢ergevesiyle,
hacimli icerik treticileri icerik
tiretim siireglerini yeniden
tasarlayip gelistirme siiresini
onemli 6lgiide azaltiyor.

eOgrenme Saglayicilari
icin Onemli Degisimler
Iste eOgrenme saglayicilari-
nin uyum saglamay: umdugu,
Agentic Al aracinin yonlen-
dirdigi Ogrenme ve Gelisim
(L&D) alanindaki 6nemli
degisimler:

Ogrenme Déniisiimii (Lear-
ning Transformation): eOg-
renme saglayicilar1 6grenme
deneyimleri tasarlamak i¢in
yeni yollar buluyor. Ogrenme-
yi ¢esitli bigimlerde sunmak
i¢cin Agentic Al kullanarak
standart eOgrenmenin Stesi-
ne gegiyor ve 6grenmeyi bir
sonraki seviyeye tastyorlar.
Statik Kurslarin Alakasizlig
(Irrelevancy of static courses):

Dijital 6grenme isletmeleri,
statik kurs kataloglarini yeni

bir Al destekli 6grenme eko-
sistemi araciligi ile sunulan
dinamik AT destekli 6grenme
icerigine doniistiirmek istiyor.

Is Modellerinin Yeniden

fcad1 (Reinvention of Business
Models): eOgrenme liderleri,
yapay zekanin is modellerini
nasil doniistiirebilecegini ve
miisterileri ve 6grencileri igin
nasil yeni degerler yaratabile-
cegini aragtiriyor.

Ogrenmede Yeni Donem
(The Next Era of Learning):
Dijital 6grenme sirketlerinin
yapay zeka aracilarinin yeni
gorevlerde nasil kullanilacagi,
nasil beceri gelistirebilecegi
ve modern is gliciiniin 6gren-
me ihtiyaglar1 dahil degisen
gereksinimleri nasil kargilaya-
cag1 konusuna giderek daha
fazla odaklaniliyor.

Etkili ve Verimli Dijital
Ogrenme Déniisiimii
Ogrenme igerigi yasgam don-
glisii boyunca Agentic Al'y1
entegre ederek, kuruluslar
daha akilli, daha uyarlanabilir
dijital 6grenme deneyimleri
yaratabilir. Ancak, etkili dijital
6grenme doniisiimiiniin anah-
tar1 yalnizca teknolojiye degil,
iki bagka faktore baglidir:
INSANLAR ve SURECLER.

Otomasyonu insan denetimi
ve yapilandirilmais siiregler ile
dengelemek, igerik kalitesi, al-
aka diizeyi ve yasam dongiisii
verimliligi agisindan hala
kritik 6neme sahip olmaya
devam etmektedir.



inoodle

Turkiye'nin onde gelen kurumlarinin
kullandigi 6grenim yonetim sistemi ile
egitim maliyetlerinizi en aza indirin!

Bize 0216 518 46 67 ve 0555 505 80 80
no'lu telefonlardan veya info@kliksoft.net eposta
adresinden ulasabilirsiniz.
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YASAM BOYU OGRENME
FIRSATLARI

"Cevrimici Platformlar"

Dr. Ogr. Uyesi Merve YILDIZ
Karadeniz Teknik Universitesi
Yonetim Bilisim Sistemleri BoIuma
merve.yildiz@ktu.edu.tr

Sokrates, oliim dosegindeyken bir 6grencisi ziyaretine gelmis.
Ogrencisinin elinde kemence gibi kiiciik bir saz varmig. Sokrates
biraz konusmus, sonra da demis ki, “Sunu ¢almay1 bana 6gretsene”.
Ogrenci giilmiis, “Hocam siz bunu ¢almay: 6grenseniz de neye
yarar.. Calamayacaksiniz ki!” demis. Sokrates ise “.Asil zevk
calmakta degil ki, 6grenmekte.” demis.

Egitim, 6gretim, 6grenme gibi kav-
ramlar1 duydugumuzda genellikle
goziimiiziin 6niinde canlanan resim
okuldur. Elbette bu resmin igerisin-
de dgretmen, sinif, kitap gibi farkli
unsurlar da vardir. Bagka bir ifadeyle,
bu kavramlar s6z konusu oldugunda
formal hatta 6rgiin olan egitimlerimiz
aklimiza gelir. Yani, okul 6grenmele-
rimiz. Oyle degil mi? Oysa dgrenme,
bireyin ¢evresiyle kurdugu etkilesim
sonucunda yasadig1 degisimleri ifade
etmektedir. Bu agidan bakildiginda,
ogrenme sadece okul yasantilari ile
sinirli degildir. Ailemizden, arkadasla-
rimizdan, dogadan birgok sey 6grenir
ve tecriibe ederiz. Ve diinyaya gozii-
miizli a¢tigimiz an itibariyle ¢evremiz-
le olan bu etkilesimimiz, yasadigimiz

degisimleri siirekli kilar. Dolayisiyla
6grenmeyi, bireylerin hayatlar1 bo-
yunca devam eden bir degisim siireci
olarak ifade edebiliriz.

Ogrenmenin, bireylerin yagamlarinin
her aninda gerceklesebildigi eskiler-
den beri bilinen bir ger¢ek olmasina
ragmen, bireylerin hayatlar1 boyunca
devam etmesi gerekliligi resmi olarak
ilk kez 1972 yilinda UNESCO tarafin-
dan hazirlanan “Sinirsiz Diinyada Var
Olmay1 Ogrenmek” adli raporda dile
getirilmistir. Bu rapor {izerine, yine
1972 yilinda UNESCO’nun Tokyoda
gerceklestirdigi 3.Uluslararas: Yetiskin
Egitimi Konferansinda da, hayat boyu
6grenmenin insanlarin temel hak-

ki oldugu vurgulanmistir. Bagka bir
ifadeyle, 6grenmenin okul sinirlarinin






Otesine taginarak degisim siirecinin siirekliligi-
nin tegvik edilmesi gerektigine dikkat ¢ekilmis-
tir. Boylece ortaya atilan hayat boyu 6grenme
kavrami sonraki yillarda egitimin ve egitim
¢aligmalarinin odak noktasi olmaya baglamis
ve bir¢ok arastirma, toplanti ve raporun 6nemli
bir konusu haline gelmistir.

Farkli tanimlamalar olsa da, hayat boyu 6g-
renme; “bireyin yasami boyunca bilgisini,
becerilerini, yeterliklerini bireysel, sosyal ya da
mesleki olarak gelistirmeyi amaglayan tiim fa-
aliyetler” olarak ifade edilebilir. Bu dogrultuda,
yasam boyu 6grenmenin bireysel, toplumsal
ve ekonomik olmak iizere li¢ temel boyutunun
oldugu gortilmektedir. Bireysel boyut; ¢agin
gereklerine uyum saglamayi, toplumsal ve eko-
nomik yasama aktif katilimi ve gelecege yon
vermeyi, Toplumsal boyut; sosyolojik doniisiim
ve demokratik anlayis cercevesinde toplumsal
biitiinlesmeyi, Ekonomik boyut; ekonomik
biiylime ve kalkinma ile i ve istthdami kap-
samaktadir. Bunlar ayni1 zamanda hayat boyu
6grenmenin amaglarini da yansitmaktadir. Bu
nedenle, hizla biiyiiyen ve gelisen diinyada,
yasam boyu 6grenme firsatlarini yakalamak,
bireysel gelisimin yan1 sira, kiiresellesen re-
kabet kosullarinda siirdiiriilebilir ekonomi

ve toplumsal refahin saglanmasi a¢isindan da
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kritik 6nem tasimaktadir. Nitekim Birlesmis
Milletler’in Siirdiriilebilir Kalkinma Amag-
larindan biri olan Nitelikli Egitim basligina
baktigimizda da temel hedefin “Kapsayic1 ve
hakkaniyete dayanan nitelikli egitimi saglamak
ve herkes i¢in yasam boyu 6grenim firsatlarinm
tesvik etmek” oldugunu gériiyoruz.

Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
hizla gelismesi ve yayginlasmasi, aslinda bu
firsatlara erisimi kolaylastirmaktadir. Ozellik-
le, internet olarak adlandirdigimiz kiiresel ag,
zaman ve mekan kisitlamas: olmadan yasam
boyu 6grenmelerimizi desteklemek i¢in gesitli
ortamlarin olusturulmasina olanak saglamak-
tadur. Siklikla duydugumuz ve pandemiyle
birlikte cok¢a deneyimledigimiz, genellikle
egitim, 6gretim, 6grenme, ders kavramlarinin
ontine gelen “uzaktan”, “cevrimici’, “e(elekt-
ronik)”, “sanal’, “a¢ik”, “mobil’, “kesintisiz”,
“online” gibi egitim ortamlarindan bahsedi-
yorum aslinda. Bu yazida ¢evrimi¢i 6grenme
platformlari olarak nitelendirilen ve agagida
bazi 6rneklerine yer verilen bu ortamlar, egitim
diizeyi, yas1, meslegi ve kosullar1 ne olursa
olsun tiim bireylere ilgi ya da ihtiya¢ duyduk-
lar1 alanda bilgi ve beceri edinebilmeleri i¢in
onemli firsatlar sunmaktadir. Sokrates’in de

dedigi gibi, keyifle.. m MY



® Khan Academy

Gonillilik esasli ¢aligan ve kar amaci giit-
meyen KHAN ACADEMY, egitim alaninda
bir sosyal girisimcilik 6rnegidir. Baslangicta
matematik derslerinin bulundugu platformda
simdilerde fen bilimleri, ekonomi, finans, sa-
nat, dil 6grenimi, astronomi, bilgisayar bilim-
leri ve kisisel gelisimle ilgili konularda ticretsiz
egitimler yer almaktadir. 2018 yilinda Kids
uygulamasi ile okul dncesine yonelik igerikler
de sunulmaya baglanmistir. Platform, birgok
farkli alan ve seviye i¢in hazirlanan ders vide-
olari, interaktif alistirmalar, testler ve bireysel
ogrenme i¢in oyunlastirma mekanizmalariyla
desteklenen zengin bir dijital icerik kiitiipha-
nesine sahiptir. Ayni zamanda platform, seviye
tespiti yaparak dgrenciyi yonlendirebilen,
6gretmen ya da velilere 6grencinin gelisimini
raporlayabilen kisisellestirilmis bir egitim arac1
olarak da kullanilabilmektedir.

Kurucusu: Salman Amin Khan
Kurulus Yili: 2006

Slogan: Herkese, Her Yerde, Diinya
Standartlarinda Bedelsiz Egitim

Biiyiik kuruluslar tarafindan yapilan bagislar
sayesinde dersler, goniillii organizasyonlar tara-
findan pek ¢ok dile ¢evrilerek yayinlanmakta-
dir. Egitimde firsat esitligine katki saglamay1
hedefleyen platformda Ingilizce disinda 36
dilde egitim icerigine erismek miimkiindiir.
Bununla birlikte organizasyonun ilk uluslara-
ras1 istiraki olan Khan Academy Tiirkge, 2012
yilindan beri faaliyet gostermektedir. Ayrica
NASA, Pixar gibi i¢erik ortaklari ile kiitiiphane
hizla zenginlesmeye devam etmektedir.

Deneyimlemek i¢in:
https://khanacademy.org
https://trkhanacademy.org
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udemy

UDEMY, diinya iizerindeki insanlarin ¢esitli
egitimlere ulasmasina yardimci olmak amaciyla
bir Tiirk girisimci tarafindan kurulan ¢evrimici
bir 6grenme platformudur. Alaninda uzman
goniillii egitmenler tarafindan olusturulan kurs-
larla genis bir hedef kitleye hizmet vermektedir.
Platformda, basta Tiirkge ve Ingilizce olmak
tizere 65'in tizerinde farkli dil segenegi mevcut-
tur. Video seklindeki kurslarin ticretsiz versiyo-
nu gorece daha kisa siireli iceriklerden olusur-
ken ticretli kurslar, takip edilebilir bir miifredat
yapistyla birlikte bitirme sertifikasi ve egitmenle
iletisim kurma gibi 6zelliklere sahiptir.

coursera

COURSERA, c¢esitli konularda ticretsiz ¢evri-
migi egitimlerin yani sira diinyanin 6nde gelen
tiniversiteleri ve sirketleriyle is birligi yaparak
farkli disiplinlerde profesyonel sertifika ve
derece programlariyla da 6grenme olanagi
saglamaktadir. Isletmeden bilgisayar bilimle-
rine, sanattan saglik bilimlerine kadar genis
bir yelpazede egitim segenegi sunan Coursera,
kiiresel gapta bir ¢evrimici 6grenme ve kariyer
gelistirme platformu olarak nitelendirilebilir.
Ornegin; yapay zekayla ilgili bir kursa ticretsiz
kayit olabilir, proje yonetimi ile ilgili takip etti-
giniz bir egitimden Microsoft sertifikasi alabilir
ya da Illinois Universitesinde dijital pazarlama
alaninda yiiksek lisans yapabilirsiniz.

Kurucusu: Eren Bali
Kurulus Yili: 2010
Slogan: Her An Her Yerde Udemy

Platformda yazilim, tasarim, isletme, finans,
kisisel gelisim, miizik, dans, saglik, spor, dil
6grenimi gibi farkli alanlarda ve gesitli katego-
rilerde bir¢ok kurs bulunmaktadir. Bu kurslara
bireysel olarak katilim saglanabilecegi gibi
Business segenegi ile bu kurslardan kurumsal
olarak faydalanmak da miimkiindjir. Ister bir
grup icin isterse tiim ¢aliganlar i¢in isletmenin
ihtiya¢ duydugu konularda 6zellestirilebilir
iceriklerle sirket olarak egitim alinabilmektedir.

Bunlara ek olarak, siz de yetkin oldugunuz ko-
nularda igeriklerinizi hazirlayarak platformda
egitmen olarak yer alabilirsiniz.

Deneyimlemek i¢in:
https://www.udemy.com

Kurucusu: Andrew Ng ve Daphne Koller
Kurulus Yili: 2012

Slogan: Herkes I¢cin, Her Yerde Diinya
Standartlarinda Ogrenme

Egitimler ya da programlar, interaktif dersler,
uygulamali projeler ve 6devlerle desteklenmek-
tedir. Bireylerin kendi hizlarina gére 6grenme-
lerine imkan saglayan platformda, segilen kurs,
egitim ve programa gore degisen farkl dil veya
altyazi segenekleri mevcuttur. Bunlara ek ola-
rak platform, bireysel gelisimi tegvik etmekle
birlikte Business secenegi ile kurumsal diizeyde
calisanlarin is becerilerini gelistirmek, Campus
secenegi ile genglerin istihdam edilebilirlikleri-
ni artirmak ve Government segenegi ile ekono-
mik bitytimeyi giiglendirmek i¢in egitimler de
sunmaktadir.

Deneyimlemek i¢in:
https://www.coursera.org

Yararlanilan Kaynaklar:

Demirel, M. (2019). Yasam Boyu Ogrenme Becerileri Sunu Notlar1. [14.03.2023 tarihinde erisilmistir]

Giines, F. ve Deveci T. (2022). Yetiskin Egitimi ve Yasam Boyu Ogrenme (10.baski). Pegem Akademi.
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AKADEMI

EGITIMLERIMIZ
Egitmenlerimiz, hem lisansladigimiz iiriin ve teknolojiler hem
de miisterilerimizin kendi ihtiya¢ duyduklar: teknik ve mesleki
alanlarda yiiz yiize ve ¢evrimici egitim faaliyetleri gerceklestir-
mektedirler. Egitimler, her biri kendi alaninda yetkin sertifikali
egitmenler tarafindan verilmekte, katma degerli ¢6ziim ortakli-
g1 ilkesi ¢ercevesinde katilimcilarin iiretkenliklerine ve verimli-
liklerine katkida bulunulmaktadir. Bu sayidan itibaren, asagida
listesini verdigimiz Adobe egitimlerini siz degerli dergi okurla-
rimizla da paylagsmak ve sizin de iiretkenliginize ve verimliligi-
nize bir nebze katkida bulunmak niyetindeyiz.

Adobe
Acrobat Pro

Adobe
InDesign

Adobe
Photoshop

Illustrator

Adobe
Animate

Adobe
Dreamweaver

Adobe
Dimension XD

Character
Animator

3

Adobe
After Effects

Adobe
Premiere Pro

Adobe
Audition

Adobe Moodle

Suite Captivate

Camtasia
Studio LMS

iSpring

_a ik

FrameMaker

Connect

AKADEMI

Egitim ekibimiz, grafik tasarim,
masalstl yayincilik, ambalaj
gorsellestirme, kullanici deneyi-
mi tasarimi, web tasarimi, ¢izgi
animasyon, ses miksaji, video
montajl, gorsel efektler, teknik
dokimantasyon, e-6grenme
icerik gelistirme, 6grenim
yonetimi ve web konferans ana
basliklar altinda dGrdn temelli
egitimler vermektedir.

Her bir uygulamanin ytizytze
temel egitimi 3 tam giin (18
saat) stirmektedir.

Yz yUze egitimler, adim adim
uygulanan senaryo tabanli
derslerden olusur ve yaratici
profesyonellerin is Gretirken en
cok ihtiya¢ duyacaklari araglara
ve tekniklere odaklanir,

Sizlerle bu sayidan itibaren
paylasacagimiz dgretici icerikler,
konuya merak duyan her du-
zeydeki kullanicricin uygundur.

Adobe
RoboHelp

Adobe

Adobe Diger
Egitimlerimiz
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YASAM BOYU OGRENME KULTURU
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Biisra SAHIN
Klik Yazilim Bilgisayar
busra.sahin@kliksoft.net

E-ogrenme ile yasam
boyu 6grenme kiiltlirtini
nasil gliclendirebiliriz?

Yasam boyu ogrenme dedigimiz-
de akillara ilk ne geliyor? Siirekli
bilgi yiikii mii? Yoksa 6grenmenin
yastmin olmadig1 mi? Gelin birlik-
te yasam boyu denildiginde neler-
den bahsediyoruz, artisi eksisi ne
onlara bakalim.

Yasam boyu 6grenme, sosyal ya

da kurumsal hayatin her alaninda;
O0grenmenin yas, egitim seviyesine
bakilmaksizin her tiirlii 6grenme et-
kinlikleri olarak tanimlaniyor. Yasam
boyu 6grenme okullar ile sinirli degil.
Okullarda verilen derslerin aksine
yasam boyu 6grenme tiim hayatimiz
boyunca devam eden bir siiregtir.
Yasam boyu 6grenme dedigimizde
bireysel gelisim ve istihdam oncelikli
bir bakis acisiyla kisinin bilgi ve bece-
rilerini gelistirmesidir. Bu etkinlikleri
planlamak, donemin ihtiyaglarim
tespit ederek bu dogrultuda 6grenme-
yi gergeklestirmek onemlidir. Yoksa
gereksiz bilgi yiikiinden baska bir

yarar1 olmaz.

Ornegin; grafiker bir caliganin yasam
boyu 6grenme felsefesini hayatinda
benimsedigi biliyoruz.

Hangi egitimleri almasinin yarari ola-
cagini 6l¢meden etkili sunum hazirla-
ma iizerine bir egitim aldigini diisii-
nelim. Grafiker olarak ¢alisan kisinin
sunum hazirlama isi olmadigindan

ve hayatinda sunum hazirlamamis
biri olarak gereksiz bilgi ytikii olusa-
bilir. Buda sizi mutsuz ve bunalimda
hissettirebilir. Onun yerine yaraticilik
lizerine ya da belli hobiler edinerek
ilgili konular iizerine egitimler alabilir
ve kendini daha mutlu hissedebilir.
Unutmayalim burada en 6nemli nokta
kisinin kendini gerceklestirmesi ve
mutlu hissetmesi.

Diinya her gegen giin degisiyor. Her
alanda yasanan bu degisimler kisiler
i¢in yagam boyu 6grenmenin dnemini
daha da vurguluyor. Ciinkii yasami
daha kaliteli hale getirmek i¢in ye-
niliklere her daim ac¢ik olmak ve bu
yeniliklere ayak uydurmak gerekir.

Teknoloji ¢agy ile birlikte yeni kav-
ramlar hayatimiza girdi. Bu yenilikler
yasam boyu 6grenmeyi bir istek degil
ihtiyag haline getiriyor. Yasam boyu
6grenme modeli ile birlikte egitim
okullarin sinirlarinda kalmamais, evde
ve sosyal hayatta da var olmustur.






Peki yasam boyu 6grenme neden énemlidir?

Yasam boyu 6grenme hayatimizda olmazsa
neler olur? Artilari neler... Yagam boyu dedi-
gimizde herkesin aklina siirekli 6grenme gelir.
Aksine siirekli 6grenme degil ihtiyaglar1 dog-
rultusunda 6grenme olarak tanimlayabiliriz.
Gelin simdi sizlerle hayatimizda neden yasam
boyu 6grenme 6nemli ve neden hayatimizda
var olmali onlara bakalim.

Yasam boyu 6grenme dedigimizde kisilerin
orgiin egitimden bagimsiz kendi kendilerine
egitimlerini planlayarak kisisel gelisimlerini
saglamasi olarak gorebiliriz. Orgiin 6gretim belli
bir yasa kadardir ve teknolojideki bu gelisim ve
degisimler ile 6grenmenin yastan ve zamanda
bagimsiz oldugu agikea ortadadir. Yasam boyu
ogrenme dedigimizde bireysel ve toplumsal pek
¢ok faydasi bulunuyor. Bu faydalardan biride
toplumlarin artik bilgi ile var olmasi.

Sadece konuya toplumsal hayat olarak bakil-
mamalidir. Kurumsal hayatimizda da yasam
boyu 6grenmenin énemi ¢okga biiyiik. Insanlar
kendilerini her daim gelistirmek durumun-
dadur. Sirketlerde 6n plana ¢ikmak ve gelisim
gosterebilmek i¢in yagsam boyu 6grenmemiz ve
bunu hayatimizin bir pargas: haline getirme-
miz gerekiyor.

Yasam boyu 6grenmeyi sirketlerin géziinden
bakmamiz gerekirse, sirket olarak ¢alisanlari-
nin yasam boyu 6grenmeyi benimsemesi kisi-
lerin beceri ve bilgilerini tazelemeleri agisindan
onemli bir rol oynuyor. Yagam boyu 6grenme
i¢in ¢esitli konularda olusturulmus kurslar
etkili bir 6grenme yoludur.

Yasam Boyu Ogrenme Bilesenleri

Yasam boyu 6grenme dedigimizde bazi kriter-
ler ve durumlar bulunuyor. Bu durumlara gore
ihtiyaglarimiz ve isteklerimiz degisir. Degisen
bu istekler dogrultusunda da yasam boyu 6g-
renme i¢in almamiz gereken egitimler sekille-
nir. Her tirlii egitimleri aldigimizi diistintirsek
beynimizi yakabiliriz. Bu tarz durumlar ol-
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masin istiyorsak alacagimiz egitimleri giizelce
sentezleyerek ve segerek almaliyiz ki herhangi
bir sorun olmasin ve hayatimiza bir yarar1 ve
katkis1 olsun. Simdi sizlerle bu bahsettigimiz
kriterlere deginelim.

Yasam boyu 6grenme dedigimiz de aslinda
hayatin tamda i¢inden bahsetmis oluyoruz.
Yasamda edinilen deneyimler, yasanilan
zorluklarla bas edebilme yontemleri aslinda
bunlar yasam boyu 6grenmedir. Yasam boyu
6grenmenin bilesenlerini 3 grupta inceleyebi-
liriz. Bunlar; kisisel, sosyal ve meslekidir. Bu
gruplandirmaya gore yasam boyu 6grenmenin
bilesenleri su sekilde siralayabiliriz:

* Yas

» Motivasyon
« Egitim

« Deneyim

o Beceriler

« Tutum

o Kiltiir

Yasam Boyu Ogrenmenin
Avantaj ve Dezavantajlari

Yasam boyu 6grenme ile bir¢ok konuda bil-

gi sahibi olabiliriz. Ancak gelin goriin ki bu
gereksiz bilgiler sizlere yiik olusturabilir. Her
konuda olugu gibi yasam boyu 6grenmenin de
avantaj ve dezavantajlar1 bulunuyor. Ornegin;
emekli bir memurun cv hazirlama egitimini al-
masindansa zamanini kaliteli hale getirme gibi
ya da hobi edinme egitimlerini almas: daha
yararli olacaktir.

Yasam boyu 6grenme i¢in avantajlar; kisisel
gelisim, mesleki gelisim ve saglik faktoriidiir.
Tim avantajlarin detaylarina yazimizin ile-

ri kisimlarinda bahsedecegiz. Simdi gelelim
bir dezavantajlara; zaman ayirma, maliyet ve
bilgi yiiklemesidir. Ayni sekilde yazimizin ileri
kisimlarinda dezavantajlarindan da bahsediyor
olacagim. Ama yazimizin bu boliimiinde sizle-
rin de durup bir diisiinmenizi isterim.



Bu avantaj ve dezavantajlar: genisletebilir
miyiz? Neler ekleyebiliriz?

Yasam Boyu Ogrenmenin
Avantajlari

En 6nemli avantajlarindan biri olan kisisel ge-
lisim, hayatin her agisinda sizlere fayda saglar.
Kisisel gelisim agisindan baktigimizda elestirel
diistinme, problem ¢dzme yetenegi, zaman
yonetimi gibi konularda sizlere basar: getirir.
Ayni zamanda 6zgliveniniz gelistirir. Bu sayede
gliniiniizli daha verimli planlar ve zamanini
daha iyi kullanabilirsiniz.

Ikinci olarak avantajlarindan birisi ise mesleki
gelisimdir. Mesleki gelisim daha dnce belirt-
tigimiz lizere sirketlerde ¢alisanlarin daha
verimli ¢aligmanizi ve performansinizin ytiksek
olmasini saglar. Kurumsal hayatin rekabetci
ortaminda bilgi ve becerilerinizi gelistirmenin
onemi biyiiktiir. Bu sizin degerli bir ¢alisan ol-
manizi saglar. Yasam boyu 6grenme ile ¢aligan
stirekli yeni bilgiler edinir ve bunu hayatinda
tecriibe ederek 6grenir. Kariyer hedeflerinize
daha kolay ve hizli yoldan nasil gideceginize
dair sizlere yol gosterir. Yagam boyu 6grenme
dedigimizde sadece sirkete olan yarariniz: dii-
sinmeyin. Ayni zamanda farkli pozisyonlarda
tarkli sirketlerde daha iyi kosullarda galigmani-
za olanak saglar.

Yasam boyu 6grenmenin az bilinen ama bir o
kadar da 6nemli faydalarindan biri olan saglik
faydalaridir. Saglik agisindan bakildiginda bey-
nimiz her yeni bilgi 6grendiginizde tazelenir ve
Alzheimer gibi hastaliklardan viicudumuz bizi
korur. Farkli bilgi ve beceriler kazandigimizda
beynimiz edinilen bilgilerin dogrultusundaki
olusan baglantilar ile daha ding ve ¢ok yon-

li diisiinme becerisini kazanmis olur. Ayrica
yasam boyu 6grenme dedigimizde sadece bilgi
olarak diisinmemelisiniz. Fiziksel aktiviteler
de bir yasam boyu 6grenmedir. Bu aktiviteler
ile elbette viicut sagligimizi korumus oluruz.

Yasam Boyu Ogrenmenin
Dezavantajlar

En 6nemli dezavantajlarindan biri olan zaman
ayirmaktir. Yasam boyu 6grenme 6nemlidir
ancak bu 6grenmelerin gerceklesebilmesi i¢in
onemli Ol¢ciide zaman ayirmak gerekmektedir.
Bu degisen diinya da saglikli is-yasam dengesi-
ni korumak olduk¢a énemlidir. Is-yasam den-
gesini kurarken kendimize de zaman ayirmay1
unutmamaliyiz. Ancak yagam boyu 6grenme
dedigimizde giin icerisinde ufak ufak zaman-
lar ayirmay1 hatta bazen haftada bir giinii ona
ayirmamiz gerektiginden en biiyiik dezavantaj-
larindan birisi olarak zaman ayirmak karsimiza
¢ikmaktadir.

Dezavantajlarindan bahsederken aslinda fi-
nansal maliyet yoniinden de bakmamiz gere-
kir. Yasam biiyiik bir yolculuktur. Bu yolculuk
esnasindan finansal endiseler oldukga yiiksek-
tir. Bu endigeler igerisinde bir ekstra harcama
yapmak oldukg¢a zordur. Yasam boyu 6grenme
dedigimizde finansal agidan bazi 6grenmele-
rin maliyeti oldukga yiiksektir. Bu maliyetler
insanlar icin fazlaca bir yiik teskil etmektedir.
Elbette yasam boyu 6grenme dedigimizde iic-
retsiz egitimler ve kaynaklar fazlaca bulunuyor.
Tiim egitimler ve 6grenmeler icin bu dezavan-
taj gecerli degildir. Profesyonel olarak almak
istediginiz egitimler ve uzmanliklar yiiksek
maliyetlidir.

Yasam boyu 6grenme asir1 bilgi yiiklemesine
neden olabilir. Tiim bilgileri 6grenmek miimkiin
degildir. Bu bilgileri 6zellikler internet kayna-
gindan 6grenmeye calisirsaniz ucu olmayan

bir yola girmis olursunuz. Bu yogun bilgi sizi
yorgun, bitkin ve stresli hale getirebilir ki bu hig
istenilmeyen yasam boyu 6grenme modelidir.
Yagam boyu 6grenme tam aksine hayata bakis
a¢inizdan tutun sizlerin sagligini koruyan bir
modeldir. Kisilerin kendilerini ¢ok bunaltmadan
6grenme siirecinde var olmalar1 gerekmektedir.
Hangi bilginin gerekli oldugunu hangi bilgilerin
ise gereksiz oldugunu bilerek ve sentezleyerek
ilerlenmesi gerekmektedir.



Yasam Boyu Ogrenme
ve e-Ogrenme iliskisi

Egitimde e-6grenmenin onemi biiyiiktiir.
Peki yasam boyu 6grenme denildigin
e-0grenmenin yeri nedir?

E-6grenme dedigimizde kisinin yer ve mekan-
dan bagimsiz bir sekilde belli konularda inter-
net ortaminda bilgiler edinmesi ve bu bilgileri
ogrenmesi olarak tanimlayabiliriz. Yasam boyu
6grenmenin ¢ok dnemli bir yeri oldugu bu
donemde, elbette e-6grenme ile yasam boyu
ogrenme daha kolay saglanabilir. Yasam boyu
ogrenme dedigimizde sonu olmayan bir egitim
gibi diisiinebiliriz. E-6grenme de zaman ve
mekandan bagimsiz olmasiyla yasam boyu 6g-
renmeyi kolaylastirdigini sdyleyebiliriz. Yasam
boyu 6grenme i¢in alinan egitimleri e-6grenme
olarak online sekilde alabilir ve bu sayede za-
man tasarrufu yapabiliriz. Interaktif e-6grenme
icerikleri ile birlikte daha kolay ve ulasilabilir
bir yasam boyu 6grenme saglayabiliriz. Gore-
medigimiz yerleri ya da belli mekanlari e-6g-
renme ile gorebilir ve deneyimleme sansimizin
olmadig1 konular1 deneyimleyerek yasam boyu
ogrenme saglayabiliriz. Ayrica e-6grenmenin
erisilebilirlik 6zelliginden yararlanilarak her
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yerde yasam boyu 6grenme saglayabilir. Sirf
yasam boyu 6grenmeyi gerceklestirmek i¢in
belli bir egitmenden belli bir mekanda egitim
almak hem zaman hem de maliyet agisindan
dezavantaj olarak saymistik. Bundan kaynakl
yasam boyu 6grenme i¢in alinan egitimlerin
e-0grenme seklinde online platformlarda veril-
mesi biiyiik bir avantaj olarak goriilebilir.

Elbette cesitlilik agisindan bakildiginda online
platformda daha ¢ok yasam boyu 6grenmeyi
kapsayan egitimler fazlaca bulunmaktadir.

Yasam boyu 6grenme kiiltiiriinii nasil
gii¢lendirebiliriz?

Yasam boyu 6grenme kiiltiirti 6 adimda kendi-
nizde olusturabilirsiniz. Bu adimlar;

1. Siirekli 6grenmeyi kendiniz i¢in bir deger
héline getirin.

2. Yapic geribildirimleri tesvik edin.

3. En iyi 6grendiginiz ortami bulun veya
olusturun.

4. Rol model olun.

5. Deneyler yaparak 6grenirken eglenin ve
kalic1 6grenmeyi olusturun.

6. Kendi kariyer planinizi olusturun.



1. Suirekli 6grenmeyi kendiniz icin bir
deger haline getirin.

Hayatinizda yasam boyu 6grenmeyi bir hedef
héline getirin ve 6nceliklendirin. Yeni bilgiler
daima sizi meraklandirsin. Buna yo6nelik kitap-
lar okuyun ve sosyal ¢evre edinin. Arastirmalar
yaparak merakinizi arttirin ve sizi heveslendi-
recek seyleri not edin. Not ettiklerinizi uygula-
maya ve hayata gecirmeye caligin.

2, Yapici geribildirimleri tesvik edin.

Cevrenizden gelen olumlu tepkileri kabul edin.
Kendinizle gurur duyun. Yikici geribildirim-
lerin sadece kisilerin kendi i¢ diinyasinin disa
vurumu olarak kabul edin ve olaylarin olumlu
yanlarini kendinize ders olarak alin.

3. En iyi 6grendiginiz ortami bulun.

Herkesin 6grenme ortami ve sekli farklidir.
Kendinizi dinleyin ve aragtirin. Sesli ya da
gorsel; gezerek ya da okuyarak hangi 6grenme
bicimine sahipseniz ona uygun sekilde egitim-
ler almaya 6zen gosterin.

4, Rol model olun.

Cevrenize 6grenmeyi tesvik edin. Ogrenmenin
katkilarindan ve duydugunuz hazdan bahse-
din. Bu hem size hem de ¢evrenize daha ¢ok
ogrenme istegi katacaktir.

5. Deneyler yaparak 6grenirken eglenin ve
kalici 6grenmeyi olusturun.

Ogrenirken eglenmeyi sakin unutmayin. Og-
renirken ne kadar kendiniz olursaniz o kadar
ogrenme kalici ve kaliteli olur. Kalic1 6grenmeyi
saglamanin bir diger yolu ise deneyimleye-

rek 6grenmedir. E-6grenme platformlarindan
6grendiginiz her bilgiyi hayat ile iliskilendirin.
Bu sayede hem siz daha fazla 6grenmek isteye-
ceksiniz hem de 6grenirken deneyimlediginiz
icin unutmayacaksiniz. Bu sekilde hayat boyu
6grenme sizde bir yasam felsefesi haline gelecek.

6. Kendi kariyer planinizi olusturun.

Herkesin plani ve yolu farklidir. Kendinizi
dinleyin ve online egitimleri arastirin. Hani
konulari sizde merak uyandiriyorsa onlar1 not
edin. Sizde merak uyandiran konulara agirlik
vererek bir aylik egitim planinizi olusturun. Bu
sizde planli ilerlediginiz i¢in giiven verecektir.

Tabi ki bunlarin hepsini yaparken bahsettigimiz
avantaj ve dezavantajlar1 unutmayalim. Egi-
timlerin gogunu e-6grenme platformlarindan
alirsaniz kendinize zaman ayirma firsati bula-
caksiniz. Buda en énemli ayrintilardan birisidir.

Yasam boyu 6grenme
alanindaki bazi siteler

Yasam boyu 6grenme alaninda hizmet veren
siteler bulunmaktadir. Bu siteler;

Udemy, yasam boyu 6grenme olarak basarili
bir e-6grenme sitesidir. Kaliteli egitimleri aras-
tirarak bulabilirsiniz. Online olmasi zamandan
tasarruf yapmanizi saglar. Kaliteli icerikleri ve
bu konuda materyalleri ders igeriklerini incele-
yerek bulabilirsiniz.

MEB, milli egitim bakanlig1 da bu konuda
caligmalar yapmis ve hayat boyu 6grenme por-
tal1 ad1 altinda bir¢ok alanda online egitimler
vermektedir.

Her tniversitenin siirekli egitim merkezi ad:
altinda gerek online gerekse yiiz yiize egitimler
verdigi siteleri mevcuttur.

Hemba, yasam boyu 6grenme alaninda 6rnek
verilebilecek sitelerdendir. Bu site verilen halk
egitimlerini kapsamaktadir. Halk egitimleri on-
line olarak verildigi gibi yiiz yiize de egitimler
vermektedir. m BS



MAKALE

OGRENMEYI|
GORSELLESTIRMEK

E-60grenme Materyali Hazirlama
Surecinde Gorselligin Guici
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E-6grenme siirecinde 6grenmeyi
gorsellestirmek: 6grenilecek konunun;
grafik,resim, video ve animasyonlarla
zenginlestirilmesidir. Bu siiregte gor-
seller bir siisleme olarak degil, bilgi-
nin 6ztimsenmesini kolaylastirmak
amaciyla kullanilir.

Insanlar duyduklarinin %10-20’sini,
okuduklarinin %20-30’unu, gordiik-
lerinin %30-40’1n1, hem duyup hem
okuduklarinin %30-40’1n1, hem go-
riip hem duyduklarinin %40-50’sini,
hem goriip hem okuduklarinin
%50-60"1n1, hem goriip hem okuyup
hem de duyduklarinin ise %70-90’1n1
hatirlar. Dolayisiyla insanlarin, ¢
farkli sekilde algiladiklar bilgiyi hafi-
zalarinda daha uzun siire sakladigini
soyleyebiliriz.

Allan Paivionun 1971de gelistirdigi
°Cift Kodlama Kuramr”, bilginin
hem s6zel hem de gorsel kanallar
araciligryla islendigini belirtir. Tek
basina gorsel ya da sozel kanallar
yetersizdir. Ciinkii gorseller ve ke-
limeler beynin farkl: sistemlerinde
islenir. Beynin bir sistemine kodla-

nan kelimeler, ciimleler beynin bagka
bir sistemine kodlanan gorseller
sayesinde daha kolay hatirlanir.

Howerd Gardner tarafindan 1983’te
gelistirilen Coklu Zeka Kuramyi;
insanlarin, dilsel zeka, mantik-
sal-matematiksel zeka, gorsel-me-
kansal zeka, bedensel-kinestetik

zeka, miizikal zeka, kisilerarasi (so-
syal) zeka, i¢sel zeka, doga zekas1

ve varolussal zeka olmak tisere 9
farkli zeka tiiriine sahip oldugunu
ileri siirer. Bu zeka tiirleri, insanda
bir veya birden fazla olacak sekilde
bulunabilir. Bu kuram 6grenmenin
bireysel farkliliklara gore sekillenmesi
gerektigini savunur. Ancak, bilginin
verilecegi kisi veya kisilerin hangi
zeka tiirlerine sahip oldugu hemen
anlagilamayacagi icin bilgilerin birden
fazla alg1 tipine hitap edecek sekilde

verilmesi gerekir.

Giiniimiize yakin bir zamanda, djjital
¢agin baslar1 diyebilecegimiz 2001
yilinda Richard Mayer tarafindan
gelistirilen Coklu Ortam Kurami bir
diger adiyla Multimedia Learning;
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Insanlar duyduklarinin %10-20'sini,
okuduklarinin %20-30'unu,

gorduklerinin %30-40'ini,

hem duyup hem okuduklarinin %30-40'ini,
hem gorip hem duyduklarinin %40-50'sini,
hem gorip hem okuduklarinin %50-60'ini,
hem gorip hem okuyup hem de
duyduklarinin ise %70-90'in1 hatirlar.
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gorsel ve isitsel unsurlarin 6grenmeyi destekle-
digini vurgular. Bu kuramin ti¢ 6nemli ilkesi
vardir; Coklu temsil ilkesi, yakinlik ilkesi ve
modalite ilkesi.

Coklu temsil ilkesi; 6grenmenin yalnizla
ses veya metin yerine metin, ses ve gorsellerin
birlikte kullanilmasiyla daha etkili olacagini,

Yakinlik ilkesi; gorseller ve agiklamalarin
birbirine yakin konumlandirilmasinin daha
biitlinciil bir yaklasimla 6grenmeyi kolay-
lagtiracaginy,

Modalite ilkesi; metin yerine sesli anlatimla
birlikte gorseller, animasyonlar ve diyagramlar-
la desteklenen 6grenmenin daha etkili ola-
cagini savunur.

Tiim bunlardan yola ¢ikarak, E-6grenme
materyallerinde dogru ve etkili gorsellestirme
kullanmarnin 6grenmeyi su agilardan
destekledigini soyleyebiliriz;

1. Kalia1 ve kolay 6grenmek:

Insanlarin sesli, gorsellestirilmis ve animasyon-
larla zenginlestirilmis e-6grenme matery-
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allerinden %79-90 kadar verim alacagini,
egitimlerin bu sayede kaliciliginin artacagini,
ezber yapmadan 6grenmeyi kolaylastiracagini
soylemek miimkiin.

2. Dikkati arttirmak:

Materyalin iyi tasarlanmasi, uygun ve
zamaninda gorseller kullanilmasy; dikkat
dagitan unsurlar arasindan daha fazla dikkat
gekerek 6grenenin odagini egitime yoneltir.

3. Karmasik konulari basitlestirmek:

Yine dogru gorsel kullanimi, uzun ve karmagik
metinleri destekleyerek konular1 basitlestirir,
hayal edilmesini kolaylastirir.

4. Ogrenmeyi sikicihktan kurtarmak:

Diiz bir metin yerine; animasyonlar, renkli
veya hareketli iconlar, gifler ve videolar 6gren-
meyi sikici olmaktan ¢ikarir ve daha ilgi cekici
hale getirir.

5. Anlam derinligi katmak:

Bazen kullanilan bir gorsel veya video bir sayfa
dolusu metnin anlatacag: bir kavrami saniyeler
icinde 6grenene aktarabilir.



Yani, E-6grenme materyallerinde dogru ve et-
kili gorsellestirme kullanmak; 6grenilecek met-
ni diiz bir sekilde anlatmak yerine, adim adim
ilerleyen animasyonlar, metni destekleyen
gorsel veya videolar ve etkili bir seslendirmey-
le; 6grenenin odak siiresini etkili bir sekilde
kullanarak, konuyu ¢ok daha hizli kavramasina
ve hatirlamasina olanak saglar.

Peki, e-0grenme materyallerinde gor-
sellestirme nasil kullanilmali? Nelere dikkat
edilmeli?

1. Gorsellestirmeyi konuyla ilgili veya
baglantili olacak sekilde yapin.

Gorseller, videolar, iconlar anlatilan konuyu
desteklemeli, agiklamali veya pekistirmelidir.
Konuyla ilgisi olmayan gorseller, 6grenenin
kafasini karagtirabilir veya dikkatini dagitabilir.

2, Gorsellestirmeyi basit ve anlasilir olacak
sekilde tasarlayin.

Cok fazla hareketli figiir iceren gorsellerden,
birden fazla olay 6rgiisii olan videolardan, fazla
hareketli giflerden kullanmak; konunun kar-
magsik hale gelmesine, anlasilabilirliginin zor-
lagmasina sebep olabilir. Bunun yerine 6gren-
meyi destekleyici, sade, gorsel giicii yiiksek,
anlagilir bir tasarim daha etkili olacaktir.

3. Dengeli renk kullanimina 6zen goésterin.

Gorseller, grafikler, infografikler, yazilar, icon-
lar, gifler vb. gorsel tiriinler dikkat ¢ekiciligi
arttirabilir ancak renklerin uyumsuz olmasi,
fazla fosforlu renkler kullanilmasi, yanlis yerde
renkli yazi1 kullanilmasi gibi durumlar goz
yorucu olabilir. Renkleri dogru ve uyumlu kul-
lanmak ise materyale profosyonellik katar.

4. Animasyonlari dengeli ve diizenli
sekilde kullanin.

o Asir1 animasyon kullanimindan ka¢inin:

Materyal hazirlanirken bir ekranda agir1 an-
miasyon kullanimi konuya verilen dikkatin
animasyonlara kaymasina ve konunun eksik
ogrenilmesine sebep olabilir.

o Animasyon hizin1 gorsellere ve metne
uyumlu olacak sekilde ayarlayin:

Animasyonlar ¢ok yavas olursa konuya ye-
tigsmesi, ¢ok hizli olursa da konunun ani-
masyona yetismesi zorlagabilir. Bu da dengeli
bir 6grenmeyi olumsuz etkiler. Animasyon
giris hizinda standart 0.50, ¢ikis hizinda 0.25
hizlarinin kullanilmasi ¢ogu zaman konuya
uyum saglar. Ancak istisnai durumlarda bu
hizlar arttirilip azaltilabilir.

« Animasyonlarin giris sirasini iyi ayarlayin:

Animasyonlar metnin uzunluguna ve kisaligi-
na gore ekrana giris yapmalidir. Ekrana giren
gorsel/metinden sonra gelecek olan gorsel/me-
tin arasindaki siire uzunsa animasyon; “tikla-
narak’, bir kelime kadar fark varsa “6ncekinden
sonra’, ayni andaysa “6ncekiyle baslat” seklinde
ayarlanmalidir.

» Animasyonlarin giris yoniine dikkat edin:

Kullanilacak olan gorsel, yazi, video vb. dgeler
ekranin hangi tarafina yakinsa o taraftan giris
yapilmalidir. Ornegin, sag taraftaysa “sagdan
girsin” seklinde ayarlanmalidir. Eger sagda-

ki bir 6ge, soldan girerse animasyonun yolu
uzayacak bu da estetik bir durus sergilemeye-
cektir. Ancak yapilan tasarima gore, egitimin
gidisatin1 bozmayacak sekilde dgelerin giris
yonleri ve mesafesinde diizenleme yapilabilir.

Sonug olarak e-6grenme materyali tasariminin
basarisi ne anlattigindan ¢ok nasil anlattigiy-
la ilgili olup, burdaki en 6nemli etken gor-
sellestirmedir. Gorsellestirme; bilgiyi sadece
sunmanin degil ayni zamanda onu anlam-
landirmanin ve 6grenmeyi daha etkili hale ge-
tirmenin bir yoludur. Ek olarak gorsellestirme;
6grenmeyi hizlandirma, kalicilig1 ve odag:
arttirma, anlami pekistirme gibi yonleriyle
ogrenenlerin ilgisini ¢ekmekten ¢ok daha fa-
zlasini ifade eder. ® MD
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OGRENME YONETIMI

Ogrenme yonetim sistemlerinin (LMS) size neler kazandirabilecegini merak
ediyor olabilirsiniz. Kendiniz icin LMS ¢6ziimii secerken nelere dikkat etmeniz
gerektigi hususunda kaleme aldigimiz bu makaleden yararlanabilirsiniz.

LMS'LERIN TEMEL OZELLIKLERI

Ogrenme Yonetim Sistemlerinin Bilmeniz
Gereken Bazi Temel Ozellikleri
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Ogrenme yénetim sistemleri (LMS),
kurum ihtiyaglarina bagli olarak
farkliliklar gosterebilir. Piyasada ¢ok
sayida LMS oldugu icin, reklamlara
gozlerinizi kapatip ihtiyaglariniza
hangisinin en iyi yanit verecegine
karar vermek zor olabilir.

Bu makalede, LMS'lerin en temel ve
onemli ozellikleri iizerinde duracak
ve kurumunuz igin en dogru LMS'i
nasil bulacaginiz konusunda size
rehberlik etmeye ¢alisacagiz.

LMS NEDIR?

Bir 6nceki makalemizde 6grenme yo6-
netim sisteminin ne olup ne olmadi-
gina deginmistik. Hizlica hatirlatmak
gerekirse; 6grenme yonetim sistemi
(LMS), kurumunuzun Ogrenme ve
Gelisim (Learning and Develop-
ment) islevlerinin sorunsuz sekilde
caligmasina yardimci olan bir tiir
Insan Kaynaklar1 yazilimidur.

Ekipleriniz i¢in egitim programlarini
kullanim1 kolay tek bir platformda
yaymnlamanizi ve yonetmenizi saglar.

Bir LMS, 6grenme materyallerinin
gevrimigi olusturulmasini ve dagitil-
masini kolaylastirir, ekip tiyelerinin
gelisimlerini takibe yardimci olur.
Genel olarak, kurumunuzun egitim
ihtiyaglarini herkes i¢in daha yoneti-
lebilir héle getirir.

LMS'in Temel Faydalari
Ogrenme yonetim sistemleri, aga-
gidakiler de dahil olmak tizere ¢ok
saylda avantaj sunar:

« Maliyet Tasarrufu

o Gelismis Egitim Stirecleri

o Gelismis Calisan Deneyimi

o Calisanlar1 Elde Tutma

o Olgiilebilir Veri ve Analizler

o Arttirilmis Verimlilik ve
Olgeklenebilirlik



Ogrenme Yonetim Sistemlerinin
Bilmeniz Gereken Temel Ozellikleri

Bir LMS'in kurumunuza kazandirabilecegi avan-
tajlar1 anlamaniz igin, dikkate almaniz gereken
bazi temel 6zelliklerin agagida listeledik:

« Kolaylastirilmis Kullanic1 Yonetimi

« Icerik Olusturma ve Yonetme

« SCORM (Paylasilabilir Igerik Nesnesi
Referans Modeli) ve xAPI (Deneyim API'si)

 Otomatiklestirilmis Kayit
o Ogrenme Portallart

o Ogrenme Yollar1

o Geligmis Arama

o Is Akisinda Ogrenme

« Karma Ogrenme

« Sosyal Ogrenme

o Oyunlagtirma

o Anketler

« Kolay Egitim Kayit Yonetimi

o Sezgisel Kullanic1 Araytizii

o Kurs Sablonlar1

o Multimedya Icerigi

« Uzaktan ve Mobil Erisilebilirlik
o Ozellestirme ve Markalama

« Kigisellestirme

« Gruplama

« Olgme ve Degerlendirme Araglari
o Sertifikalar

 Coklu Dil Destegi

« Entegrasyonlar

o Veri Analizi ve Raporlama

o Giivenlik

Simdi her bir 6zelligin ne olduguna ve 6grenme
siirecine nasil yardimci olduguna bakalim.
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OGRENME YONETIMI

Kolaylastirilmis Kullanici Yonetimi

Ogrenici gruplar1 arasinda bireylerin izinleri-
ni dogru sekilde ayarlamak zor ve zaman alic1
olabilir. Basitlestirilmis bir kullanic1 yonetimi
ozelligi size su sekilde yardimci olabilir:

o Ogrenenleri konum, rol, sertifika sona erme
tarihi veya diger ayrintili 6l¢iitlere gore
otomatik olarak egitime kaydetme

o Ogrenenlerin ilgili gruplara kolayca
segmentasyonunu saglama

o Izlemeyi, igerik atamasini ve 6zel
raporlamay1 optimize etmek i¢in déhili
verilerinizi yansitan kullanicilara 6zel
alanlar esleme

icerik Olusturma ve Yonetme

Bu 6zellik cok onemlidir. Ciinkii Ogrenme ve
Gelisim (L&D) stratejileri kurum ihtiyaglarin
karsilamak i¢in siirekli olarak gelismektedir.
Sunlar dikkate alinmasi gereken 6zelliklerdir:

o Birden fazla kullanicy, igerik tiirii ve formati
i¢in icerik olusturma ve yazma araglari

o Kurs kiitiiphanesi veya dizini gibi kurs
organizasyon araglari

o Gelecekteki giincellemeler i¢in igerigi
isaretleme otomasyonlari

« Sosyal medya entegrasyonlar1 déhil olmak
tizere igerik dagitim araglari

« Icerik olusturma siirecini basitlestiren
SCORM yetenekleri

SCORM ve xAPI

SCORM (Sharable Content Object Reference
Model: Paylagilabilir Igerik Nesnesi Referans
Modeli) ve xAPI (Experience API: Deneyim
API'si), e-Ogrenme igerigi icin iki temel stan-
darttir ve uyumluluklary, birlikte ¢alisabilirlik,
izleme ve raporlama i¢in ¢ok 6nemlidir.

SCORM ve xAPI uyumlulugu, bu standartlar
kullanilarak olusturulan kurslarin gesitli plat-
formlarda ¢alisabilmesini saglayarak tutarlilik ve
bgtgnlgk saglar. Ayrica, gelistirme siiresinden
de tasarruf etmeye yardimei olur.
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Otomatiklestirilmis Kayit

Yararli bir 6zellik olarak, kurs kaydini, hatirlat-
ma bildirimlerini, sertifika son kullanma uyari-
larini ve kapsamli denetime dayanikl raporla-
may1 otomatiklestirmektir. Bu 6zellik, 6zellikle
oryantasyon ve zorunlu saglik ve giivenlik
egitimleri ve uyumluluk egitimi i¢in yararhdr.

Ogrenme Portallan

En iyi Ogrenme ve Gelisim (L&D) programla-
r1, kurumsal ihtiyaglarin 6grenici ihtiyaglari ile
harmanlanmasidir. Bu nedenle, en iyi LMSler,
yoneticilerin ve d6grenicilerin kisisellestirilmis
6grenme deneyimleri olusturmasina ve gelisi-
min izlenmesine yardimci olan bireysel 6gren-
me portallar1 saglarlar.

Ogrenme Yollan

Ogrenme yolu (learning path) 6zelligi, yone-
ticilerin bir egitim plani belirlemesini saglar;
kullanicinin ayni konu tizerinde kademeli
olarak kurslarda ¢alismak i¢in izleyebilecegi bir
yon. Bu, sistem i¢inde ¢alisandan beklenenleri
kolaylastirir ve kendi ilerlemelerini 6lgmelerine
olanak tanir.

Ogrenme yollari, yoneticiler icin faydalidir
¢iinkii zamandan tasarruf saglar. Kullanicilar
kurslara tek tek kaydetmek yerine, ¢aliganlar bir
kez kaydedilir ve daha sonra belirli bir 6grenme
yolunu tamamlayana kadar her seferinde bir
kursa birakilir. Ogrenme yollari, 6zellikle or-
yantasyon is akislar1 i¢in veya calisanlarin yeni
bir role veya dahili siirece uyum saglamalarina
yardimci olmak i¢in faydalidir.

Gelismis Arama
Egitim kiitiiphanesi yeterince bityiidiigiinde,
ilgili kurslar1 ve materyalleri bulmak zorlasr.
Haliyle, gelismis bir arama 6zelligi faydalidir.
Birkag giizel hile ile arama iglemi gelistirilebilir:
» Filtreleme etiketleriyle arama sonuglarini
daraltmak

o Anahtar kelime vurgulariyla aramaya iliskin
bilgileri kolayca tespit etmek



« Belirli dersler iginde arama yapmak

« Icerikle hizli bir sekilde etkilesim kurmak
i¢in gezinme eylemleri gerceklestirmek

Is Akisinda Ogrenme

"Is akisinda" 6grenme, zamandan tasarruf ve
egitimin tam da ihtiya¢ duyuldugunda sunul-
masini saglar. LMS'ler Salesforce, Teams ve Slack
gibi diger uygulamalar ile entegre olabilir ve
gelismis mobil uygulamalar akilli kurs 6nerileri
sunarak 6grenmeyi sadece masabasi bir eylem
olmaktan kurtarir.

Karma Ogrenme

Herkes farkl sekilde 6grenir. Bu nedenle, bu
gercegi yansitan bir LMS'e sahip olmak gerekir.
Karma 6grenme (blended learning), birbirinden
farkl: egitim stilleri sunar ve 6grenicinin hem
asenkron (kendi bagina ve kendi hizinda) hem
de senkron (yiiz ylize ve gercek zamanli) sege-
nekleri birlestirir. Boylece, tiim ¢alisanlarin keyif
aldiklar1 formatta ve hizda 6grenmeleri saglanir.

Karma 6grenme; PDF ders kitaplari, ¢evrimici
okumalar veya video igerikleri araciligryla kendi
hizinizda 6grenme yontemi ile Zoom gibi plat-
formlarda ytiz ytize ve canli egitim oturumlar1
ile 6grenmeyi bir arada igerebilir.

Leaderboard

Points  Levels Badges  Courses

Barry Cliff
Elena Smith
John Jon

James Harris

Mary Aniston

David Johnson

John Doe

Sosyal Ogrenme

Eric Grant, ¢alisan egitimi yontemlerine ilis-
kin bir makalesinde sosyal 6grenmenin (social
learning) en etkili 4 yontemden biri oldugunu
belirtiyor. Bu nedenle, entegre sohbet araglar1 ve
tartisma forumlar: gibi sosyal 6grenme ve isbir-
ligi 6zelliklerinin de, video konferanslar kadar
yararli oldugu goz ard1 edilmemelidir.

Anketler

Geri bildirim toplamak, sadece L&D'yi degil,
tiim IK {iriinlerini iyilestirmek icin temel tegkil
eder. Bu nedenle, yerlesik anketler ve derecelen-
dirme sistemleri gibi diger geri bildirim aragla-
rina sahip bir LMS, 6grenme islevinizi iyilestir-
mek i¢in yararl olacaktir.

Oyunlastirma

Modern LMS/ler, 6grenicileri motive etmek ve
meslektaslar arasinda saglikli rekabeti tesvik
etmek icin oyunlastirma (gamification) 6geleri
icerebilir. Oyunlastirma 6zellikleri, puanlari
takip eden [asagidaki resimde goriildiigii gibi]
puanlar1 gosteren bir lider panosu ve/veya ¢ali-
sanlarin ¢evrimici kurslar1 tamamlayarak veya
belirli 6grenme girisimlerine katilarak kazanabi-
lecekleri 6zel rozetler gibi 6geleri igerebilir.

Certifications Rewards

How to collect points
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OGRENME YONETIMI

Kolay Egitim Kayit Yonetimi

Cok sayida egitim oturumunu yonetmek egit-

menler icin zorlayici olabilir. Iyi bir LMS, akill
planlama, otomatik kayit ve katilim takibi gibi

ozellikler sayesinde idari yiikii azaltacaktir.

Sezgisel Kullanici Arayuizii

LMS'in kullanimi hem yoneticiler hem de
calisanlar icin kolay olmalidir. Bunun anahtari,
baslangigtan itibaren gezinmesi ve anlasiimasi
kolay bir kullanici araytiziidiir. Bu da daha iyi
bir kullanic1 deneyimi (UX) saglar.

Kurs Sablonlari

Ders sablonlari ile kendi 6grenme materyalini
hizla ve kolayca olusturmak 6nemli bir 6zellik-
tir. Boylece, zaman ve enerji tasarrufu saglanir.
Bos bir kurs sablonu veya katalogdan hazir bir
ders segebilirsiniz. Sonra bunun tizerinde kendi
iceriginizi gelistirerek biiyiik oranda zamandan
tasarruf edebilirsiniz.

Multimedya icerigi

Sadece metin tabanl kurslarla ¢alisanlari uzun
siire mesgul edemezsiniz. Resimler, grafikler,
infografikler, video kayutlar1 ve diger etkilesim-
li 6geler gibi multimedya icerikleri, sunulan
bilgilere cesitlilik katacak ve 6grenicilerin daha
dikkatli ve ilgili olmasini saglayacaktir.

Uzaktan ve Mobil Erisilebilirlik

Uzaktan ¢aligma her zamankinden daha yay-
gin bir sekilde kabul goriip desteklendiginden,
uzaktan ¢alisanlar i¢in egitim igeriklerinin
kolayca erisilebilir olmasi gerekir. Bu, sanal sinif,
mobil cihazlar i¢in bir uygulama veya ¢evrim-
dist calisma i¢in indirilebilir kurslar seklinde
olabilir. Farkli 6grenme stilleri ve ihtiyaglar1 i¢in
esneklik sunmak, 6grenici katilimini iyilestirir
ve calisan katilimini artirir.

Ozellestirme ve Markalama

Genellikle beyaz etiketleme (white labeling)
olarak adlandirilan bir¢cok LMS, sirketinizi daha
iyi temsil etmek ve daha tutarli bir 6grenme
deneyimi saglamak i¢in 6grenme ortaminizi
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oOzellestirmenize olanak tanir. Popiiler 6zellestir-
me Ozellikleri arasinda kurumsal logo, kurumsal
renkler ve fontlar ekleme olanag: bulunur.

Kisisellestirme

Sistemin kullanic1 pozisyonuna ve is gorevlerine
gore kurslar ve programlar 6nermesi hos olur.
Kullanicilar kim olduklarini ve ne yaptiklarini
bilen bir sistem ile karsilastiklarinda 6grenmeye
daha fazla zaman ayiracaklardir. Sistem, 6gre-
niciyi ve hedeflerini daha iyi tanimak ve daha
isabetli 6nerilerde bulunmak igin yapay zeka
araglarindan yararlanabilir.

Gruplama

Bu o6zellik, yoneticilerin kurslar1 ihtiyag halinde
gruplandirmalarina olanak tanir. Cogu isletme
gesitli pozisyonlarda istihdam saglar, bu nedenle
belirli bir ¢alisan grubu icin egitimi kisisellestir-
me olanagina sahip olmak énemlidir. Ornegin,
bir hastane acil serviste hem hemygireler hem

de doktorlar i¢in bir egitim modiilii kullanmak
isteyebilir. Ancak, her gruba farkli kurslar ve 6g-
renme materyalleri saglamak gerekebilir. Grup-
lama (veya gruplandirma) 6zelligi, yoneticilerin
hem hemsirelere hem doktorlara rollerine gore
kurslar atamalarina olanak tanir.

Ol¢cme ve Degerlendirme Araclan

Sinavlar, 6devler, anketler, simiilasyonlar ve
ilerleme takibi gibi degerlendirme araglar1 kul-
lanicilarin becerilerini test etmelerine ve iyiles-
tirme firsatlarini belirlemelerine olanak tanir.
Bu, dgrencilere ve yoneticilere ekiplerinin giiglii
ve zay1f yonleri hakkinda fikir verirken olumlu
degisimi tegvik eder. Tahmin edebileceginiz gibi,
bu beceri haritalama (skills mapping) ve is giicii
planlamasi (workforce planning) i¢in faydalidir.

Sertifikalar

LMS, sertifika olusturmayi kolaylastirmalidir.
Bir kursu tamamladiktan sonra, ¢alisanlara bir
katilim sertifikasi (sinav iceren kurslarda basar1
sertifikas1) verilmelidir. Boylece, ¢alisanlarda bir
basar1 duygusu olusturulur. Ayrica, tamamlanan
egitimin de bir belgesi, bir kanit1 kaniti olur.



3tispringlearn

® < Learner Progress
8 = Add Filter (=) Enroliment type: All [=) Leaming Item Name: All v
ol
(@] Trained Passed
) ¢ ) 733% 41
>
=
&
o Learners: 86
% Full Name Department Trained 1
Michelle Norman Sales 95.5%
Robert Lamb Tech Support 92.4%
Alisha Mills Sales 85.5%
Kristina Hunt Logistics 84.2%
Owen Manning Logistics 81.7%
Victoria Lester Sales 81.3%
Cody Holt Logistics 80.5%
Harry Thompson Sales 80.4%
Edward Allen Logistics 75.5%

Veri Analizi ve Raporlama

Veri ¢ekmek ve etkinlikleri analiz etmek kolay
oldugunda; 6grenici ilerlemelerini, kurulusun ve
calisanlarin devam eden ihtiyaglarini degerlen-
dirmek de kolaylasir. Veri analizi ve raporlama
ozellikleri sunlar1 yapmaniza olanak tanir:

« {lerleme ve tamamlanma oranlarinin analizi
o Belli 6grenme 6l¢timleri hakkinda raporlar
o Belli alanlarda sertifikal1 calisanlari tespit

o Ek egitim ihtiyaglarini belirleme

o Ogrenen katilim diizeyini belirleme

Gilivenlik

Giivenli ve emniyetli bir LMS platformu sarttir.
Ogrenme yonetim sistemleri en azindan agagi-
daki giivenlik 6zelliklerini icermelidir:

« Giiglii parola yeterlilikleri

o 2 adimli dogrulama gereksinimleri

o Otomatik veri yedeklemeleri

 Misteri verilerine kisitli erisim

o Denetim raporlari araciligiyla sistem
etkinligini izleme yetenegi

o Atanan kullanici rolleri ve izinleri

Q2@

£ Start Date: Last 90 days v A Export v R ®

In Progress Not Started Overdue
6 5 0
1-50 of 86 elements < > D+
Enroliments Completed In Progress
28 27 1
27 26 1
26 23 2
28 22 1
28 21 2
26 21 1
28 22 2
26 20 3
28 22 1
Coklu Dil Destegi

Uluslararast ¢alisanlari ise almanin giderek daha
yaygin bir uygulama haline geldigi bir diinyada,

gevirileri tek bir yerden olusturup yonetebilmek
kullanigh bir 6zelliktir. Ornegin;

« Sisteme ¢eviri hizmeti entegre edilebilir.

o Icerikler otomatik olarak kullanicinin tercih
ettigi dilde sunulabilir.

Entegrasyonlar

Zaten kullandiginiz diger SaaS platformlari ve

is sistemleri ile kolayca entegre olan bir LMS
kullanmak faydalidir. Insan sermayesi veya
yetenek yonetimi sistemleri ile entegrasyonlar,
calisan egitim kayitlarini diger ¢alisan verileri ile
baglamaya yardimct olabilir.

Bir LMS'ten alinan kurs tamamlama verileri,
daha bilingli performans yonetimi kararlari
almaya ve calisanlarin daha fazla egitime ihtiyac
duydugu 6grenme siirecindeki muhtemel bos-
luklar isaretlemeye yardimci olabilir. m CK

Kaynak: https://peoplemanagingpeople.com
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VIDEO TIME PRO VE SCORM
KARSILASTIRMASI

Moodle Video Icerik Yonetiminde Video Time Pro ve SCORM

Tugce KILICARSLAN
Klik Yazilim Bilgisayar
tugce kilicarslan@kliksoft.net

E-6grenme, dijital cagin en etkili egitim yontemlerinden biri haline gelmistir.
Ozellikle uzaktan egitim sistemlerinde video icerikler biiyiik yer tutmaktadir.
Bu noktada, Moodle gibi 6grenme yonetim sistemlerinde video igeriklerin nasil
yonetilecegi onemli bir sorundur. Video igeriklerin etkili bir sekilde sunulmasz,
takip edilmesi ve analiz edilmesi icin cesitli yontem ve eklentiler bulunmaktadr.
Bu yazida, Moodleda kullanilan Video Time Pro eklentisi ile SCORM
(Sharable Content Object Reference Model) icerikler karsilastirilmugtir.

Video icerik Yénetimi: Video Time Pro

Video Time Pro, Moodle i¢in gelistirilmis bir video yonetim eklentisidir.

Ogrencilerin video ice-
riklerle etkilesimini takip

etmek ve 6grenme Sﬁreq— https://www.youtube.com/watch?v=sxo0Qoh8NXUs&t=7s
lerini optimize etmek i¢in
e . . . > Dosyalar [3 Ekle... = B
gelistirilmistir.
Eklenti satin alimi @
gerqekle§tikten sonra Eklemek istediginiz dosyalari buraya siiriikleyip birakabilirsiniz.

moodle platformuna
kurulumu gerceklestiri-
lir. Daha sonra moodle Test Video

da ders igerisinden yeni _—
bir etkinlik veya kaynak O Label mode
ekle baglantisi ile etkinlik
olusturulur. Sagda eklen-
tinin 6rnek arayiiz gorseli
paylagilmigtir.

En biyiik dosya boyutu: Limitsiz, en fazla ek dosya sayisi: 1

Diizenle Goruntile Ekle Bigim Araglar Tablo Yardm

¢ B I BB Y Bwr » R I

m
il
il
o
=
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il
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D Test Video

Video Time Ayarlar

Embed options

Rapor

klik

ICERIK HiZMETLERI

Igili video eklendikten
sonra soldaki goriintiiye
ulasir ve kullanici burada
igerige erigir.

Icerigin izlenmesine dair elde edilen rapora ait bir goriintii agagida goriilmektedir.

Ad
| Soyad

admin Kullamici admin

Kullamici ady

E-posta adres| Balim Agiklama

erkan.cevik@kliksoft.net

Views

o

Watch time

00:0%:01

|Imm:n percent State E oy

10% Finished Delete session data |
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One Cikan Ozellikleri: Kullanim Alanlar:
« Video Izleme Takibi: Ogrencilerin videonun ne « Video tabanli derslerin
kadarini izledigini kayit altina alir. otomatik olarak takip edilmesi.
. Izleme Yiizdesine Gére Tamamlama: Egitmen, o Ogrencilerin ilerlemesinin
ogrencinin igerigin %80’ini izlemeden ders olgiilmesi.
tamamlamamasini saglayabilir. « Interaktif olmayan video
« Otomatik Devam Ettirme: Ogrenciler, videoyu icerikler i¢in kolay yonetim.

yarida biraksa bile kaldiklar1 yerden devam edebilir.
« Hizli {leri Sarma Engeli: Ogrencilerin videoyu ileri
sararak tamamlama sansin1 engeller.

« SCORM'a Alternatif: Moodle icinde hizlica video
entegre etmek ve takip etmek i¢in idealdir.

SCORM Nedir? Moodle icinde Nasil Calisir?

SCORM, dijital egitim iceriklerinin standart bir formatta olusturulmasini ve LMS’ler (Ogrenme
Yonetim Sistemleri) icinde ¢alistirilmasini saglayan bir protokoldiir. SCORM paketi, i¢inde video,
testler, etkilesimli igerikler ve takip mekanizmalar1 barindirabilir.

SCORM'un Moodle ile Calisma Akisi

1 2 3 4 5

SCORM Paketi Ogrenci Sistem izleme Ogrenci icerigi Tamamlanma
Moodle'a videoyu verilerini tamamlarsa, verisi Moodle'a
yuklenir. baslatir. kaydeder. ilerleme raporlanir.

kaydedilir.
SCORM'un One Cikan Ozellikleri: Kullanim Alanlari:
« Izleme ve Takip Mekanizmasi: SCORM igerikleri, o Kurumsal egitimlerde ¢oklu
ogrencinin igerigi ntamamla oranini kayit altina alabilir. iceriklerle ders olusturulmasi
« Coklu I¢erik Destegi: Video, metin, test, simiilasyon . Video iger i‘klerin test
gibi farkli tiirde icerikleri bir arada kullanabilir. ve interaktif unsurlarla
gliglendirilmesi

« Daha Gelismis Raporlama: Ogrencinin ne kadar
stire icerikte vakit gecirdigini detayl sekilde sunabilir.

« Platformlar Arasi Uyumluluk: SCORM igerikleri,
sadece Moodleda degil diger LMS'lerde de kullanilabilir.

o E-6grenme kurslarinin farkli
platformlarda dagitilmasi
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Video Time Pro vs. SCORM Karsilagtirmasi

Ozellik Video Time Pro SCORM

Video izleme Takibi Evet Evet

Izleme Siiresi Olgme Evet Evet

Hizli ileri Sarma Evet X Hayir (Ekstra kod gerektirir)

Engelleme

interaktif Testler X Hayir Evet

Farkli LMS'lerde Kullanim X Sadece Tim SCORM uyumlu LMS'ler
Moodle

Kolay Kullanim Evet X Daha karmasik

Otomatik Devam Etme Evet X Cogu SCORM igeriginde

SCORM icerik Uretimi Ucretli mi?
SCORM igeriklerini olusturmak i¢in ¢esitli
araclar bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1
licretsiz, bazilari ise ticretlidir.

Ucretsiz SCORM icerik Uretme Araclar::

» eXeLearning: A¢ik kaynak bir SCORM
olusturucu.

« Adapt Learning: Daha gelismis
interaktif igerikler tiretmek icin.

o H5P: Moodleda kullanilabilir, ancak tam
bir SCORM destegi sunmaz.

Ucretli SCORM icerik Uretme Araclar:

o Articulate Storyline: Kurumsal
egitimlerde ¢ok kullanilan bir yazilim.

« Adobe Captivate: Gelismis SCORM
igerik yonetimi sunar.

« iSpring Suite: PowerPoint ile entegre
¢alisan bir SCORM olusturucu.

yoktur

Sonug¢: Hangisini Kullanmaliyiz?
SCORM ve Video Time Pro arasinda se¢im ya-
parken su sorular1 goz 6niinde bulundurabilir-
sin:
1. Sadece video icerigi mi takip etmek
istiyorum?

Video Time Pro kullanmak daha kolaydur.

2.Videolarin igine testler eklemek istiyor
muyum?
SCORM daha iyi bir segenek olabilir.

3. iceriklerimi baska LMS'lerde de
kullanacak miyim?

SCORM standartlar1 uyumluluk agisindan
avantaj saglar.

Oneri: Eger sadece Moodle icindeki videolar:
takip etmek istiyorsan, Video Time Pro veya
H5P Interactive Video yeterli olacaktir. Ancak
daha genis kapsamli egitim modiilleri olustur-
mak ve farkli sistemlerde kullanmak istiyorsan,
SCORM daha iyi bir alternatif olabilir. ® TK
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BUYUK MAVI DUGME

BigBlueButton: Egitimin Gelecegiyle Tanisin

34

Serdar OZKAS
Klik Yazilim Bilgisayar
serdar.ozkas@kliksoft.net

Egitim, her gegen giin daha dijital bir
diinyaya dogru evrilirken, ¢evrim i¢i
platformlar bu doniistimiin en 6nemli
parcalarindan biri haline geldi. Iste
bu noktada BigBlueButton devreye
giriyor. Kanadanin Ottawa kentin-

de Carleton Universitesi Teknoloji
Girisimcilik ve Ticarilestirme Enstitii-
st'niin bir iirtind olarak 2007 yilinda
gelistirilen BigBlueButton, egitim-
ciler i¢in tasarlanmis bir a¢ik kaynak
sanal sinif platformudur.

BigBlueButton ismi, 2007 yilinda
Carleton Universitesi'ndeki Teknoloji
Inovasyon Yonetimi (TIM) prog-
raminda gelistirilen bu sanal sinif
platformunun yaraticilarinin ilham
kaynag1 olan bir ifadeden geliyor. Bu
isim, yazilimin temel amacin1 yan-
sitiyor: kullanicilarin, 6zellikle de
egitimcilerin, bir "bliyitk mavi diigme-
ye" tiklayarak kolayca bir sanal sinif
baslatabilmelerini simgeliyor.

BigBlueButton, tamamen a¢ik kaynak
kodlu bir web konferans uygulamasidir
ve bu 6zelligiyle, kullanicilarin ihtiyag-
larina uygun sekilde 6zellestirilebilir.
Agik kaynak kodlu olmasi, yazilimin
seffatlig1 ve giivenilirligi agisindan da
avantaj saglar. Ayrica, gelistiriciler ve
organizasyonlar BigBlueButton'u kendi

sistemlerine entegre edebilir, yeni 6zel-
likler ekleyebilir ve katkida bulunarak
topluluga destek saglayabilir. Bu, esnek
bir ¢6zlim arayan kullanicilar igin
onemli bir avantajdir.

Peki, BigBlueButton neden bu kadar
poptiler?

Gelin, bu harika platformun 6zellikle-
rini eglenceli bir dille kesfedelim.

BigBlueButton: Sadece Sanal Sinif
Degil, Tam Bir Egitim Asistani
BigBlueButton’ 6zel kilan sey, egitim-
cilerin ihtiya¢ duydugu hemen hemen
her seyi sunuyor olmast. Platform;
ekran paylasimi, ¢ok kullanici destekli
beyaz tahta, grup ¢alismasi i¢in ayri-
labilir odalar, kolay anketler ve daha
fazlasini sunarak 6grencilerin derse
odaklanmasini kolaylastiriyor. Yani,
ogretmenler icin tam anlamiyla bir
dijital 6gretmen yardimcisi diyebiliriz!

Ogrencilerin Dikkati Hep Derste

BigBlueButton'in en 6nemli avantaj-
larindan biri, kullanic1 dostu arayiizii
sayesinde ders sirasinda dikkat da-
gitic1 unsurlari en aza indirgemesi.
Ornegin, 6grenciler konustugunda
isimleri aninda vurgulanir ve kimlerin
konustugu kolayca goriilebilir.
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Sohbet penceresinde ise kimlerin yazdig: net
bir sekilde gosterilir. Boylece hem 6gretmen
hem de 6grenciler igin etkilesim sorunsuz bir
hale gelir.

BigBlueButton’in hayati
kolaylastiran ozellikleri:

« Belge Yiikleme: MS PowerPoint,
Word, PDF ve gorseller gibi belgeleri
kolayca yiikleyebilirsiniz. Sunumunuzu
yikledikten sonra arkaniza yaslanin ve
dersin tadini ¢ikarin.

« Beyaz Tahta: Icerigi vurgulamak icin
sanal beyaz tahtay1 kullanabilirsiniz.
Ogrencilerinizle beraber bir Picasso
tablosu ¢izmeseniz de fikirlerinizi
gorsellestirebilirsiniz.

« Grup Calismasi1 Odalarr:
Ogrencilerinizi kiigiik gruplara ayirarak
is birligini tesvik edebilirsiniz. Kimin
daha hizli oldugunu gérmek igin kiigitk
bir bilgi yarigmasi yapabilirsiniz!

« Video Secenekleri: Disiik, orta ve
yiiksek ¢oziiniirliikte video oynatma
secenekleriyle internet hizina uygun
dersler sunabilirsiniz.

o Anketler: Ogrencilerinizin bilgilerini
test etmek i¢in hizlica anketler
olusturabilirsiniz. Hem 6grenme hem de
eglence garanti!

o Ekran Paylagimi: Ogrencilerinizin
ilgisini canli tutmak i¢in ekraninizi
kolayca paylasabilirsiniz.

« Web Kamerasi Video: Dersi daha
samimi bir hale getirmek i¢in web
kameranizi kullanabilirsiniz. Arka plani
degistirme secenegi ile dersinizi tropikal
bir plajdan bile anlatabilirsiniz!
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Emojilerle ifade Ozgiirliigii

Dersler bazen ciddi olabilir, ancak BigBlueBut-
ton, ders sirasinda biraz eglenmeyi de ihmal
etmiyor. Emojiler sayesinde 6grenciler hisle-
rini hizlica ifade edebilir. Ornegin, harika bir
sunum yaptiysaniz, alkis emojileriyle kendinizi
bir rock yildiz: gibi hissedebilirsiniz!

Egitim Analitikleriyle
Basariya Giden Yol

BigBlueButton, yalnizca bir sanal sinif platfor-
mu degil; ayni zamanda giiglii bir analiz ara-
cidir. Dahili Ogrenme Analitikleri Panosu, su
sorulara hizlica yanit bulmanizi saglar:

1. Kimler derslere katiliyor?

2. Kimler derslere aktif olarak katilim
sagliyor?

3. Ogrenciler 6greniyor mu? (Anket
yanitlarina dayali olarak)

Bu 6zellik sayesinde hangi 6grencilerinizin
zorlandigini aninda tespit edebilir ve onlara
aninda geri bildirimde bulunabilirsiniz. Us-
telik bunu yapmak i¢in 6grenci kameralarina
bagimli olmaniza gerek yok.

BigBlueButton 3.0
Daha Fazlasini Sunuyor

BigBlueButton ekibi, egitimi daha da ileri
tagimak icin 3.0 siiriimiinii piyasaya siirdil. Iste
bu yeni siiriimdeki baz1 yenilikler:

1. Sohbet Ozellikleri: Artik mesajlari
diizenleyebilir, silebilir ve emoji
reaksiyonlari ekleyebilirsiniz. Threaded
yanitlarla sohbet daha eglenceli ve
interaktif hale geldi.

2. Grafik Anket Sonuglar1: Anket
sonuglari artik profesyonel goriintimlii
grafiklerle sunuluyor. Egitime gorsellik
katmanin keyfini ¢ikarin.



3. Yeni Beyaz Tahta Sekilleri ve
Vurgulama Araglar:: Sekiller, onay
kutular1 ve vurgulama araglariyla
sunumlarinizda icerikleri daha etkili bir
sekilde one cikarabilirsiniz.

4. El Kaldir ve Ayril Diigmeleri: Sik
kullanilan bu islevler artik daha kolay
erisilebilir.

5. Oturum Bilgileri Ust Kisimda: Toplanti
ayrintilarina ulagsmak artik tek bir tik
kadar kolay.

Sonug: Egitimin Gelecegi
BigBlueButton'da

HTMLS5 o6zellikli BigBlueButton 6grenci ve
ogretmen rollerinde herhangi bir ek yazilim
gerekmez. Giincel tarayicilarla uyumludur.
Moodle, Canvas ve Sakai gibi popiiler LMS’ler-
le entegre olarak sorunsuz ¢alisir.

BigBlueButton Tiirkiyede de bir¢ok iiniversi-
te tarafindan kullaniliyor. Stileyman Demirel
Universitesi, Kent Universitesi, Yasar Univer-
sitesi, Malatya Turgut Ozal Universitesi, Ban-
dirma Universitesi, Mersin Universitesi, At1-
lim Universitesi cevrimigi oturum platformu
olarak BigBlueButton platformunu kullanryor.

Her giin milyonlarca egitimci ve 6grenci ta-
rafindan kullanilan BigBlueButton, egitimde
devrim yaratan bir platform. A¢ik kaynak ol-
mas1 sayesinde her gecen giin daha da gelisiyor
ve diinya genelinde farkli 6grenim sistemleriyle
entegre calisiyor.

Siz de derslerinizi daha etkili, interaktif ve eg-
lenceli bir hale getirmek istiyorsaniz, BigBlue-
Buttont denemekten ¢ekinmeyin. Unutmayin,
egitim yalnizca bilgi aktarmakla kalmaz; ayni
zamanda bir deneyim sunar. BigBlueButton ile
bu deneyim her zamankinden daha heyecan
verici olabilir! m SO
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YAPAYZEKANIN
E-OGRENME UZERINDEKI ETKISI
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E-6grenme denildiginde akliniza neler geliyor?
E-ogrenmenin kisiler iizerindeki olumlu olumsuz etkileri neler?
Gelin simdi bu konulara ayrintili olarak yer verelim.

E-6grenme teknolojinin ilerleme-
siyle birlikte giinden giine gelisiyor.
E-6grenme hayatimiza girdiginden
beri sinif ve ders kavramlari yeni bir
boyuta tagindi. Tabi ki sadece hedef
kitle gocuklar tizerinde degil. Yetiskin
egitimi de bununla birlikte ¢ag atlad1.
Ozellikle kurumsal girket egitimleri
online olarak veriliyor. Buradaki en
onemli arty; egitimler daha esnek ve
her platformdan ulagilabilir olmas.
Iste burada egitimi kaliteli ve hedefi-
ne uygun hale getirmede e-6grenme
biiyiik bir 6nem tastyor.

E-6grenme denildiginde ¢ok biiyiik
bir havuzdan bahsediyoruz aslinda.
Her tiirlii icerigi hedef kitleye uygun
olarak hazirlayip dogru bir sekilde
sunmak miimkiin. Iste burada farkli
¢oziimler ortaya konuyor. Bunlar 6r-
nek olarak: LMS, oyunlastirma, video
egitim, infografikler, vb. En yeni ¢6-
ziimlerden biri olan yapay zeka halen
gelistirilmektedir.

Ornegin; bir sirket caliganlarini
zaman yonetimi konusunda bilin¢len-
dirmek istesin. Sirket sizce bu konuda
verilecek egitimi online m1 vermeli
yoksa yiiz yiize ile mi vermeli. Ke-
sinlikle online vermeli. Ciinkii dii-
stindiigliniizde online vermesi, sirket
acisindan zaman kaybini 6nler. Bu
egitim i¢in bir sinif olusturulup mas-
raf edilmesindense online platformda
hali hazirda bulunan bilgisayardan
egitimlerin verilmesi sirket acisindan
daha yararhdur.

Yapay Zeka (AI) e-6grenme alaninda
biiyiik bir degisim yaratiyor. Yapay zeka
ile calisan uygulamalar 6grencilerin
kendilerine has 6grenme stillerini ve bu
konuda ihtiyag ve eksiklerini tanimliyor
ve buna uygun olan e 6grenme ¢oziim-
lerini sunuyor. Yapay zekay1 sadece
egitimleri hazirlarken degil egitimlerin
tiim asamalarinda kullanilabilir. Egi-
tim materyallerinin tasarlanmasindan
verilen egitimin degerlendirilmesine
kadarki tiim siiregte yer verilebilir.
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E-6grenme sistemlerine yapay zekanin entegre
edilmesiyle 6grenme siirecini daha etkilesimli
ve verimli hale getirebiliriz.

Yapay Zeka denildiginde akla sadece iyi yonler
gelmemelidir. Yapay zeka bir¢ok avantaj ve de-
zavantajl icerisinde bulunduruyor. $imdi sizler
ile ilk olarak yapay zekanin avantajlarindan
bahsedecegim.

Yapay Zekanin E-Ogrenme
Uzerindeki Avantajlari

Yapay Zekanin avantajlari; kisisellestirilmis
6grenme yoluyla adaptif 6grenme, soru ve
yanit otomasyonu, 6grenci ilerleme ve izleme,
aninda geri bildirim ve uyum, 6grenci igbirligi
ve iletisimi, 6grenci etkilesimi ve katilimidir.
Gelin bu konulara ayrintili olarak yer verelim.

Kisisellestirilmis Ogrenme Yoluyla
Adaptif Ogrenme

Yapay Zeka 6grencilerin 6nceki ders bilgilerine
gore hazirbulunusluluk seviyesini belirler ve
buna uygun bir sekilde ders plani hazirlar. Bu
6grenme planini hazirlarken 6grencinin zayif
retim yontemini ve hafiza tiiriinti belirleyerek
6grenme planini olusturur.

Soru ve Yanit Otomasyonu

Ogrenciden gelen sorular1 Yapay Zeka cevaplan-
dirabilir ve bu sayede 6grenme ayni bire birde
ders gorityormusgasina bir etki gosterir. Ayni
zamanda Ogrenciler yapay zekanin bu 6zelligi
sayesinde dersler 6grendigi bilgilerin yanlis ol-
mas1 durumunda aninda diizelterek 6grenmeyi
daha verimli ve kaliteli hale getiriyor.

Ogrenciilerleme ve izleme

Ogrencilerin 6grenim hayatlarini izleme ve
degerlendirme isini de Yapay Zeka hizlica
hallediyor. Bu sayede 6gretmenler 6grenciler
i¢in hazirlayacaklar1 materyalleri 6grencilerin
biligsel diizeylerine ve performanslarina gore
hizlica hazirlayabileceklerdir. Ogretmenler 6g-
rencilerin ihtiyaclarini zaman kaybetmeden ve
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ogrencilerin tam da ihtiyaglar1 oldugu bilgiler
lizerinde hazirlamasina yardimci olur.
Ogrencinin beceri diizeyini degerlendirebilir
ve uyum saglayabilir, gelismeye ihtiya¢ duyulan
alanlar1 hemen belirleyebilir ve 6zellestirilmis
diizeltici planlar saglarlar.

Aninda Geri Bildirim ve Uyum

Geleneksel 6grenim modelinin aksine geri
bildirim ihtiya¢ duyuldugu her zaman aninda
verilebilir ve bu konuda destek saglayabilir. Bu
sayede hangi 6grencinin hangi konuda daha
¢ok zorlandig: tespit edebilir ve bu konuda
6grenciye sanal asistanlik ederek 6grenmeyi
kolaylastirabilir.

Ogrenci isbirligi ve iletisimi
E-6grenme ile gelen en biiyiik sorunlardan

bir tanesi de 6grenciler arasi isbirligi ve ileti-
simidir. Yapay Zeka destekli sanal egitmenler,
ogrencilerin iletisimini saglamak amaciyla
gesitli forumlar olusturabilir, grup gortismeleri
saglayabilir, belli projeler verebilir ya da gesitli
konularda tartigma ortami olusturabilir. Bu-
nunla birlikte 6grenme deneyimleri zenginlesir
ve tiim 0grenci ve 6gretmenlerin ortak hedefle-
rine ulagsmasini kolaylastirir.

Ogrenci Etkilesimi ve Katilimi

Yapay Zeka 6grenciler ile bire bir iletisime
gecebilir ve onlar ile sohbet edebilir. Ogrenci
etkilesimi, 6grencilerin dersten keyif almasini
saglar ve kullanilan ders materyallerini daha
etkilesimli ve verimli hale getirir.

Yapay Zekanin E-Ogrenme
Uzerindeki Dezavantajlari

Yapay Zeka denildiginde akla sadece avantajlar
gelmekte. Fakat avantajlarinin yani sira dikkat-
le incelendiginde bazi dezavantajlar1 oldugunu
gorebilirsiniz.

Yapay Zekanin dezavantajlari; teknoloji erisimi
ve internet baglantisi, motivasyon ve disiplindir.
Simdi sizlerle birlikte yapay zekanin dezavantaj-
larina detaylica goz atalim.



Teknoloji Erisimi ve internet
Baglantisi

Maalesef ki halen daha internet erisiminde
problem olan illerimiz mevcut. Bu problem
ile birlikte e-6grenme bu illerimizde uygula-
namiyor ve halen daha 6rgiin 6gretime klasik
yontemlerle devam ediliyor. Bu konuda ¢alis-
malar devam ediyor. Ornek vermek gerekir-
se, okullara tablet bilgisayarlar ya da diziistii
bilgisayarlar dagitiliyor. Ucretsiz wi-fi alanlari
olusturuluyor. Ogretmenlerimize bu konuda
egitimler veriliyor. Internet altyap1 calismalari
hiz kesmeden devam ediyor.

Motivasyon ve Disiplin

E-6gretim disiplin ve motivasyon saglama agi1-
sindan bakildiginda geleneksel sinif modeline
gore daha zordur. Kisinin egitimi kendi basina
aldig1 e-6grenme modelinde motivasyonunu
kendi saglamalidir. E-6grenme i¢in en fazla
sorun yasanilan kisim ise 6grencinin disiplini
saglamasi ve bir diizen igerisinde derslere kati-
lim saglamasidir. Ancak bunu olusturmak tek
basina e-6grenme igin en zor kisimlardan biri-
dir. Bu sorunun bazi ¢6ziimleri bulunmaktadir.
Ornegin; 6grencilere §grenim yonetim siste-
minin diizenli bildirim saglamasi, etkilesimli
etkinlikler diizenlemek ve 6grencilere kendi
hedefleri dogrultusunda rehberlik etmektir.

Peki Yapay Zeka Destekli
Uygulamalar Neler?

Simdi sizler ile birlikte Yapay Zekay1 egitimleri-
mize hangi uygulamalarla entegre edecegimize
bakacagiz. Bu uygulamalari sizler i¢in derledim.
Elbette bu konuda daha fazla uygulama bulu-
nuyor. Ancak sizler i¢in en ¢ok kullanilan ve
kullanmasi daha kolay olan programlar1 segtim.
Gelin goz atmaya baglayalim.

Course Hero, bu konuda ilk ¢ikan uygula-
malardan biri. Akademik olarak 6grenmeyi
ve verimliligi arttirmay1 amaglamistir. Course
Heronun en 6nemli islevi 6grenci ile ilgili

en dogru bilgileri diizenlemek ve bu bilgileri

dogru sekilde sunmak. Yapay Zeka kurs asis-
tan1 olarak adlandirilan islev yalnizca bilgileri
diizenlemek ile sinirh kalmiyor, ayni zamanda
ders materyallerindeki 6nemli yerleri isaret-
leyerek odaklanmay1 kolaylastirtyor. Ayrica
istenilen konuda ders materyalleri de hazirla-
yabilir ve ev 6devi yardimi saglayabilir.

Gradescope Al Yapay Zeké olmadan uzun
stire alan 6grenci degerlendirmesini kisa
zaman igerisinde yapmayi saglayan uygula-
madir. Ogrencilere not verirken 6gretmenin
goziinden kagabilecek her durumu goz éniinde
bulundurur. Bu sekilde zamandan ve enerjiden
tasarruf saglar.

Fetchy, egitimciler i¢in kullanilan bir uygu-
lamadir. Bu uygulama sayesinde Yapay Zeka
destekli ders materyali olusturulabilir. Fetchy
Yapay Zeka destegi ile her 6grenciye uygun
ders materyali olusturmaya imkan saglar.
Socrat, egitimcilerin online sinif olugturma,
6dev yonetimi ve 6grencilerinin biligsel diizeyi-
ni kontrol etme ve bunlar1 gozlemleme imkan1
saglar. Ogretmenler siniflar kurar, 6devler
olusturur ve 6grencilerin ilerlemesini izler;
ogrenciler ise tartigma sorulari, geri bildirim
yazma ve Sokratik diyaloglar gibi cesitli ara¢-
lar araciligiyla derslere katilim saglarlar. Botla
Tartigsma gibi 6zellikler, elestirel diisiinmeyi ve
tartisma becerilerini tesvik eder. Bu uygulama
ilkokuldan lisansiistii egitime kadar tim hedef
kitleye uygun olarak kullanilabilir.

MathGPTPro, Yapay Zeka destekli matema-
tik egitmenidir. Matematik problemlerini ayni
chatCPT gibi sohbet ortaminda gorsel ya da
metin yoluyla yiikleyerek ¢6ziim saglar. %6011k
bir dogruluk payiyla tiim diinyada popiiler
olan bir uygulamadir.

Cognii, ana Al araglarindan biri, 6grencilerin
acik formath yanitlar olusturmasina ve elestirel
diisiinme becerilerini gelistirmesine yardimci
olmak i¢in konugma teknolojisine dayanan
sanal bir asistandir. Bunun yani sira sanal asis-
tan, bire bir egitim ve her 6grenciye 6zel gercek
zamanli geri bildirim de vermektedir.
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Century Tech, 6grenciler igin kisisellestiril-
mis 6grenme planlari olusturmak iizere bilissel
norobilim ve veri analitigini kullanan bir Yapay
Zeka platformu olusturuyor. Buna karsilik, bu
kisisellestirilmis planlar egitmenlerin isini azal-
tir ve diger alanlara odaklanmalari i¢in onlar
olanak tanir.

Carnegie Learning, lise ve tiniversite diize-
yindeki 6grencilere yonelik 6grenme platform-
larinda yapay zekaya ve makine 6grenimi giiven
veriyor. Bu platformlar matematik, okuryazarlik
veya diinya dilleri alanlar1 i¢in bircok benzersiz
¢6ziim sunmaktadir. Saglayici, Tech Edvocate
Odiillerinde "En lyi Yapay Zeka /Makine Ogre-
nimi Uygulamas1” da dahil olmak tizere birgok
egitim odiiliine layik gorildi.

Ivy, Gniversiteler ve kolejler i¢in 6zel olarak ta-
sarlanmis bir chatbot Yapay Zeka uygulamasi-
dir. Bagvuru formlari, 6grenim ticretleri, kayzt,
son tarihler gibi iiniversite siirecinin bir¢ok
alaninda yardimci olurlar. Ivy'nin bir bagka
benzersiz 6zelligi de toplanan veriler ¢ergeve-
sinde ise alim kampanyalar1 olusturabilmesidir.

Knowji, bazi aragtirmalardan yararlanarak
gorsel bir kelime dagarcig1 sunan Yapay Zeka
uygulamasidir. Her kelimenin ilerlemesini izler
ve kullanicilarin ne zaman unutabilecegini tah-
min eder. Ogrencilerin zaman i¢inde daha iyi
ogrenmelerini saglayan tekrarlama algoritmasi
kullanarak bu yetenekleri elde eder. Ogrencile-
re verilen kelimelerin unutulacagini diisiinerek
uygulama ayni kelimeyi dogru zamanda dogru
sekilde 6grenciye tekrar sunarak unutmanin
ontine gegmektedir.

Yapay Zeka sadece uygulamalara ek bir 6zel-
lik sunmuyor. Tiim e-6grenme bakis agisini
temelden degistiriyor. Ornek vermek gerekirse
AT destekli bir 6grenme yonetim sistemleri, her
6grencinin kendi 6grenme yontemine ve hizina
gore bir egitim sunuyor.

E-ogrenmenin Gelecekteki Yeri

Gelecek her zaman yenilik demek degil midir?
Tabi ki teknoloji hiz kesmeden ilerliyor. Yapay
Zeka giinden giine daha da insan gibi diistiniiyor.
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Peki bu ilerlemelerin yapay zekaya katkisi ne ola-
cak? Bizleri ileri ki giinlerde neler bekliyor?

Yapay Zeka teknolojinin ilerlemesiyle daha da
verimli ve etkilesimli hale getirilmesi amaglani-
yor. Ornegin, bazi deneylerin giyilebilir tek-
noloji ile yapilmasi, sanal gozliikler ile derslere
metaverse evreninde katilim saglama, blocke-
hain ile 6grenme gibi ya da dokunarak 6gren-
me saglamak i¢in kullanilabilen eldivenler gibi
bir¢ok yenilik olmasi bekleniyor.

Dersler de egitimciye destek olmak amaciyla
sanal asistanlar daha ¢ok kullanilacak ve bu
sekilde 6grenme siiregleri daha verimli ve etki-
lesimli hale gelecek.

Gelecekteki Ogrenme Yontemleri

Yapay zekanin gelecekte 6grenim yontemle-

ri agisindan biiyiik bir devrim olusturmasi
bekleniyor. Kisilerin 6grenme siirecini 6zelles-
tirilerek her 6grenci i¢in farkli hedefler farkl
6grenme yontemleri ve materyalleri sunmasi
on planda. Gelecekte 6grencilerin eksiklerinin
hizlica tespit edilmesi ve bu yonde ilgili mater-
yallerin hizlica hazirlanmasini Yapay Zekanin
tamamen iistlenmesi bekleniyor.

Ek olarak Yapay Zeka gelecekte derslerde
kullanilan materyallerin daha interaktif sekilde
hazirlanmasini saglayacak ve bu konuda farkli
¢oziimler sunacaktir. Ders materyalini hazir-
lamada kullanilan yontemlere sanal gerceklik
ve arttirilmig gergeklik gibi teknolojilere yer
verilecektir. Ornegin; diinyanin neresinde
olursa olsun konu ile olan bir miize, gezi ve
sempozyum gibi etkinliklere 6grencilerin Al
olarak katilimini saglamasi bekleniyor. Bu sa-
yede 6grenciler e-6grenme sirasinda daha aktif
ve verimli olacaklardir bununla birlikte kalic1
ogrenme saglanacaktir.

Yapay Zekanin etkisini sadece 6grenme olarak
sinirlandirmamak gerekir. Ogrenme sirasinda
ogrencilerin kisisel gelisimlerini ve isteklerini
fark ederek buna uygun ¢oziimler de iiretilebilir.
Yapay Zeka ile e-6grenim alaninda yaganacak
yeni gelismeler sahsen beni ¢ok heyecanlan-
diryor. Gelecekteki 6grenme yontemleri i¢in



onemli bir adim atiliyor. Ogrencilerin daha
aktif, ozellestirilmis ve etkilesimli 6grenme
deneyimleri yagamalarina yardimci olmasi
bekleniyor. Ayrica, sanal 6gretmen asistanlar1
sayesinde 6gretmenlerin islerini de kolaylas-
tiracak ve 6grencilerin ihtiyaglarina hizlica
ve dogru bir sekilde aninda yanit vermelerini
saglayacaktir.

Yapay Zeka egitimdeki gelismeleri hizlandir-
mast ve gelecekteki 6grenme yontemlerinin
daha etkili ve 6zellestirilmis olmasini sagla-
yacaktir. Bu, grencilerin ve 6gretmenlerin
islerini daha da kolaylastiracak ve egitimdeki
basariy1 arttiracaktir.

Kurumsal Yasamda Yapay Zeka

Kurumsal yasamda verilen egitimler ile ¢a-
lisanlarin beceri gelisimi desteklenmekte ve
ogrenme siireci desteklenerek daha da verimli
bir ¢aligan olmasini saglamaktadir.

Kurumsal agidan bakildiginda ise sirketler
daha verimli ¢aligan istiyorlar. Bu konuda
egitim vermek yeterli olur mu? Bu konu tartis-
maya agik. Fakat egitimlerin etkisi olacag: ve
sirketler belli 6l¢tide hedeflerine varacag: icin
Yapay Zeka bu konuda sirketlere 6nemli bir fir-
sat sunuyor. Bu firsatlar neler, bu konuda neler
yapilabilir? Gelin birlikte goz atalim.

Peki Kurumsal E-6grenme icin Yapay
Zeka Bize Ne Sunuyor?

Calisanlarin sirket adaptasyonu ve ¢aligma
motivasyonu iizerinde e-6grenmenin etkisinin
biiyiik oldugunu biliyoruz. Peki Yapay Zeka
kurumsal olarak bize ne sunuyor?

Calisanlara verilen egitimlerin Yapay Zeka ile
hazirlanmasi 6grenme siireglerini daha etkin
ve verimli kiliyor. Kurumsal e-6grenme ¢o-
ziimleri, Yapay Zeka destekli analitik araglarla
birlestirildiginde, ¢alisanlarin 6grenme siireg-
lerini daha etkin bir sekilde takip etmeye ve
kisisellestirmeye olanak taniyor. Tabi ki bu da
egitimlerin daha anlagilir hale gelmesine ve sir-
ketteki motivasyon ve adaptasyonun artmasina
katkida bulunuyor.

Sadece galisan goziinden degil, sirket goziinden
bakarsak; sirketler daha etkin, zamani iyi yone-
ten, kriz yonetimini bagarili sekilde gerceklesti-
ren, hitap yetenegi kuvvetli gibi bir¢ok 6zelligi
calisanlarindan bekliyor.

Peki calisanlar is hayatinda yogunluklar: varken
bu egitimlere katilip kendilerini gelistirebilirler
mi? Iste bu konu e-6grenmenin kisisel gelisim
egitimleri i¢in ne kadar 6nemli oldugunu bizlere
gosteriyor. Sirketler calisanlarinin gelisebilmesi
ve daha verimli olabilmesi i¢in online kisisel
gelisim egitimleri vererek bu sorunun 6niine ge-
gebilirler. Bu egitimleri ise Yapay Zeka katkistyla
olustururlarsa egitimi hazirlamada olusabilecek
isgliclinii azaltmis olurlar.

Elbette gelecekte daha bir¢ok avantaji olacak-
tir. Herkes gibi bende sabirsizlikla gelismeleri
takip ediyor olacagim.

Uzun Vadede Beklenen Yapay
Zekadaki Degisim
Simdi gelelim son olarak gelecekte olmasi

beklenen degisimlere. Bu degisimler sektordeki
herkesi ¢ok heyecanlandiryor.

Uzun vadede AT'nin e 6grenme alanindaki
gelismeleri, tamamen kisiye 6zel yiizlerce hatta
binlerce 6grenme yollarinin sunulmasi, etkile-
simli igeriklerin zenginlestirilmesi, degerlen-
dirme yontemlerinin arttirilmasi ve bu yon-
temlere daha fazla yapay zekanin dahil olmasi
bekleniyor.

Bu dontisiimle birlikte, Yapay Zeka, 6grenme
stireclerini daha etkilesimli, erisilebilir ve kigi-
sellestirilmis hale getirerek egitimin gelecegini
sekillendirme yolunda ilerleyecektir. Egitim
kurumlari ve isletmeler, bu teknolojik ilerleme-
leri sirketlerine entegre ederek, egitimin kali-
tesini ve erisilebilirlik derecesini yiikseltebilir.
Boylece, bireylerin ve sirketlerin genelindeki
egitim, gelisim ve degisim hedeflerine ulasmak
daha olas1 hale gelecektir. m B$
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Liderlik, etkileme ve enerji verme, paylasilan kurumsal hedeflere yonlendirme,
¢alisan bagliligini saglama siirecidir. Kurum yoneticilerinin, ekiplerine lider-
lik etmeleri, uymalar1 gereken etik sinirlar1 belirlemeleri, onlar1 olumlu yonde
degistirmek icin mentorluk ve ko¢luk hizmeti saglamlar1 gerekir.

Liderlik Etmek

Etik Bir Yol izleme

Maalesef, cok sayida insan ¢almaya veya hile yapmaya meyillidir. Fakat ahlaki secimleri iceren rutin
is durumlarrile karsi karsiya kalindiginda ne kadar ilkeli olunacagr énemlidir. Bir lider olarak, ahlaki
ilkeleriniz hakkinda net bir anlayisa sahip olmali ve ekibiniz icin tutarli bir 6rnek olusturmalisiniz.

Etigi Anlamak

Etik, dogru veya yanlis davranis1 tanimlayan ku-
rallara veya ilkelere atifta bulunur. Isyerinde etik
davranmak sadece soyut bir kavram degil, giinlitk
bir olgudur. Su ikilemi diisiiniin: Bir ¢alisan, ona
yaptiginiz baski sonucu bagka bir is bulmustur.
Rahatlamigsinizdir, ¢iinkii onu kovmak zorunda
kalmamigsinizdir. Ancak rahatlamaniz, sizden bir
tavsiye mektubu istediginde tiziintiiye doniisiir.
Hayir der ve onun ayrilmayacagi riskini mi goze
alirsiniz? Yoksa bir bagkasini onu ise almaya ikna
ettiginizi bilerek mektubu yazar misiniz?

Sorumluluk Almak

Etik, organizasyondaki herkes i¢in ¢cok dnemlidir.
Ozellikle, bazi etik olmayan eylemler ayni zaman-

da yasadist oldugunda 6nemi daha da belirginlesir.
Bir¢ok organizasyon, ¢alisanlarin etik davranmasini
ister. Clinkd iyi itibar is i¢in gereklidir. Ancak, etik
davranmak 6zellikle yoneticiler i¢in ¢cok dnemlidir.
Bir yoneticinin aldig1 kararlar, yonettigi ekip i¢in
standartlar1 belirler ve organizasyon i¢in bir norm
olusturmaya yardimci olur.

Calisanlar herkesin yiiksek standartlara sahip oldu-
guna inanirsa, kendileri, meslektaslar1 ve organizas-
yonlar1 hakkinda daha iyi hissederler.

En iyi organizasyonlarda, biteyler ve ekipler kendi
hedeflerini belirlemek ve eylem planlarini yapmak
i¢in yoneticileri ile yakin sekilde ¢alisirlar. Hedefler,
tiim yonetim kararlar1 igin yon saglar ve gergek
basarilarin 6lgiilebilecegi kriterleri olusturur.

Kendini Etik Acisindan Degerlendirmek

Simdi yapacagim sey etik mi? diye kendinize sorun. Su sorular1 sorun, EVET veya HAYIR seklinde cevaplayin:

EVET HAYIR
« Yapmak iizere oldugum seyi neden yapacagimin agik¢a farkinda miyim? o O
« Bu eylemi gergeklestirirken gercek (agik ve/veya gizli) niyetimi idrak ediyor muyum? o 0O
« Eylemlerimin arkasinda, kendimi bagkalarina/yonetime kanitlamak gibi gizli biramacom mivar? 0O O
o Kararlarim veya eylemlerim birini duygusal veya fiziksel olarak yaralayacak mi? o O
 Yapmak iizere oldugum seyi iistiime ve/veya aileme rahat bir vicdanla aciklayabilir miyim? o O
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Etik uygulama konusunda bir Gine
sahip olmak, personel memnuniyetini ve
moralini artirir ve isletme icin iyidir. Bu da

daha biiyiik kar anlamina gelebilir.

Etik Gelistirmek

Yoneticilerin sergiledikleri davranislar diger ¢ali-
sanlarin davranislarindan daha fazla gozlemlenir.
Yoneticiler herkesce siirekli izlenir ve gozlenirler.
Haliyle, kotii davraniglar: hemen fisilt: gazetesine
konu olur. Bu hem yo6neticinin hem de kurumun
itibarini zedeleyebilir. Bir yoneticinin kendi etik
degerlerini ve sinirlarini gelistirmesi dnemlidir.
Bu sinirlar, hem kendisinin hem de ¢alisanlarinin
agmamas! gereken cizgilerdir. Bunun igin:

o Kurulusunuzun etik ilkelerini ve degerlerini
bilin ve ona gore davranin.

o Etik dis1 davraniglar1 6nceden tahmin edin.
Etik olmayan davranislar tesvik edebilecek
durumlara karst tetikte olun. (Alisilmadik
kosullar altinda, normalde etik olan biri
karakterinin disinda davranis sergileyebilir.)

« Tiim sonuglar1 goz 6niinde bulundurun.
Kendinize su sorular1 sorun: "Ya eylemlerim
bir TV programinda veya gazetede ayrintil
olarak anlatilirsa? Ya etik olmayan bir sey
yaparken yakalanirsam? Bunun sonuglart ile
basa ¢ikmaya hazir miyim?"

o Bagkalarinin goriislerini alin. Benzer bir
durum yasamuis olabilirler veya en azindan
sizi dinleyip size fikir verebilirler.

» Dogru olduguna inandiginiz seyi yapin.
Vicdaniniz var ve davraniglarinizdan siz
sorumlusunuz. Kendi etik standartlariniza
sadik olmaniz gerekir. Kendinize su basit
soruyu sorun: "Yapmaya karar verdigim
seyle yasayabilir miyim?"

Kulturel Uyumu Saglama

Kurum kiiltiirii, organizasyonun deger verdigi ve onu diger organizasyonlardan ayiran temel
ozellikleri ifade eder. En ¢ok da yoneticiler kurum kulttrindn farkinda olmalidir. Cinkd bu kalttrin
gereklerine yanit vermek ve calisanlarda bu kulttre dair bir anlayis gelistirmek onlarin gérevidir.

Kurum Kultiiriinii Coziimlemek

Bir kurumun kiiltiirel zorunluluklar: genellikle
yazili hle getirilmez veya tartigilmaz. Ancak tiim
bagarili yoneticiler organizasyonlarinda ne yapip
ne yapmamalar1 gerektigini 6grenmelidir. Yone-
ticinin kisisel tarz1 ile kurum kiiltiirii arasindaki
uyum ne kadar iyiyse, yoneticinin bagarili olma

olasilig1 o denli yiiksektir.

Kurucular, kiiltiirii tig sekilde yaratir. Birincisi,
kendileri gibi diisiinen ve hisseden ¢alisanlari ise
alir ve iste tutarlar. Ikincisi, kurucular calisanlar:
kendi diisiince tarzlarina ve kurum kiiltiiriine
gore egitirler. Ugtinciisii, kurucular rol model
olarak hareket ederler ve kisilikleri kurum kiiltii-
riiniin merkezi héline gelir.
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Kualturii Ayirt Etmek

Birgok organizasyon kiiltiirlerine 6nem vermez.
Kurum kiiltiirii hakkinda bilgi edinmek ve onu
ortaya ¢ikarmak i¢in i¢in sunlar1 yapabilirsiniz:

o Fiziksel cevreyi gozlemleyin. Isaretlere,
giyim tarzlarina, sa¢ uzunluguna, ofisler
arasindaki aciklik derecesine ve bu ofislerin
nasil dosendigine ve diizenlendigine bakin.

« Dile dikkat edin. Ornegin, yoneticiler askeri
terimler mi kullaniyor, yoksa daha sefkatli
bir dille mi konusuyorlar?

o Farkli ¢alisanlara ayni sorular1 sorun ve
verdikleri cevaplari kargilastirin. Bagar1 ve
odiiller hakkinda sorular sorabilirsiniz.



Kultur Tutarlihgini Saglamak

Yoneticiler, yeni ¢aliganlarin 6grenmesine ve
uyum saglamasina yardimei olarak, kurum kiil-
tiiriinii siirdiirmekten sorumludur. Ornegin, yeni
bir ¢aligana, orgiit tarafindan hangi davranislarin

.....

boylece o, "sistemi" 6grenebilir ve kademeli ola-
rak roliine uygun davranislar1 benimseyebilir.

Yonetici olarak kisisel tarziniz ile
kurum kiiltiirii arasindaki uyum
ne kadar iyiyse, basarili olma sansiniz
ayni oranda oranda artar.
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Sorunlari Giderme

Kahve perakendecisi bir sirkette, tiim ¢alisanlar
ise bagladiktan sonraki ilk birka¢ hafta boyunca
bir dizi resmi egitimden ge¢cmektedirler. Onlara
sirketin tarihi, kahve yapma teknikleri ve saskin
miisterilere icecek adlarini nasil agiklayacaklar:
ogretilir. Sirketin sosyallesme programi, kurum
kiiltiiriinii bilen bagh calisanlar yetistirmektedir.

30 yas altindakilerin %75'i
isverenlerini secerken
kurum kiiltiiriiniin 6nemli
oldugunu soyliiyor.

Yonetimsel basari, dogru kararlar dogru zamanda almaya baghdir. Ancak, bir sorunu tanimlama-
diginiz ve temel nedenlerini belirlemediginiz stirece, sorunu nasil ¢ézeceginize dair uygun kararlar
almak imkansizdir. Etkili yoneticiler, bir sorunu acikliga kavusturan bilgileri nasil toplayip degerlen-
direceklerini, alternatifler gelistireceklerini ve bir plani uygulamadan énce etkilerini dnceden nasil
tartacaklarini bilirler. Verileri analiz edebilir ve ekiplerini kullanarak yaratici coztimler gelistirebilirler.

Sorunlari Tespit Etmek

Sorun, belirli bir durum istenen veya beklenen
sey olmadiginda ortaya ¢ikar. Tiim yo6neticilerin
baslica sorumlulugu, mevcut veya potansiyel
sorunlara kars: stirekli bir gozetleme yapmak ve
ciddi durumlara dontismeden 6nce bunlari tespit
etmektir. Yoneticiler, iletisim ve ihbar kanallarini
acik tutarak, calisanlarin mevcut performanslari-
n1 izleyerek, mevcut planlardan ve ge¢mis dene-
yimlerden sapmalar1 g6z 6niinde bulundurarak
bu sorumlulugu yerine getirirler. Dért durum,
yoneticileri olasi sorunlara karsi uyarabilir:

» Ge¢mis deneyimlerden uzaklagsma
o Belirli bir plandan sapma
« Kanallardan gelen sorun bildirimleri

o Rakiplerin performansinda gozle
goriilebilen artislar

Cozumler Bulmak

Problem ¢6zme, gergeklesen sey ile istenen sonug
arasindaki boslugu kapatmayi icerir. Coziilmesi
gereken problem belirledikten sonra, onu analiz
ederek ve olabildigince a¢ik sekilde tanimlayarak
ise baglanir. Bu 6nemli bir adimdir. Olusturulan
tanim, siirecteki kalan tiim adimlar tizerinde etki
sahibi olacaktir. Tanimi yanlis yaparsaniz, kalan
tim adimlar yanlis oluracaktir. Ciinkii bunlar1
yetersiz veya hatali bilgilere dayandirmis olursu-
nuz. Coziim bariz goriinse de tanim 6nemlidir;
tam degerlendirme yapmadan daha avantajli
alternatif bir ¢oziimii kacirabilirsiniz.

Sorunu dogru bicimde ¢6zmek i¢in durum hak-
kinda olabildigince bilgi toplaymn. Dahil olan tiim
taraflarin hedeflerini anlamaya ¢alisin ve sorunun
belirsiz oldugunuz yonlerini agikliga kavusturun.
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Eylem Plani Gelistirmek

Sorunlar1 tam olarak anladiginizdan emin oldu-
gunuzda, soruna bir ¢oziim saglayabilecek eylem
planlar gelistirin.

Bir eylem plany, bir is i¢in izlenecek olan strateji-
nin ve bu stratejiye ait pratik ve taktik adimlarin
ayrintili bir dokiimudiir.

Bir sorunu ¢6zmenin genellikle birden fazla yolu
oldugunu unutmayin. Bu nedenle, olasi tiim ¢6-

ziimleri goz 6nitinde bulundurmak ve iglerinden

secim yapabileceginiz birkag alternatife ulasmak
kritik 6nem tasir.

SORUN COZME SURECi

BELIRLEME
TANIMLAMA
KARAR VERME
UYGULAMA

IZLEME
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Plani Uygulamak ve izlemek

Karariniz size bir eylem plani saglayacaktir.
Bunula birlikte, etkili bir sekilde uygulanmadig:
siirece bunun pek bir degeri olmayacaktir. Eylem
planinin nasil, ne zaman ve kim tarafindan uygu-
lanacagini tanimlamak ve bunu ilgililere iletmek,
karari gerceklikle iliskilendiren seydir.

Yonetici olarak her asamada aktif katiliminiz
onemlidir. Basariy1 6l¢mek igin kriterler belirle-
meniz, ilerlemeyi takip etmeniz ve gerektiginde

diizeltici eylemlerde bulunmaniz, plana dahil
herkeste olumlu tutumlar gelistirmeniz gerekir.

Sorunun ¢oziimii apagik goriinse dahi
sorun i¢in TANIM olustumak gerekir.

Cevrenizde olup bitenin bilincinde olun. Boylece,
sorunlari erkenden fark edebilirsiniz.

Gozulecek problemi mimkiin oldugunca agik sekilde
tanimlayabilmek icin, onu dikkatlice analiz edin.

Alternatifleri degerlendirin ve durumu 6nemli 6lctide

iyilestirecek olan eylem yolunu secin.

Eylem planinizi harekete gecirmek icin cizelge

istenilen sonuca ulasildigindan emin olmak icin
ilerlemeyi sikica takip edin.

olusturun; kisilere gorevler ve sorumluluklar atayin.
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Gl Gelistirme

Bizim gibi olan insanlari anlamak ve ydnetmek bazen zor olabilir, fakat inanin bizden farkli olanlari
anlamak ve yonetmek cok daha zordur. is daha kiresel hale ve isyeri de daha cesitli hale geldikce,
yoneticiler bu kultdrel cesitliligin tim calisanlarin beklenti ve davranislarina etkisini anlamalidir.

Gii¢ Temellerini Gelistirmek

Yonetici pozisyonlary, talimatlar verme ve 6diil ve
cezalar1 tahsis etme yetkisiyle gelir. Olumlu veya
olumsuz is atamalari, performans degerlendir-
meleri ve maas ayarlamalar1 yapmak gibi. Ancak,
uzmanlikla, siyasi giicle veya stratejik ittifaklarla
da gii¢ insa edilebilir.

Gii¢ Gelistirmenin Yollar

Ittifak Giicii: Giiclii pozisyonlardaki kisilerle
kuracaginiz ittifaklar ve kisisel dostluklar, bir
organizasyondaki niifuzunuzu artirabilir.

Uzmanlik/Yetkinlik: Bir¢ok organizasyon
genellikle analistler ve muhasebeciler gibi alan
uzmanlig1 olan ¢alisanlara bagimlidir. Belirli
alanlarda uzmanlik gelistirmek ve uzmanlar
arasinda koordinasyon saglamak size organi-
zasyon icinde gii¢ verecektir.

Bilginin Giicii: Baskalarinin yalnizca sizin
erisebildiginiz bilgilere ihtiya¢ duymasi duru-
munda, gii¢ kesinlikle sizdedir.

Karizma (Cazibe): Bagkalar1 size hayranlik
duydugunda ve sizinle 6zdeslestiginde, onlar
tizerinde gii¢ sahibi olursunuz.Karizma (veya
cazibe), bireysellikten, 6zgiivenden, coskudan,
konusma bi¢ciminden ve beden dilinden gelir.
Bu yiizden, bir beceridir ve dgrenilebilir.

Politik Olmak: Sadece yetenekli bir perfor-
mansci olarak her zaman kazanamazsiniz.
Avantajlarin ve dezavantajlarin dagitimini veya
onemli kararlarin sonuglarini etkilemek icin
stratejiler gelistirmek ve eylemlerde bulunmak,
gliciinlizli ve statliniizii artiracaktir.

izlenim Yonetimi: Bu, baskalarinin sizi
gorme ve degerlendirme egilimini olumlu
yonde etkilemek i¢in onlara yansittiginiz imaji
sekillendirme siirecidir. Izlenim yonetimi,
olumlu veya aldatici bir sekilde yapilabilir.
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] Yiiz yuze etkilesimler glic !
. gelistirmeye yardimciolur.
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Glig Tiirleri

Bir organizasyon i¢indeki giiciiniiz ¢esitli kaynak-
lardan gelebilir. Bir yonetici olarak etkinliginizi
en st diizeye ¢ikarmak i¢in bu farkl: gii¢ tiirlerini
dogru baglamlarinda kullanmaniz gerekir.

Mesru Giig: Bu, hiyerarsideki konumunuzdan
kaynaklanir ve organizasyondaki net bir komu-
ta zinciri ile ve kurumsal yapi ile giiglendirilir.

Zorlayic1 Giig: Yaptirim veya ceza tehdidi
gii¢ kazandirir. Ancak kurulus zorluk veya kriz
icinde oldugunda dikkatli kullanilmalidir.
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Referans Giicii: Bu giig tiiri, astlariniz
tarafindan saygi ve hayranlik duyulmasindan
ve onlar1 sizin tarzinizi taklit etmeye tegvik
etmekten kaynaklanir. Bu durumda, astlariniza
kendi eylemleri i¢in sorumluluk vermek de
glicliniizii artirir. En ¢ok da birebir iligkilerin
gelistirilebilecegi kii¢iik isyerlerinde en iyi
sekilde ise yarar.

Qdiiliin Giicii: Bu, astlara 6vgi, taltif veya

terfi gibi ddiiller ve tesvikler saglama strate-
jisinden gelir ve oldukga etkilidir.



Sonuc Elde Etmek i¢in
Yonetim Gliciini Kullanma
Yontemleri

OTORITE DESTEGI ALMAK

Isteklerinizi desteklemek icin sizden iisttekilerin
destegini alin. Bu yalnizca otoriteye biiyiik saygt
duyulan biirokratik organizasyonlarda etkilidir.

PAZARLIK YAPMAK

Her iki taraf icin de kabul edilebilir sonuglar1 mii-
zakere etmek i¢in karsilikli fedakarlikta bulunun.
Kurumsal kiiltiir alma ve verme isbirligini tegvik
ettiginde, pazarlik en iyi sekilde ise yarar.

IDDIALI OLMAK

Baskalarindan ne istediginizi ifade ederken
apagik, dogrudan ve giiglii olun. Bu strateji, gii¢
dengesi sizin lehinize oldugunda etkilidir.

YAPTIRIM UYGULAMAK

Sonug elde etmek i¢in drgiit iginde kabul gormiis
odiilleri ve cezalar1 kullanin. Bu yaklasim sadece
astlar tizerinde etkilidir ve maniptilatif goriilebilir.

DOSTCA YAKLASMAK

Algakgoniillii olun, dostca yaklasin, iyi niyetinizi
gosterin ve herhangi istekte bir bulunmadan 6nce
destekleyici tavir sergileyin. Bu tutum, sevildigi-
nizde en iyi sekilde ise yarar.

KOALISYON KURMAK

Organizasyon i¢inde olmasini istediginiz sey icin
destek alin, koalisyonlar kurun. Bu, nihai kararla-
rin destegin niteligine degil niceligine dayandig
durumlarda en etkili yontemdir.

MANTIGA BURUMEK

Fikirlerin mantikli veya rasyonel bir sunumunu
yapmak i¢in veri kullanin. Bu, bagkalar1 giivenilir,
acik ve mantikli oldugunda en etkilidir.

3 Mesru glic, bir sirket hiyerarsisindeki konumunuzdan kaynaklanir !
: ve net bir komuta zinciri ve kurumsal yapi ile guclendirilir. :

Degisimi YOnetme

Degisime zamaninda uyum saglamayan bireyler, yoneticiler, takimlar ve organizasyonlar giderek
daha da calkantil hale gelen diinyada hayatta kalmakta zorlanmaktadirlar. Degisimi &ngoren,
degisime uyum saglamayi 6grenen ve degisimi yoneten yoneticiler en basarili olanlardir.

Direncin Ustesinden Gelmek

Degisim, i¢ ve dis etkenlere yanit olarak mevcut
durumdan arzu edilen duruma ge¢me siirecidir.

Degisimi basarili sekilde uygulamak i¢in bagkala-
rin1 degisime ihtiya¢ olduguna ikna etme, mevcut
durum ile arzu edilen kosullar arasindaki bosluk-
lar1 belirleme ve arzu edilen sonuglar i¢in vizyon
gelistirme becerilerine sahip olmaniz gerekir.

Deneyimli yonetici, degisim ¢abalarinin siklikla

direngle karsilastiginin farkindadir. Bunun gesitli
nedenleri vardir: korku, menfaat gruplari, yanhs

anlagilma, giiven eksikligi, bir duruma iliskin

farkl algilar ve sinirli kaynaklar. Egitim, katilim
ve miizakere yoluyla degisime kars1 bu direnci
ortadan kaldirabilmeniz gerekir.

Degisimi Tesvik Etmek

Biiytik ve kokli degisimler kolayca gerceklesmez.
Organizasyonu agikea tehdit eden bir tehlike s6z
konusu ise bu insanlarin dikkatini ¢ceker. Hisse
senedi fiyatlarinin ve karlarin dramatik diisiisii
buna bir 6rnektir. Ancak diger durumlarda, yani
mevcut kriz gok belirgin olmadiginda, iyi yoneti-
ciler, degisimin gerekliligine dair aciliyet duygusu
olusturabilirler.



Yoneticiler ayrica insanlarin 6zlemle bekleyecegi,
degisim siirecine ve gabasina rehberlik edecek
ikna edici bir vizyon ve strateji gelistirmeli ve
bunu ifade etmelidir. Degisim basarildiginda
nasil olacagina dair vizyon, takipgileri bir araya
getiren temel ilkeleri ve degerleri aydinlatir.

Son olarak, kurumsal kiiltiirde degisiklikleri
kurumsallagtirmak, degisimi yeniden dondu-
racaktir. Yeni degerler ve inanglar, ¢calisanlarin
degisiklikleri normal ve organizasyonun operas-
yonlar1 i¢in ayrilmaz bir pargasi olarak gormeleri
icin kiiltiire yerlestirilecektir.

Onerdiginiz degisiklige kargi herhangi bir
direng s6z konusu oldugunda, bunu diyalog
yoluyla ¢6zmeye galigin. Direnenleri degisim
i¢in alternatif dneriler sunmaya davet edin ve
durumu kendi lehinize ¢evirmeye ¢alisin.

Degisime direnenleri krizi
¢6zmek icin alternatif ¢oziimler

Uretmeye cagirin.
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DEGISiM EVRELERI

Planli degisim ii¢ evreden geger:

Buz Cozme: By, insanlarin mevcut durumun
istenmeyen bir durum olmasi nedeniyle bir de-
gisime ihtiya¢ oldugunu gérmelerine yardimci
olmayu igerir. Ornegin, degisimin iiretkenligi
ve verimliligi nasil artirabilecegini agiklaya-
bilirsiniz. Bu evredeki amaciniz, ¢alisanlarin
degisime olan ihtiyac1 gormelerine ve degisimi
basarili kilma isteklerini artirmalarina yardim-
ct olmaktir.

Degisim: Bu evre, ger¢ek degisimi ve donii-
simil gerceklestirmeyi igerir ve katilimcilarin
eski i yapma bigimlerini birakip yenilerini
gelistirmelerine yardimci olmanizi gerektirir.

Tekrar Dondurma: Son evre, yeni davranig
bicimlerinin sabitlenmesi icin yapilan degisik-
likleri giiclendirmeyi igerir. Insanlar degisimin
kendi lehlerine isledigini algilarsa, olumlu
sonuglar giiclendirme gorevi gorecektir. Ancak
algilanmazsa, olumlu veya olumsuz olabilen
dissal giiglendirmeler kullanmak gerekebilir.



Digerlerinin Gelisimine Destek Olma

Galisanlarin daha becerikli olmalarina yardimci olmak, her yoneticinin isinin dnemli bir parcasidir.
Bu, 3 yonlU bir kazanima katkida bulunur: organizasyon, yonetici ve calisanlar. Baskalarinin kendi
sorunlarini cozmelerine ve yetkinlik gelistirmelerine yardim ederek -ve boylece performanslarini
iyilestirerek- ekibi kendileri ve organizasyon icin daha iyi sonuclar elde etmeye yonlendirirsiniz.

Sorunlari Teshis Etmek

Yonettiginiz kisilerdeki yetersiz performansi
azaltabilirseniz, nihayetinde isi kolaylastirirsiniz.
Clinkii onlara zamanla daha fazla sorumluluk ve-
rebilirsiniz. Yetersiz performansin genelde birden
fazla nedeni vardir. Bazi nedenler zorluklar: yasa-
yan kisinin kontroliindeyken, digerleri degildir.

CALISAN GELISIMINE YARDIMCI OLMANIN YOLLARI

Calisanlarin %29'u islerine
tamamen bagly, islerine karst
tutkulu ve sirketleriyle gercek

bir bag hissediyor.

Hatalari
kabul edin
ve onlari
6grenme
firsati olarak
kullanin.

Gahisanlarinizi
aktif olarak
dinleyin ve
samimi ilgi

gosterin.

yilestirme
icin eylem
planlarinin
gelistirilme-
sine yardimci
olun.

Yardim et-
mekten ziya-
de egitmeyi

hedefleyin.

Arzu ettiginiz
davranislar
icin kendiniz
rol modeli
olun.

En kii¢uk ge-
lismeleri bile
fark edin ve
odillendirin.

Yetersiz Performansin Nedenini Anlamak
Simdi yapacagim sey etik mi? diye kendinize sorun. Su sorular1 sorun, EVET veya HAYIR seklinde cevaplayin:

icin anlamh
geri bildirim

Elestiriyi ve
yargilamayi

bicimde saygi

Ogrenme Surekli olarak

gelismeyi

saglayin. tesvik edin.

Sorunlarin
kokenkerini
kesfetmeye
yardimci
olacak sorular
gosterin. sorun.

askiya alin.
Kosulsuz

EVET HAYIR

« Kisi performansinin tatmin edici olmadiginin farkinda degil mi? o 0O
-> Cevabimiz EVET ise, geri bildirim saglayin.

o Kisi beklentilerin farkinda olmadigi i¢in mi kotii performans sergiliyor?

-> Cevabimiz EVET ise, net beklentileri paylasin.

o Performans, kisinin kontrolii disgindaki engeller tarafindan mi engelleniyor?
- Cevabimiz EVET ise, engelleri nasil ortadan kaldiracaginizi belirleyin.
« Kisi, 6nemli bir gorevi nasil yapacagini bilememe sorunu mu yastyor?

-> Cevabimiz EVET ise, kogluk veya egitim saglayin.

« lyi performansinin arkasindan olumsuz sonuglar mu1 geliyor?
- Cevabimiz EVET ise, olumsuz sonuglart nasil ortadan kaldiracaginizi belirleyin.

o Kotii performans odiillendiriliyor mu?
-> Cevabimiz EVET ise, olumlu pekistirmeyi nasil ortadan kaldiracagimz: belirleyin.

O O o o O
O O o o O4d



IS YASAMI

Kosulsuz Saygi Gostermek

Yardim ettiginiz kisiyle iligskiniz, birlikte ytirtit-
tigiiniiz kogluk, mentorluk veya danigmanhgin
basarist igin kritik 6neme sahiptir. Bir yardim

iliskisinin bagarili olmast i¢in yardim edilen kisiye

"kosulsuz sayg1" gostermek 6nemlidir.

Kosullar ve yasanan sikintilar ne olursa olsun
diistinceleri, duygulari, 6nyarilari kenara koyup
yardim ettiginiz kisiye sayg1 gdstermeniz,onun
6zdegerini kabul etmeniz, ona degerli oldugunu
hissettirmeniz; giiven ortami saglar, gelisimi
tetikler, sorunlarin ¢6ztiimiint hizlandirir. Yardim
iliskisinde kosulsuz sayg1 hayati dneme sahiptir.

p Yardim edilen kisi kendisine saygi duyuldugunu hissetmelidir. L

YARDIM OTURUMU YURUTME
ve net anlasildigin-

Beklentilerin agik

Bir yardim oturumunu asagidaki adimlari izleyerek kolayca yuritebilirsiniz. dan emin olun.

Biriyle performansi
hakkinda konusma-
dan 6nce, konuya
iliskin butiin ayrin-
tilar 6grenin.

\ 4

Durumun ne tiir bir
yardim gerektirdigi
ve kisinin buna na-
sil tepki verebilece-

gi tizerine dustindin.

v

Konusmaya yar-
dim oturumunun
amacini tartisarak

baslayin.
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Guindemdeki
sorunu tartismaya
baslamadan, kisinin
performansinin
olumlu yénlerini
gliindeme getirin.

4

Acik iletigimin ve
guvenin 6n planda
oldugu, savunmasiz

bir iklim yaratin.

4

Kisinin kendini gu-

vende, huzurlu ve

rahat hissetmesini
saglayin.

Uzerinde uzlasilan
hususlari 6zetleyin
ve belgeleyin.

Kotl performans
veya olumsuz tutu-
mu karsilikl olarak

tanimlayin.

' Kisinin gli¢lii yan-

larina ve ge¢misine
dayanarak gereken
degisiklikleri yap-
ma becerisine olan
guveninizi belirtin.

Mevcut tartisma
baglaminda kisinin
hedefler ve tarihler

iceren bir eylem
plani olusturmasina

yardimci olun. '
' Sonrasinda kisinin

ilerleyisini takip
edin ve gerekirse
eylem planinda
degisiklik yapin.

Nedenleri karsilikli
olarak belirleyin.
Yoruma, psikana-
lize girmeyin. "S6z
konusu motivas-
yon eksikligine ne

sebep oluyor?" gibi

sorular sorun.



Danismanlik Yapmak

Danismanlik, duygusal sorunlarin ¢6ziimii i¢in
veya kisinin bunlarla daha iyi basa ¢ikmasina
yardimc1 olmak i¢in bunlarin tartisiimasidir.

Danigsmanlik gerektirebilecek sorunlar arasinda
kisilerarasi ¢atigmalar, mali sorunlar, bosanmalar,
ciddi hastaliklar, bagimliliklar (uyusturucu, alkol)
ve kariyerde ilerleyememekten kaynaklanan hayal
kiriklig yer alabilir.

Her ne kadar yoneticiler "psikolog” olmalarsa da
bir ¢aligan: profesyonel yardima yonlendirmeden
once bazi konularda 6n-danigmanlik yapabilirler.

Bagkalarina danigmanlik yaparken gizlilik gok
onemlidir. Kisisel bir sorunun nedenlerini agmak
ve paylasmak icin size glivenebileceklerini ve 6z
saygilarina veya bagkalar1 nezdindeki itibarlarina
yonelik bir tehdit olusmayacagini hissetmelidirler.
Kisinin kisisel konularla ilgili soyleyecegi her seyi
gizli tutacaginizi altini gizerek vurgulayin.

Geri Bildirimde Bulunmak

Insanlar, neyin ige yarayip neyin yaramadigini
6grenmek ve daha etkili olmak i¢in eylemlerini
degistirmek istiyorlarsa eylemlerinin sonuglar1
hakkinda geri bildirime ihtiya¢ duyarlar.

Dikkatle diisiiniilmis, iizerinde ¢alisilmis bir geri
bildirim, performansi ve kisisel gelisimi olumlu
yonde artirabilir.

Geri bildirimi yardim siirecinde uygulamak
sunlart igerir:
o Gozlemlenen davranislari ve bunlarin
sonuglarini tanimlamak
o Davranislarin etkisini kurumsal vizyon ve
hedefler agisindan degerlendirmek
« Hicbir degisiklik olmazsa, dahil olan kisi
i¢in kisisel sonuglar1 tahmin etmek
« Kisinin davraniginda iyilestirmeler i¢in
yapabilecegi degisiklikleri 6nermek
Bu eylemler dizisi, kisiye verilen yardimin tiirii

her ne olursa olsun (danigmanlik, mentorluk,
kogluk vb.) gecerlidir.

Calisanlarin %92'si "uygun sekilde
iletildiginde olumsuz geri bildirimin
performansi iyilestirmede ¢ok etkili

oldugu" konusunda hemfikir.

Kisisel Sorunlarla Basa Cikmak

Birinin bir sorunu oldugunu fark etmesini sagla-
mak, genelde bununla basa ¢ikmada ilk adimdur.
Daha sonra, duygular ve davraniglar hakkinda
icgoriiler edinmeye yardimci olarak ve mevcut
secenekleri kesfederek devam edebilirsiniz.

Bazen insanlar sadece gerginligi azaltmak icin
danisacak birine ihtiyag duyarlar ve bu, sorunu
acikliga kavusturmanin, olasi ¢oziimleri belirle-
menin ve diizeltici eylemde bulunmanin 6n ko-
sulu olabilir. Bir danismanlik seansinda konular1
konugmak, insanlarin duygularini daha mantikl
ve tutarh diisiincelere ayirmalarini saglayabilir.

Her seyden dnce, destekleyici olun ve kisinin gii-
vende hissetmesini saglayin. Insanlarin sorunlari-
nin ¢oziimleri oldugunu bilmeleri gerekir. Sorun-
lar kisinin ¢6zme yeteneginin 6tesindeyse, yarim
etmeniz gerekir. Ornegin, gerektiginde ¢alisana
yasadig1 kisisel saglik veya hukuk sorunlarinda
ilgili departmanlarin ¢6ziim igin yol gostermele-
rini, ¢6ziim 6nerilerinde bulunmalarin isteyin.

[

e  Baskalarina danismanlik yaparken
[} T . o o F 5

e 9izlilik cok 6nemlidir. Insanlar size
: guvenebileceklerini hissetmelidir.
[

Destekleyici OIlmak

Organizasyon i¢inde danigmanlik yaptiginiz
calisanlari, sorunlarinin ¢éztimleri oldugu ve
durumlarini iyilestirebilecek kapasiteye sahip
olduklar1 konusunda cesaretlendirin.
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Kocluk ve Mentorluk

Kocluk, insanlarin performanslarini iyilestirmelerine yardimci olma sdrecidir. Bir KOG performansi
analiz eder, nasil iyilestirilebilecegine dair icgoru saglar ve bu iyilesmenin gerceklesmesi yoninde
liderlik eder, motivasyon saglar ve destekleyici iklim sunar. Mentorluk iliskilerindeyse, digerlerinden
cok daha deneyimli bir kisi az deneyimli kisi veya kisilerle esleserek onlara "ipuclarini ve isin piif
noktalarini’ gostermeye ve duygusal destek ve cesaretlendirme saglamaya yardimci olur.

Kocluk ve Gelisime Destek

Bir KOC olarak, bir yoneticinin isi ekip tyeleri-
nin teknik ve mesleki becerilerini gelistirmelerine
ve genel olarak gelismelerine yardimci olmaktir.
Kogluk talimat, rehberlik, tavsiye, yonlendirme
ve cesaretlendirmeyi icerir. Etkili koglar 6ncelikle
gelisimi destekleyici bir iklim olustururlar. Siireg
boyunca yargilayict olmamaniz, anlayis goster-
meniz, sorunlari birlikte ¢c6zmeye ¢aligmaniz ve
kogluk yaptiginiz kisilere gelecekte kendi sorunla-
rin1 nasil ¢ozecekleri konusunda egitim vermeniz
onemlidir. Kogluk yaptiginiz kisiyi tanidikga, goz-
lemlediginiz sorunlari ve kaynaklarini belirleyip
bunlarla ilgili anlaml geri bildirimler saglayin.

Bir Siirece Ko¢luk Etmek
Basaril1 bir sekilde kogluk yapmak i¢in su adimla-
r1izlemeniz gerekir:

o Siireci agiklayin ve ardindan gosterin.

« Kisinin siireci uyguladigini gézlemleyin.

« Aninda, belirli geri bildirim saglayin.

« Kisinin becerilerine giivendiginizi belli edin.

« Stirecin takibi konusunda mutabik kalin.

Basarili Ko¢cluk Temel Becerileri

PERFORMANS IYILESTIRMEK

« Bagkalarinin yaptiklarini gézlemleyerek,
onlara sorular sorarak, dinleyerek, benzersiz
iyilestirme stratejileri gelistirerek onlarin
gelismelerine yardimci olun.

DAVRANISLARI DEGISTIRMEK

« Insanlarin ilerleme ve gelisimini izleyin.
Kiigiik gelismeleri bile fark edip 6diillendirin.
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o Calisanlar karar siireglerine dahil edin.
Bu tutum, onlar1 degisime duyarli olmaya
tesvik edecektir.

« Biiyiik ve karmasik projeleri daha basit
gorevlere boliin. Bu yaklagim, gorevler
basarildikea giiveni artirir.

« Calisanlardan beklediginiz agiklik, baglilik
ve sorumluluk gibi nitelikler i¢in siz de iyi
bir rol modeli olun.

IDDIALI OLMAK

« Aktif dinleme yapin. Caliganlarin uygun
fikirleri hayata gecirmelerine olanak saglayin.
Yardim, rehberlik ve tavsiye icin hazir olun.

Mentorluk ve Mesleki Yetkinlik

Mentorluk nispeten daha genis bir rolii kapsar.
Mentorun amaci, daha az deneyimli bir kisinin
kariyer hedeflerine ulasmasina yardimci olmaktir.
Mentorlar, daha az deneyimli ortaklarini gelismis
performansa yonlendirirken hem kog hem de
danmisman olarak gorev yaparlar.

Mentorluk, yeni tiyelerin kurumun kiltiird,
visyonu, misyonu, hedefleri ve ilerleme kriterleri
konusunda daha iyi bir anlayis kazanmalarina
yardimci olur. Ayrica, daha politik olarak bilgili
olmalarina ve olasi kariyer tuzaklarindan kagin-
malarina yardimci olabilir.

Bir mentor olarak, bagkalarinin isleri nasil yapa-
caklar1 ve zorlu gorevlerle nasil basa ¢ikacaklar
konusunda belirsizligin neden oldugu stresi
azaltmalarina yardimci olmaya galisin. Daha yeni,
daha az deneyimli kisilerin sadece paslarini atma-
lar1 veya kariyer ikilemlerini tartisabildilkeri bir
rahatlik ortami saglayin.



Kariyer Yonetimi

GUnUmMUzUn hizla degisen ve dondsen is yasaminda, yoneticilerin kendi kariyerlerini aktif olarak
yonetmeleri ve yonettikleri kisilere de kariyer rehberligi saglamalari gerekir. En iyi sekilde nerede ve
nasil katkida bulunabileceginizi belirlemek icin kendinizi tanimaniz, kendinizi strekli gelistirmeniz
ve yaptiginiz isi ne zaman ve nasil degistireceginizi belirleyebilmeniz dnemli bir beceridir.

Kendi Kariyer Yolunu Cizmek

Ozdegerlendirme, kariyer yonetiminde devam
eden bir siiregtir. Basarili kariyerler, insanlar ken-
dilerinin giiglii yanlarini, ¢alisma yontemlerini
ve degerlerini bildiklerinde ve firsatlar i¢in hazir
olduklarinda gelisir. Ozgtidiimlii kariyer yoneti-
mi, bireylerin kariyerlerinin gidisatini bilingli bir
sekilde yonetebildikleri bir stirectir.

Bu, yalnizca kendinizin degil, cevrenizin de far-
kinda olmaniz ve siirekli kesfetmenizi gerektirir.
Proaktif olan ve kisisel ihtiyaglar, degerler, ilgi
alanlari, yetenekler ve yasam tarzi tercihleri hak-
kinda ilgili bilgileri toplayan bireylerin is firsatlar:
ararken iiretkenlik, tatmin, basarili kariyer plani
gelistirme, is ve kariyerlerinde yiikselme olasilik-
lar1 ¢ok daha fazladur.

Kisisel Kariyer Planlamasi

Kendi kendine yiiriitiilen kariyer yonetiminde
stiphesiz ilk adim planlamadir. Giiglii yonlerinizi,
sinirlamalarinizi ve degerlerinizi hesaba katarak,
eslesen firsatlar i¢in aragtirma yapmaya baglayn.
Topladiginiz bilgileri gercekgi kariyer hedefleri
belirlemek icin kullanin. Ardindan bunlara ulas-
mak i¢in bir strateji gelistirin. Kariyer planinizda
ilerledikge, yoldan ayrilmadiginizdan ve hedefle-
rinizin degismediginden emin olmak i¢in diizenli
olarak performans degerlendirmesi yapin.

Baskalarina Rehberlik Etmek

Digerlerinin kariyer gelisimine katkida bulunmak
i¢cin yapabileceginiz en 6nemli ey, onlara kendi
kariyerlerini yonetme sorumlulugu asilamaktir.
Daha sonra, yonettiginiz kisilerin kurum iginde

istihdam edilebilirliklerini siirdiirebilmeleri icin
bilgi, beceri ve yetkinliklerine katk: saglayacak

destegi sunmalisiniz. Bunun igin:

« Ekibinizi kurumsal hedefler ve gelecekteki
stratejiler konusunda giincel tutun. Boylece
organizasyonun nereye gittigini bilsinler ve
gelecekte paylasmak {izere kisisel bir kariyer
gelistirme plani gelistirebilsinler.

« Ekibiniz i¢in bitytime firsatlar1 yaratin.
Onlara yeni, ilging ve profesyonel olarak
zorlayici is deneyimleri saglayin.

« Teknik ve mesleki sertifika programlari,
hatta agik ve uzaktan 6grenim i¢in finansal
destek imkanlari sunun.

o Ucretli izinlerle yonettiginiz kisilerin yeni
bilgi, beceri ve yetkinlikler kazanmalarina
miisaade edin. Bunun i¢in is yiiklerinin 6zel
yasamlarina ve egitim faaliyetlerine engel
olmadigindan emin olun.

Mentorluk ve Mesleki Yetkinlik

Kariyerlerine yeni baslayan kisiler genellikle kari-
yer hedeflerini kargilama ve degerleriyle uyusma
potansiyeli olan kuruluslari belirlemekle daha
fazla ilgilenirler. Bir ise yerlestikten sonra odak
noktasi ilk basarilara ulagmaya, itibar kazanma-
ya, patronlariyla gecinmeyi 6grenmeye ve imaji
yonetmeye kayar. Kariyerlerinin ortasindaki
yoneticiler kariyerlerini yeniden degerlendirme,
teknolojik gelismeler nedeniyle eskimenin iste-
sinden gelme ve daha genelci olma ile daha fazla
ilgilenirler. Kariyerlerinin sonraki agamalarinda
yoneticiler bagkalarina 6gretmeye ve emeklilikten
once katki birakmaya daha fazla odaklanirlar.
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Gokbilimciler, Giines Sisteminin 4,6 milyar y1l 6nce dev bir nebulanin (molekiiler
gaz ve toz bulutu) ¢okmesiyle olustugunu kabul ediyor. Bu olay, biiyiik ihtimalle
yakin bir siipernovanin tetiklemesiyle basladi. Siipernova patlamasi, bu buluttaki
kiitlecekimini bozan digsal bir etki yaratti ve nebula kendi i¢ine ¢oktii.
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YILDIZ

SISTEMLERI

Gunesin Dogusu

Cokme siireci bagladiginda, bulutun
merkezinde yogunluk artt1 ve sicak-
lik yiikseldi. Bu merkezdeki madde
zamanla Oyle bir noktaya ulasti ki,
niikleer fiizyon reaksiyonlar basla-
d1. Sonug olarak bir yildiz (Giines)
olustu. Bu asamada Giines, yasamina
bir "protostar” olarak basladu.

Disk Olusumu

Giineg'in etrafindaki maddeler, don-
me hareketi nedeniyle diiz bir disk
seklini aldi. Astonomlar bu diske
"gezegen Oncesi disk" (protoplane-
tary disk) adini veriyor. Toz ve gaz-
dan olusan bu diskin icerdigi mad-
deler zamanla birlegerek daha biiyitk
cisimler olusturdu. Bu kiigiik parca-
ciklar 6nce mikroskobik boyuttan,
ardindan kilometrelerce biiytikliige
ulasan "gezegencik" (planetesimal)
ad1 verilen cisimlere doniistii.

Gezegenlerin insasi

Gezegencikler zaman i¢inde birbiri
ile carpisarak "ongezegen" (protop-

lanet) ad1 verilen daha biiytik gok
cisimlerini olusturdu. Giines'e yakin
bolgelerde sicaklik daha yiiksek
oldugundan burada su, amonyak ve
metan gibi u¢ucu maddeler buhar-
last, geriye sadece metaller ve kaya
pargalar1 kaldi. Bu nedenle i¢ geze-
genler (Merkiir, Veniis, Diinya ve
Mars) kayalik bir yapiya sahiptir.
Ote yandan, Giineg'ten uzak olan
bolgelerde sicaklik daha disiikti. Bu
nedenle, ugucu maddeler kat1 halde
kalabildi. Bu bolgelerde olusan ge-
zegenler (Jiipiter, Satiirn, Uraniis ve
Neptiin) bityitk miktarda gaz ve buz
biriktirerek dev gezegenlere doniisii-
verdiler.

Diger Gok Cisimleri

Giines Sisteminde yalnizca gezegen-
ler degil, ayn1 zamanda asteroidler,
kuyruklu yildizlar ve ciice gezegenler
de olusmustur. Asteroid Kusagi,
Mars ile Jiipiter arasinda yer alir ve
gezegen olamamuis cisimlerden olu-
sur. Kuiper Kusagi ve Oort Bulutu
ise buzlu cisimlerin ve kuyruklu
yildizlarin kaynagidir.



Giines Sisteminin Evrimi

Giines Sistemi'nin olusumu bir anda gergekle-
sen bir olay degil, milyarlarca yil siiren oldukg¢a
karmasik bir siiregtir. S6z konusu sistem bugiin
bile dinamik olarak evrimini stirdiirmektedir.
Gezegen yoriingelerindeki kii¢iik degisiklikler,
kuyruklu yildiz hareketleri, asteroid ¢arpigma-
lar1 bu evrimin devam ettigini gostermektedir.

Giines Sisteminin olusumu, evrenin diizeni
hakkinda bize ipuglar1 sunar. Gokbilimciler,
diger yildiz sistemlerinin de benzer siireglerle
olustuguna inanmaktadirlar. Bu nedenle Giines
Sisteminin kokenini anlamak, evrendeki diger
gezegen sistemlerinin olusumunu ¢6zmek agi-
sindan da biiyiik bir 6neme sahiptir.

YILDIZ SISTEMINiIN OLUSUMU

Bir yildiz sisteminin olusumu su 7 temel aga-
mayla agiklanabilir:
« Bulutsu (nebula)
» Cokme (kendi kiitlegekimiyle biiziisme)
« Onyildiz (protostar) olusumu
« Gezegen oncesi disk (protoplanetary disk)
« Yildizin ve gezegenlerin dogusu

o Temizlenmis sistem

Bulutsu (Nebula)

Bulutsu (veya nebula), yildizlararas: ortamin
belirgin bir sekilde 1s11dayan kismidir ve iyo-
nize, nétr veya molekiiler hidrojen ve kozmik
tozdan olusur. Bulutsular yildiz olusum bol-
geleridir. Bu bolgelerde gaz, toz ve diger mal-
zemeler bir araya gelerek daha yogun bolgeler
olusturur ve bu yogun bolgeler daha fazla
madde ¢ekerek sonunda yildizlar: olusturacak
kadar yogunlasir. Geri kalan malzemenin ise
gezegenler ve diger gezegen sistemi nesnelerini
olusturdugu diisiintilmektedir.

Bulutsularin pek ¢ogu devasa boyutlardadir ve
bazilari yiizlerce 151k yili ¢apindadir. Diinya'dan
¢iplak gozle goriilen bir bulutsu yakindan
bakildiginda daha biiyiiktiir, ama daha parlak
degildir. Bulutsularin molekiil yogunluklar:
disiiktiir. Ornegin, Diinya bityiikligiinde bir
bulutsu sadece birkag kilogramlik bir kiitleye
sahip olabilir.

Birgok bulutsu, i¢lerindeki sicak yildizlarin
neden oldugu floresans nedeniyle goriiliirken
digerleri o kadar daginiktir ki yalnizca uzun
pozlamalar ve 6zel filtrelerle tespit edilebilirler.
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Farkli tiirdeki bulutsular icin ¢esitli olusum
mekanizmalar1 vardir. Bazi bulutsular yildizla-
rarast ortamda zaten bulunan gazdan olusur-
ken digerleri yildizlar tarafindan iiretilir.

[k duruma 6rnek olarak, daha daginik olan
gazin soguyup yogunlagmasiyla olusan, yil-
dizlararasi gazin en soguk ve en yogun hali
olan dev molekiiler bulutlar verilebilir. Tkinci
duruma 6rnek olarak ise, y1ldiz evriminin son
agsamalarinda dig katmanlarini atmasiyla olu-
san gezegenimsi bulutsular verilebilir.

Yildiz olusum bélgeleri, emisyon bulutsusu
ad1 verilen dev molekiiler bulutsulardir. Bunlar,
bir molekiiler bulutun kendi kiitlegekimi ile
¢oktiigii ve yildizlarin olustugu yerlerdir.

Yildizlar, molekiiler bulutlarin icinde olusur.
Bu bulutsular hidrojenden, helyumdan ve

az miktarda daha agir elementlerden olusur.
Bulutsu i¢inde olusan yildizlar bulutsuyu gii¢li
bir sekilde iyonlastirir ve 1siklandirirlar.

Cokme (Buiziisme)

Bir yildizin olusumu, bir molekiiler bulutun
icinde olusan ve siklikla bir siipernovanin
(bityiik y1ldiz patlamalari) ya da iki gokadanin
carpigsmasindan olusan sok dalgalarinin tetik-
ledigi kiitle cekimsel bir kararsizlik ile baslar.
Jeans Kararsizlig: kriterlerini saglayacak kadar
bir madde yogunluguna erisen bolge kendi
kiitle cekimsel kuvveti altinda ¢6kmeye baslar.

Bulut ¢oktiikce, Bart damlacig adi verilen
yogun gaz ve tozdan olusan ayrik kiimelenme-
ler olur. Bunlarin iginde 50 giines kiitlesi kadar
madde bulunabilir. Yuvar ¢oktiik¢e ve yogun-
luk arttikg¢a kiitle cekimsel enerji 1s1ya dontisiir
ve sicaklik artar.

Onyildiz (Protostar) Olusumu

Bulutsu (nebula) hidrostatik denge durumuna
yaklastiginda, bulutun merkezinde bir 6nyildiz
(protostar) olusur.
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Iki giines kiitlesinden az kiitleye sahip gen¢
yildizlara Tauri yildizi, daha yiiksek kiitleye
sahip yildizlara Herbig yildiz1 denir. Bu yeni-
dogan yildizlar donme eksenleri boyunca gaz
fiskirtir ve Herbig-Haro nesnesi denen kiigiik
bulutguklar olustururlar. Kiitle ¢cekimsel biiziil-
me donemi 107° milyon yil kadar siirer.

On Gezegen Diski

Bu evrede yildizlar genelde bir "6ngezegen dis-
ki"veya "gezegen Oncesi disk" (protoplanetary
disk) ile cevrelenmistir. On gezegen diski, yeni
olusmus yildizin (Tauri veya Herbig) etrafini
gevreleyen ve yogun gaz ve tozun olusturdugu
donen bir ¢okiintii gemberidir. On gezegen
diski, yildizin kendisi i¢in bir toplanma diski
olarak diigiiniilebilir. Clinkii gazlar veya diger
malzemeler diskin i¢ kenarindan yildizin yiize-
yine diistiyor olabilir. Bu siire¢ gezegen olusu-
mundaki birikme siireci ile karigtirilmamalidir.

NOT: Jiipiter, Satiirn ve Uraniis'iin uydularin-
dan bazilarinin, 6n gezegen disklerinin daha
kiigiik benzerlerinden olustuguna inanilir.

Onyildizlar tipik olarak molekiiler hidrojen
iceren molekiiler bulutlardan olusur. Bir parga
molekiiler asit kritik bir boyuta ulasinca, kiitle
veya yogunluk, kendi ¢ekimi altinda ¢6kmeye
baslar. Giines bulutsusu denilen ¢okme halin-
deki bu bulut daha da yogunlastik¢a, ortalama
bulut ¢ikisindaki rastgele gaz hareketleri oriji-
nal olarak bulutsunun net acisal momentumu
yoniinde hareket etmek ister. Agisal momen-
tumun korunumu nedeni ile bulutsunun ¢ap1
azaldikea rotasyon artar. Bu rotasyon, bulutun
tipki pizza hamuru gibi disa dogru agilmasina
ve disk seklini almasina sebep olur.

[k ¢okiis 100.000 y1l siirer. Bu siireden sonra
yildiz, ayni kiitleli anakol y1ldizina benzer bir
yiizey sicakligina ulasir ve goriiniir hale gelir.
Artik bir Tauri yildizidir. Yildizin tizerine gaz
birikmesi siireci, disk kayboluncaya dek yakla-
sik 10 milyon yil daha devam eder.

NOT: Simdiye kadar kesfedilmis en yasl 6n
gezegen diski 25 milyon y1l yasindadur.



Yildiz ve Gezegenlerin Dogusu

Giines Sisteminin bulutsu varsayimi, 6n ge-
zegen disklerinin nasil bir sekilde gezegensel
sistemlere doniistiigii diisiincesini tarif eder.
Elektrostatik ve ¢cekimsel etkilesimler, disk ice-
risindeki toz ve buz tanelerinin bir gezegenin
etrafinda donen kiigiik gezegenimsi yapilara
doniismelerine sebep olur. Bu siireg, sistemden
gaz1 disartya dogru siiriikleyen yildiz riizgarina
ve materyali Tauri yildizinin merkezine dogru
geken yercekimine (birikme) kars1 gerceklesir.
Gezegenimsi yapilar, hem kaya hem de devasa
gaz gezegenlerin yapi taslarini olusturur.

Gezegenlerin ve uydularinin geometrik olarak
ince, gaz ve toz bakimindan zengin diskler
icinde olusmasi, gezegenlerin tutulum diizle-
minde siralanmasinin sebebidir. Giines Siste-
minin olusumundan on milyonlarca yil sonra,
Giines Sisteminin birkag astronomik birimi
icinde su anda gordiigiimiiz kaya gezegenler-
de toplanan ve birlesen diizinelerce Ay-Mars
buytklagiindeki cisimleri igeriyordu.

NOT: Diinya'nin uydusu Ay, Giines Sistemi-
nin olusumundan yaklasik 30 milyon yil sonra
muhtemelen Mars biiyiikliigiindeki bir 6ngeze-
genin yanal bir sekilde 6n-Diinya ile ¢arpigma-
styla olustu.

1. Nebula Cokmesi |

0.5 Myil
ve Protostar Olusumu

2. Yildizin Dogusu |

- 10 Myil
(FGzyon Baslangici)

3. Gezegenlerin Olusumu |
(Akresyon Sureci)

4. Sistem Temizlenmesi |

10 Myil
(GUnes Ruzgarlari) Y

Temizlenmis Sistem

Her yildiz stirekli olarak gazin uzaya akmasina
neden olan bir yildiz riizgér: tiretir.

NOT: Cogu yildizin bu riizgér ile kaybettigi
kiitle kayda deger sayilmaz. Ornegin, Giines
her y1l 10" kiitle kaybeder ya da tiim hayat1
boyunca kiitlesinin %0,01'ini kaybeder. Ancak
ok biiyiik yildizlar gelisimlerini etkileyecek
miktarda (1077 ile 10~ giines kiitlesi) madde
kaybederler. 50 giines kiitlesinden biiyiik bir
kiitle ile baslayan yildizlar toplam kiitlelerinin
neredeyse yarisini kaybedebilirler.

Yildizdan gelen giiglii riizgarlar, kalan gaz ve
tozu uzaklastirir. Boylece sistem daha temiz ve
kararl1 bir yapiya ulasir. Bu siirecin sonunda
sadece asteroid kusagi, kuyrukluyildizlar ve
ciice gezegenler gibi kii¢iik gokcisimleri kalir.

Bir yildiz sisteminin bastan sona olugsmasi
genellikle 10 milyon ila 100 milyon yil siirer.
Yani 0,01 ila 0,1 milyar y1l arasinda. Bu siireg,
kozmik olgekte oldukga kisa sayilir. Giines Sis-
temimiz yaklagik 4.6 milyar y1l 6nce olustu ve
olusum stireci bu agiklanan aralikta tamamlan-
di. Yani sistemimizin bugiinkii haline gelmesi
100 milyon yildan daha kisa siirdii.

Yildiz sisteminin olusum asamalarin siire ba-
zinda agagidaki sekilde gosterebiliriz.

50 Myil

20 30 40 50

Sure (Milyon Yil)



HUKUK KOSESI

YUKSEKOGRETIMDE
UZAKTAN EGITiM ESASLARI

YUksekogretim Kurumlarinda
Uzaktan Ogretime iliskin Usul ve Esaslar
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Giiniimiiz yiiksekogretim sisteminde
teknolojik gelismelerin etkisiyle
egitim siireglerinde 6nemli
doniisiimler yasanmaktadir. Bu
doniisiimiin merkezinde yer

alan uzaktan 6gretim, 6zellikle

bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yayginlagsmasiyla birlikte hem
ogrenciler hem de 6gretim elemanlari
agisindan yeni firsatlar sunmaktadir.
Uzaktan 6gretim uygulamalari; mekan
ve zaman bagimsizlig1 saglamasi,
kaynaklara erisimi kolaylastirmasi

ve egitimde gesitliligi artirmasi gibi
nedenlerle yiiksekogretimde giderek
daha fazla benimsenmektedir.

Yiiksekogretim Kurulu (YOK), bu
doniisiimiin saglikli ve siirdiiriilebilir
bir sekilde ytiriitiilebilmesi i¢in yasal
ve yapisal diizenlemeleri iceren
kapsamli bir ¢ergeve olusturmustur.
Bu baglamda hazirlanan
"Yiiksekogretim Kurumlarinda
Uzaktan Ogretime Iligkin Usul

ve Esaslar", Tiirkiyedeki tim
liniversitelerde uygulanmak iizere

26 Aralik 2024 tarihinde yiirirlige
girmistir. S6z konusu metin, uzaktan
6gretim programlarinin ve derslerinin
planlanmasi, yiiriitiilmesi, 6lgme-
degerlendirme siiregleri, 6gretim
elemanlarinin gérevlendirilmesi, mali
hiikiimler ve kalite glivencesi gibi pek
¢ok dnemli baslig1 detaylandirarak
yiiksekogretim kurumlarina yol
gostermektedir.

Bu calisma, ilgili Usul ve Esaslar1
yorum yapmadan, dogrudan 6zgiin
haliyle bir akademik makaleye
doniistiirmeyi amaglamaktadir.
Boylelikle, yiiksekogretim
kurumlarinda gérev yapan
akademisyenler, yoneticiler ve diger
paydaslar i¢in giincel bir bagvuru
kaynag1 sunulmus olacaktir. Ayni
zamanda bu metnin resmi cercevede
sagladig1 uygulama esaslarinin dogru
anlasilmasi da hedeflenmektedir.






Birinci Boliim: Amag, Kapsam,
Dayanak, Tanimlar

Madde 1: Amag

Bu Usul ve Esaslarin amaci, yitksekdgretim
kurumlarinda, bilgi ve iletisim teknolojilerine
dayal1 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans diize-
yinde uzaktan 6gretim programlar: agilmasi

ile birinci ve ikinci 6gretimde bazi derslerin
uzaktan 6gretim yontemiyle verilmesine iligkin
usul ve esaslar1 belirlemektir.

Madde 2: Kapsam

Bu Usul ve Esaslar, yitksekogretim kurumlarin-
da uzaktan 6gretim programlarinin agilabile-
cegi alanlar, uzaktan 6gretim yoluyla verilecek
dersler ve kredi miktarlari, ders materyalinin
hazirlanmasi, sinavlarinin yapilma sekli, yiikse-
kogretim kurumlar: arasinda bu amagla yapi-
lacak protokoller ile uzaktan 6gretime iliskin
diger hususlar ile yapilacak 6demeleri kapsar.

(2) Vakaf yiiksekogretim kurumlarinda yiiriiti-
lecek uzaktan 6gretim faaliyetlerinde mali hii-
kiimleri hari¢ olmak tizere bu Usul ve Esaslar
uygulanir.

Madde 3: Dayanak

Bu Usul ve Esaslar, 2547 sayil1 Yitksekogretim
Kanununun 44’iincii ve 46'nc1 maddelerine
dayanilarak hazirlanmigtir.

Madde 4: Tanimlar

a) Birim Ogrenci Katsayist:: Ogretimi siirdii-
ren ilgili birimlerde agilmis uzaktan 6gretim
diploma programlarinda goérevlendirilen birim
koordinatorlerine yapilacak 6demelerin hesap-
lanmasinda esas alinmak iizere mevcut 6grenci
sayisinin agilmis kontenjana boliinmesi ile
bulunan say1yi,

b) Ders Materyali ve Materyal Ucreti: Uzak-
tan 0gretim faaliyetlerinin yuriitiilmesi i¢in
yiiksekogretim kurumlarinca basilan veya
elektronik olarak internet ortaminda sunulan,
tiretilen veya kullanilan her tiirlii materyali ve
bunlar karsiliginda 6grencilerden alinan ticreti,

c) Ders Ogrenci Katsayist: Senato tarafindan
sadece uzaktan 6gretim yoluyla verilmesine
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karar verilen dersler hari¢ olmak tizere uzak-
tan 0gretim yoluyla verilen derslerde, dersleri
veren Ogretim elemanlarina yapilacak 6deme-
lerin hesaplanmasina esas olmak iizere derse
kaydolmus 6grenci sayisinin agilmis kontenja-
na boliinmesi ile bulunan say1yi,

¢) Ogretimi Siirdiiren Ilgili Birim: Diploma
programina sahip olan ve ilgili yitksekdgretim
kurumu tarafindan uzaktan 6gretim faaliyeti
i¢in gorevlendirilen fakiilte, yiiksekokul, mes-
lek ytiksekokulu ve enstitiiydi,

d) Ogrenim Ucreti: Uzaktan 6gretimde 6gren-
cilerin 6gretimin karsilig1 olarak 6deyecegi ve
Cumhurbagkani Karari ile belirlenen uzaktan
O0gretim 0grenim ucretini,

e) Program Ogrenci Katsayisi: Uzaktan 6g-
retim ile yiiriitiilen diploma programlarinda
gorevlendirilen program koordinatorlerine
yapilacak 6demelerin hesaplanmasinda esas
alinmak iizere mevcut 6grenci sayisinin agilmis
kontenjana boliinmesi ile bulunan sayiyz,

f) Uzaktan Ogretim: Yitksekogretim kurum-
larinda 6gretim faaliyetlerinin bilgi ve iletisim
teknolojilerine dayali olarak planlandig ve
yuritildigi, 6grenci ile 6gretim elemani ve
ogrencilerin kendi aralarinda karsilikl etkile-
simine dayali olarak derslerin 6gretim elemani
tarafindan ayn1 mekanda bulunma zorunlulu-
gu olmaksizin eszamanli ve/veya eszamansiz

.....

g) Uzaktan Ogretim Birimi: Uzaktan 6gre-
timin sunulmasinda teknik ve idari altyap1
hizmetini yliriitmek tizere ilgili yiiksekogretim
kurumu tarafindan gorevlendirilen birimi veya
merkezi,

g) Uzaktan Ogretim Calisma Grubu: Yiikse-
kogretim Kurulu tarafindan olusturulan grubu,
h) Uzaktan 6gretim yayin komisyonu: ilgili
yitksekogretim kurumunun uzaktan 6greti-

mi ytriiten ilgili birimin biinyesinde kurulan
komisyonu,

1) Yonetim Kurulu: Uzaktan 6gretim hizmetini
stirdiiren birimin yonetim kurulu veya 6greti-
mi siirdiiren ilgili birimin yénetim kurulunu,

i) Yiiksekdgretim Kurumu: Universite, yiiksek
teknoloji enstitiileri ile {iniversite veya ytiksek



teknoloji enstitiisiine bagli olmaksizin kurulan
vakif meslek ytiksekokullarini,

j) Yiiksekogretim Kurumu Yonetim Kurulu:
Mgili yitksekogretim kurumunun yénetim ku-
rulunu, ifade eder.

ikinci Boliim: Genel Esaslar, Program
ve Ders Acma, Uzaktan Ogretimin
Uygulanmasi Genel Esaslar

Madde 5

(1) Yiiksekogretim kurumlarinin; 6n lisans,
lisans ve yiiksek lisans diizeyinde diploma
programlari ile senatolari tarafindan uygun
goriilmesi halinde, birinci ve ikinci 6gretim
programlarindaki bazi dersler uzaktan 6gretim
yoluyla verilebilir.

(2) Uzaktan 6gretim programlari ile uzak-

tan 6gretim yoluyla verilmesi uygun goriilen
dersler, eszamanli ve/veya eszamansiz olarak
cevrimici ve/veya ¢evrimdisi teknolojilerle ve-
rilir. Ogretim, yiiz yiize ders ve uygulamalarla
da desteklenebilir.

(3) Uzaktan Ogretim Calisgma Grubu; uzaktan
ogretim konusunda ulusal hedefleri ve strate-
jileri gelistirme, program veya ders agma, usul
ve esas belirleme, uygulamalarin gelistirilme-
sini takip etme, programlar1 degerlendirme
konularinda Yiiksekdgretim Kuruluna goriis ve
oneriler sunar.

(4) Uzaktan 6gretim kapsaminda elde edilen
tiim gelirler 6zel biitceye gelir kaydedilir ve bu
kapsamda yapilacak giderler 6zel biit¢ede bu
amagcla tefrik edilen 6deneklerden karsilanir.

(5) Uzaktan 6gretim kapsaminda yapilacak ek
ders, siav ticreti ve ders malzemelerinin ha-
zirlanmasinda veya dersin yiiriitiilmesine fiilen
katkida bulunanlara yapilacak 6demelerin top-
lam tutar, hi¢bir sekilde tahsil edilen 6grenim
licretinin ylizde yetmisini gecemez. Bu oran,
mal ve hizmet alimlari ile diger giderler dik-
kate alinmak suretiyle ayrilan biit¢e imkéanlar:
cercevesinde belirlenir.

(6) Uzaktan 6gretim kapsaminda yapilan
giderlerin, fakiilte ve programlarin uzaktan
6gretim maliyetlerinin tespitine imkan saglaya-

cak bir sekilde biitcelestirilmesi esastir.

(7) Ogretim elemanlari ve 6grencilerin uzaktan
egitim ortamlarina uyumlarinin kolaylastiril-
masi ve derslerin karma (harmanlanmis) 6gre-
time uygun sekilde yapilandirilmasi amaciyla
yiiz yiize yuriitiilen derslerde de etkinlik (6dev,
tartisma vb.), ders notu, kaynak paylagimlar:
vb. ile degerlendirmelerin uzaktan egitim tek-
nolojileriyle gerceklestirilebilmesi icin gerekli
teknik altyapinin hazirlanmasz, ihtiya¢ duyulan
egitimlerin verilmesi konusunda destek sag-
lanmast ve tegvik edici uygulamalarin yapilma-
siyla ilgili ¢alismalar yitksekogretim kurumlari
tarafindan gergeklestirilir.

Madde 6: Program veya Ders A¢gma

(1) Yiiksekogretim kurumlarinin uzaktan 6g-
retim yoluyla yiiriitiilecek olan 6n lisans, lisans
ve yiiksek lisans programlari ile birinci ve
ikinci 6gretim programlarindaki bazi dersler
i¢in agagida belirtilen program ve ders agma
esaslar1 uygulanir.

a) Yiiksekogretim Kurulu karari tizerine yiik-
sekogretim kurumlarinda 6n lisans, lisans ve
yiiksek lisans uzaktan 6gretim programlari a¢i-
labilir. Bu sekilde yiiksekgretim kurumlarinin
hangi programlarinda uzaktan 6gretim yapi-
lacagina, her yilin en ge¢ Subat ve Temmuz ay1
sonuna kadar yiiksekogretim kurumlari, senato-
larinin 6nerisi ile bagvurulmasi tizerine Yiikse-
kogretim Kurulunca karar verilir. Yiiksekogre-
tim Kurulu tarafindan agilmasina izin verilen 6n
lisans ve lisans programlari ve bu programlara
iliskin kontenjanlar ile gerekli bilgilere ilgili yilin
ogrenci segme ve yerlestirme kilavuzunda veya
ek yerlestirme kilavuzunda yer verilir.

Yiiksekogretim kurumlarinin program agma
talepleri; en ge¢c Mayis ve Eyliil ay1 bitimine ka-
dar Yiiksekogretim Kurulu tarafindan alinacak
karar ile sonuglandirilir.

Yiiksekogretim kurumlari, bu sekilde agilan
uzaktan 6gretim programlar1 kapsaminda
egitim ve 6gretim imkanlarinin paylagilmasini
saglamak ve ytiksekogretim kurumlar: arasin-
da akademik yardimlagsmay1 gerceklestirmek
lizere aralarinda yapacaklari bir protokole
bagli olarak tek tarafli veya karsilikli uzaktan
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ders sunumu gergeklestirebilir, ders materyali
paylasabilirler.

b) Ayni donemde bir ders, hem uzaktan hem
de orgiin 6gretim olarak planlanip 6grencilere
tercih imkani sunulabilir. Bu kapsamda her
yariyilda egitim-6gretim dénemi baglamadan
en ge¢ dort hafta 6nce Senato tarafindan uygun
goriilmesi ve Yiiksekogretim Kuruluna bildiril-
mesi halinde, 6gretim programlarinda her bir
yariyildaki derslerin (yabanci dil hazirlik dahil)
AKTS kredilerine gore en fazla %30’u uzaktan
ogretim yoluyla verilebilir.

c) Iptal edilen madde

¢) Iptal edilen madde

d) Yiiksekogretim kurumlari, 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanununun 5-i maddesinde
belirtilen dersleri uzaktan 6gretim yontemiyle
verebilirler ve bu egitimin verildigi diger yiik-
sekogretim kurumlarindan alabilirler.

e) Bu Usul ve Esaslar kapsaminda yiiksekogre-
tim kurumlari, uzaktan 6gretim yoluyla prog-
ram veya ders agmadan 6nce, 6grencileri ve
kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla uzaktan
ogretime yonelik internet sitelerini hazirlamak
ve erisime agmakla sorumludurlar. Internet si-
tesinde, acilan programlara iliskin gerekli genel
bilgiler yaninda derslere iligkin ayrintili ders
izlenceleri de bulunur. Yitksekogretim kuru-
mu, programin gerektirdigi akademik ve idari
etkilesimleri yeterince saglayacak yazilimlari
kurmak ve etkin ¢alistirmakla yiikiimliidiir.

f) Yitksekogretim kurumu, egitim-6gretimi
desteklemek amaciyla uzaktan 6gretim kapsa-
mindaki bazi dersleri, derslerin belirli kisim-
larini, uygulamalars, stajlar1 veya laboratuvar
caligmalarini 6rgiin 6gretim bilesenlerini
icerecek sekilde tasarlayabilir. Bu tiir dersler
konusunda 6grenciler programa veya derse
kayit olmadan 6nce bilgilendirilir.

g) Uzaktan egitim programlarinda ders veren
ogretim elemanlary, il dis1 kisa veya uzun stireli
olarak gorevlendirilmeleri halinde, gorevlen-
dirme notuna Uzaktan Egitim Derslerini go-
revlendirildigi yerden yiiriitmek sart1 konmasi
durumunda dersleri yiiriitebilirler.

h) Iptal edilen madde
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Madde 7: Uzaktan Egitimin Uygulanmasi

(1) Uzaktan 6gretimde her ders ya da dersin
subesinde 6grenci sayisi 6n lisans programinda
200, lisans programinda 150, yiiksek lisans prog-
raminda ise 50 6grenci ile stnirhdir. Bu sinirlar
asildiginda birden fazla sube agilabilir ancak bir
6gretim elemani en fazla iki sube yiirtitebilir. Bi-
rinci ve ikinci 6gretim programlarinda uzaktan
ogretimle yiriitiilen dersler igin bu sinirlar uygu-
lanmaz. Dersler, eszamanli ve/veya eszamansiz
araglarla 6grenciler arasinda etkilesim kurularak
Ogretim eleman tarafindan verilir.

(2) Ogretimi siirdiiren ilgili birim yonetim
kurullar: tarafindan; uzaktan 6gretim kapsa-
minda agilmis her diploma programi i¢in bu
programlarda ders vermekle gorevli 6gretim
elemanlar1 arasindan bir program koordinato-
rli, 6gretimi siirdiiren ilgili birimlerde ise birim
koordinatorii gorevlendirilebilir.

(3) Bir dersin birden fazla sube olarak yiirttiil-
mesi durumunda da her ders icin bu dersleri
vermekle gorevli 6gretim elemanlari arasindan
biri 6gretimi stirdiiren ilgili birim yonetim
kurullar: tarafindan ders koordinatérii olarak
gorevlendirilebilir.

(4) Yiiksekogretim kurumlari, akademik birim-
lerin talep ve gerekgelerini goz 6niinde bulun-
durarak uzaktan 6gretim yoluyla yiiritiilecek
dersleri belirler.

(5) Yiitksekogretim kurumlari, uzaktan 6gretim
ile yiirtitiilmesi uygun goriilen derslerde kullani-
lacak 6grenme kaynaklari, derslerin yiiriitiilme
yontemi, kullanilan ortam gibi kriterleri iceren
uzaktan egitim standartlarini belirler ve yaynlar.

Uciincii Béliim Ogrenci Kabulii,
Ol¢gme Degerlendirme, Ogretim
Elemanlarinin Gorevlendirilmesi

Madde 8: Ogrenci Kabulii

(1) Uzaktan 6gretim yapilmasina karar verilen
on lisans, lisans ve yiiksek lisans programlari-
na, yitksekogretim kurumlarina 6grenci yer-
lestirmeye iliskin genel esaslara gore 6grenci
kabul edilir.

(2) Birinci ve ikinci 6gretim programlarindaki
bazi derslerin, hem drgiin 6gretim yoluyla hem



de uzaktan 6gretim yoluyla verilmesi duru-
munda 6grenciler, ders alma déneminde tercih
ettikleri ders tiiriine kayit yaptirirlar.

(3) Birinci ve ikinci 6gretim programlarinda-
ki bir dersin sadece uzaktan 6gretim yoluyla
verilmesi halinde 6grenciler ders alma done-
minde bu derslere kayit yaptirirlar.

(4) Iptal Edilen madde

Madde 9: Programlar Arasi Gegis

(1) Yiiksekogretim kurumlarinin uzaktan
Ogretim programlari arasinda gegis; “Yiikse-
kogretim Kurumlarinda On lisans ve Lisans
Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift
Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi
Transferi Yapilmasi Esaslarina Iliskin Yonetme-
1ik” hitkiimlerine gore yapilir.

Madde 10: Ogrenim Siiresi

(1) Uzaktan 6gretim programlarinda 6gretim
stireleri, 2547 sayili Kanunun 44 tincii madde-
sinin (c) fikrast hitkiimlerine gore diizenlenir.

Madde 11: Devam Zorunlulugu

(1) Uzaktan 6gretim programlarina kayitl
ogrencilerin derslerdeki devam gerektiren
taaliyetlerini, 6gretimi stirdiiren ilgili birim
kurullari belirler ve donem baglamadan 6nce
ders izlence sayfalarindan duyururlar.

Madde 12: Ol¢gme Degerlendirme

(1) Uzaktan 6gretim programlarinda ytiriti-
len dersler ile 6rgiin 6gretim programlarinda
uzaktan 0gretim yoluyla yiiriitiilen derslere
iliskin 6l¢gme degerlendirme faaliyetleri, yiiz
yiize gozetimli olarak, yitksekogretim ku-
rumlarinin senatolarinca onaylanan miifredat
programi uyarinca belirlenen 6l¢me deger-
lendirme yontemleri (6dev, proje, uygulama,
yazily, sozlii vb.) kullanilarak veya merkezi bir
sinav seklinde gerceklestirilebilir.

(2) Ara sinavlar, donem sonu sinavlari ile bii-
tiinleme sinavlarinin yiiz yiize gozetimli olarak
yapilmast esastir. Bu sinavlarin nerede ve ne
sekilde yapilacagi ile temel olarak belirlenen
sinavlara ek olarak s6zlii sinav, performans,
proje, tez ve portfolyo gibi 6l¢me degerlendir-
me yontemlerinden hangilerinin uygulanaca-

gina, 6gretimi siirdiiren ilgili birimin 6nerisi
lizerine senato tarafindan karar verilir. (Degi-
sik; 18.08.2022 tarihli YOK Genel Kurulunda
verilen yetkiye dayanarak 14.09.2022 tarihli
YOK Yiiriitme Kurulu)

(3) Performans, proje, 6dev, tez ve portfolyo
gibi siirece yayilmis degerlendirmelerin genel
basariya etkisi, uzaktan 6gretimde % 40’tan
fazla olamaz. Uzaktan 6gretim programlari
miifredatinda yer alan derslere iligkin 6l¢me
degerlendirmeyle ilgili usuller, yeni kaydolan
ogrenciler i¢in tercih asamasindan dnce ilan
edilir.

(4) Iptal edilen madde

(5) Iptal edilen madde

Madde 13: Ogretim Elemanlarinin
Gorevlendirilmesi

(1) Uzaktan 6gretim yoluyla verilecek ders-
lerde, dersin yiiriitilmesinde hangi 6gretim
elemanlarinin gérevlendirilecegine; uzaktan
ogretim ders materyali hazirlamis veya hazir-
layacak 6gretim elemanlarina dncelik verecek
sekilde egitim-6gretimi siirdiiren ve hizmeti
yiriten birim kurulunun goriisii de dikkate
aliarak ilgili yiiksekogretim kurumunun y6-
netim kurulunca karar verilir.

Dordiincii Boliim: Mali Hiikiimler

Madde 14: Ogrenim Ucretleri
ve Materyal Ucreti

(1) Yiiksekogretim kurumlarinin uzaktan 6gre-
tim yoluyla yiiriitillecek programlari ile dersler
i¢in alinacak uzaktan 6gretim ticretinde, 2547
say1l1 Kanunun 46 nc1 maddesine gore Cumhur-
baskani Karari ile belirlenen ticretler esas alinir.
(Degisik:24.09.2020 tarihli YOK Genel Kurul)

(2) Yiiriitiilen programlarda materyal ticretleri,
fakiilte veya programa iliskin 6grenim ticreti tuta-
rin1 gegmeyecek sekilde ilgili iniversite yonetim
kurulu tarafindan maliyet esasl olarak belirlenir.

Madde 15: Biitcelestirme Islemleri

(1) Uzaktan 6gretim gelir ve giderlerinin biit-
gelestirilmesinde yil1 merkezi yonetim biitge
hazirlama rehberindeki esaslara uyulur.
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(2)Birinci ve ikinci 6gretim programlarindaki
bir dersin hem 6rgiin 6gretim yoluyla hem de
uzaktan 6gretim yoluyla verilmesi halinde;
dersi uzaktan 6gretim yoluyla almay: tercih
eden 6grencilerden alinacak iicret, 2547 sayili
Kanunun 46 nc1 maddesinin (c) fikrasina gore
hesaplanan kredi bagina 6grenci katki pay1
veya O6grenim iicreti tutari tizerinden hesapla-
nir ve uzaktan 6gretim dgrenim {creti olarak
biitcelestirilir.

(3)Birinci ve ikinci 6gretim programlarinda-
ki bir dersin sadece uzaktan 6gretim yoluyla
verilmesi halinde 6grencilerden 6grenci katk:
pay1 veya 6grenim licretine ilave bir 6deme
talep edilmez.

(4) Iptal Edilen madde

(5)Uzaktan 6gretim yoluyla yiiriitillen prog-
ramlarda; program kapsamindaki egitim
6gretim faaliyetlerinin en fazla yaris1 veya
program kapsamindaki bir dersin teorik veya
uygulamasi protokol yapilarak baska yiikse-
kogretim kurumlar: tarafindan verilebilir. Bu
durumda 2547 sayili Kanunun 46 nc1 maddesi-
nin (c) fikrasina gore hesaplanan kredi basina
Ogrenim {icreti tutar1 tizerinden tespit edilecek
hizmet bedeli, hizmeti alan ytliksekogretim
kurumu tarafindan uzaktan 6gretime iliskin
biitce tertiplerinden tahakkuka baglanmak
suretiyle protokol kapsaminda hizmet sunan
ilgili ytiksekogretim kurumu biit¢esine uzaktan
ogrenim fcreti olarak kaydedilir.

(6)Uzaktan 6gretim programlarindan veya ders
basina verilen uzaktan 6gretim hizmetlerinden
elde edilen gelirler ile uzaktan 6gretim mater-
yalinden elde edilen gelirler ve yapilan harca-
malar, mali hizmetler birimi tarafindan birim
bazinda takip edilir.

Madde 16: Ek Ders Ucreti
ve Diger Odemeler

(1) Ogretim elemanlarina yapilacak ek ders
ticreti ve diger 6demelerde; dersin canli veya
kayittan yapilmasi, 6grencilerin sorularina
verilen cevaplar, ddev veya uygulamalarin
degerlendirilmesi i¢in harcanan siireler ile ma-
teryalin hazirlanmasi ve dersin yiiriitiilmesinde
fiili katki saglama gibi hususlar dikkate alinir.
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Donemlik yapilacak 6demelerde dagitiimasi
gereken 6deme miktary, ilgili birim hesabinda
mevcut donemlik dagitilabilir miktardan fazla
olmasi halinde, tiim 6demeler toplam dagitila-
bilir 6demelerin, dagitilmasi gereken miktara
orani ol¢iisiinde azaltilir. (Degisik; 20.02.2014
tarihli YOK Genel Kurul)

(2) a) 6 nc1 maddenin birinci fikrasinin (a) ve
(b) bendi kapsaminda uzaktan 6gretimde ders
veren Ogretim elemanlarina, haftalik ders yii-
kiinii tamamladiktan sonra uzaktan dgretimde
yriittitkleri dersler i¢in ytriittiikleri ders kre-
disi bagina ve haftalik on saati gegmemek tizere
yitksekogretim kurumlar1 yonetim kurullarin-
ca 2914 sayili1 Kanunun 11 inci maddesindeki
unvanlar itibariyla belirlenen ek ders iicretinin
bes katin1 gegmemek iizere belirlenecek oranda
ek ders ticreti 6denir. Ek ders iicreti 6demele-
rinde; 2914 sayili Kanunun 11 inci maddesinin
son fikrasinin birinci ciimlesi ve 3843 say1li
Kanunun 10 uncu maddesi uygulanmaz. (De-
gisik; 20.02.2014 tarihli YOK Genel Kurul)

b) Iptal Edilen madde

¢) 6 nc1 maddenin birinci fikrasinin (c) bendi
kapsaminda yiiriitiilen uzaktan 6gretim faali-
yetlerine iliskin ek ders ve sinav iicretlerinin
6denmesinde 6rgiin 6gretime iliskin usul ve
esaslar uygulanir.

¢) Ayni subede bir dersi birden fazla 6gretim
elemaninin yliriitmesi halinde ek ders ticreti,
6gretim elemani sayisina béliinerek hesaplanir.

(3) 6 nc1 maddenin birinci fikrasinin (a) ve ( b)
bendi kapsaminda yiiriitiilen uzaktan 6gretim
i¢in ders malzemelerinin hazirlanmasinda veya
dersin yiritilmesinde fiilen katkida bulunan
Ogretim elemanlarina yapilacak olan 6deme-
lerde Ek-1 sayili cetvel esas alinmak suretiyle
aylik 6deme yapilir.

(4) Ogretim elemanlarina Ek -1 sayili cetvel esas
alinmak suretiyle yapilacak olan 6demeler, 2914
sayili Kanunun 11 inci maddesinde unvanlari
icin belirlenen ders saati iicreti esas alinmak su-
retiyle belirlenir ve bu 6demelerin toplami ayda
200 saati gegemez. Itibari sayfa hesaplamalarin-
da ve icerik degerlendirmelerinde Universiteler
Yayin Yonetmeligi hiikiimleri esas alinir.



(5) Uzaktan o6gretim kapsaminda yapilacak 6de-
melerde, ilgililerin fiili katkilar1 belgelendirilir.

(6) Bu madde uyarinca yapilacak 6demeler
asagidaki sekilde hesaplanir.

a) Ek ders iicreti = [(Ilgili 6gretim elemaninin
aylik uzaktan 6gretim yontemi ile yaptig1 canlh
ders saati — ilgili 6gretim elemaninin diger
ogretim yontemleri ile dolduramadig aylik zo-
runlu ders yiikii saati) x ders 6grenci katsayisi
x yonetim kurulunun belirledigi ek ders ticreti
kat1 x unvana gore ek ders iicreti gostergesi] x
memur aylik katsayisi

b)Ders malzemelerinin hazirlanmasinda ve
dersin yiiriitiilmesinde fiilen katkida bulunan
6gretim elemanlarina iigiincii fikra uyarinca
Ek-1 say1l1 cetvel dikkate alinarak yapilacak
6demeler = Ek-1 sayili cetvelde sayilan hiz-
metler i¢in hesaplanan aylik 6demeye esas saat
toplami x unvana gore ek ders gostergesi x
memur aylik katsayzsi.

Madde 17: Sinav Ucretleri

(1) Merkezi olarak yapilan sinavlarin disinda
yitksekogretim kurumlari senatolarinca onay-
lanan miifredat programlari uyarinca belirle-
nen yontemle yapilan sinavlarda érgiin 6gretim
sinav esaslarina gore 6deme yapilir.

(2) Merkezi olarak yapilan sinavlarda fiilen
gorev yapan personele oturum basina, Ek-2
say1l1 cetvelde sayilan gorevler i¢in hizalarinda
gosterilen gosterge rakamlarinin memur aylik
katsayisi ile carpimi sonucunda bulunacak
tutar1 gegmemek iizere {iniversite yonetim ku-
rullarinca belirlenecek tutarda 6deme yapilir.
(Degisik; 20.02.2014 tarihli YOK Genel Kurul)

Madde 18: Yetki

(1) Bu Usul ve Esaslarin uygulanmasi sirasinda
dogacak tereddiitleri gidermeye Yiiksekogretim
Kurulu yetkilidir.

(2) Yiiksekogretim kurumlar yonetim kurullari,
bu Usul ve Esaslarda belirtilen hiikiimlere aykir1
olmamak {izere alt diizenlemeler yapabilir.

Belgeye asagidaki baglantidan erisilebilir:

Besinci Boliim: Cesitli

ve Son Hiikiimler

Gegici Madde 1- (1) Kaldirilmigstir. (Degisik;
20.02.2014 tarihli YOK Genel Kurul)

Madde 19: Yiiriirliik

(1) Bu Usul ve Esaslar yayimi tarihinde yiiriir-
luge girer.

Madde 20: Yiiriitme

(1) Bu Usul ve Esaslari, Yitksekogretim Kurulu
Baskan yiiritiir.

"Yiiksekdgretim Kurumlarinda Uzaktan Og-
retime Iligkin Usul ve Esaslar”, yitkksekogretim
alaninda dijitallesmenin ve uzaktan egitim
modellerinin kurumsal olarak nasil yonetile-
cegine dair ayrintili bir ¢erceve sunmaktadir.
Bu metin, uzaktan 6gretimin sadece teknik bir
stire¢ olmadigini, ayni zamanda pedagojik, yo-
netsel ve mali boyutlariyla birlikte ele alinmasi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Ozellikle uzaktan 6gretim kapsaminda yiiriitii-
lecek derslerin belirlenmesi, 6gretim elemanla-
rinin gorevlendirilmesi, 6l¢gme-degerlendirme
yontemlerinin se¢imi ve egitim materyalleri-
nin hazirlanmasi gibi hususlarin net bigimde
tanimlanmasi; kurumlar arasinda standartlas-
may1 saglama, kaliteyi yiikseltme ve 6grenci
memnuniyetini artirma acisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ayrica, bu esaslarda yer alan
giincel diizenlemeler, uzaktan 6gretimle ilgili
yapilan ¢alismalarda kargilasilan sorunlara
¢oziim odakli yaklagimlar getirmektedir.

Bu baglamda, 26 Aralik 2024 tarihli bu diizen-
leme; yiiksekogretim kurumlarina rehberlik
edecek nitelikte bir metin olmanin 6tesinde,
Tiirkiyedeki dijital egitim stratejilerinin sekillen-
dirilmesine de katki saglayan bir belge niteligi
tasimaktadir. Kurumlarin bu Usul ve Esaslar
dogrultusunda hareket etmeleri, uzaktan ogreti-
min sadece pandemi donemine 6zgii bir ¢6ziim
degil, kalic1 ve etkili bir egitim yontemi olarak
kurumsallagmasini saglayacaktir. m SO

https://www.yok.gov.tr/Documents/Kurumsal/egitim_ogretim_dairesi/Uzaktan_ogretim/
yuksekogretim-kurumlarinda-uzaktan-ogretime-iliskin-usul-ve-esaslar.pdf
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