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Egitimin Gelecegi Uzaktan Egitimde

Diinya degisiyor. Bilgiye ulasmanin artik cok daha fazla yolu var.
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bu avantajdan yararlanarak kendini gelistir, gelecege hazirlan!

Uzaktan egitim, egitimin gelecegidir.
Sen de bu donlisuimun bir parcasi ol!
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EDITORDEN

Sevgili Okuyucular,

Son yillarda 'uzaktan egitim ve d6gretim’, 6rgiin egitim ve
ogretime bir alternatif olmanin dtesine gegti ve egitim
diinyasinin temel taglarindan biri haline geldi. Geride
biraktigimiz Pandemi siireciyle birlikte hizlanan dijitallesme,
6grenmenin zaman ve mekandan iyice bagimsizlasarak daha
erisilebilir ve esnek bir yaprya kavusmasini sagladi. 2025'in
ilk ayini geride birakirken, egitim teknolojilerinin ve iligkili
alanlarin yeni ufuklarini ve uzaktan egitimin gelecekteki
potansiyelini konugmaya devam edelim.

Egitim teknolojilerinin gelecegi Yapay Zeka (AI), Artirilmis
Gergeklik (AR), Sanal Gergeklik (VR) ve Veri Analitigi (BA)
gibi yenilikg¢i ¢oztimlerin daha da biitiinlesmesiyle sekillenecek.
Yapay Zeka destekli 6grenme platformlar1 6grencilerin
ihtiyaglarina gore kisisellestirilmis 6grenme deneyimi sunarken,
Artirilmis Gergeklik ve Sanal Gergeklik araglar: sayesinde sinif
ortamlar1 da dijital diinyalara (Metaverse) tasinacak. Ornegin,
bir biyoloji dersi, artik sinifta resim tizerinde degil, ii¢ boyutlu
bir hiicre i¢inde kesif yaparak islenebilecek. Bunun yanu sira,
biiytik veri analitigi sayesinde 6grencilerin basari oranlari,
6grenme aligkanliklari ve ihtiyaglar1 daha dogru bir sekilde
degerlendirilecek, bu da egitimin verimliligini artiracak.

2025 yil1, yalnizca teknolojinin egitimdeki kullanimini degil,
ayni zamanda egitimin demokratiklesmesini de hizlandiracak
bir dénem olabilir. Internet baglantisi ve uygun maliyetli
cihazlarin yayginlasmasiyla, diinyanin her yerindeki bireyler,
kaliteli egitime erisim firsatina sahip olabilir. Uzaktan egitim
platformlarinin uluslararasi sertifika programlari ve mikro-
ogrenme igerikleri sunarak kiiresel bir egitim ag1 olusturmasi,
bilgiye ulasimi hi¢ olmadig1 kadar kolaylastirabilir.

Elbette bu siirecte, dijital egitimde etik ve giivenlik konular1

da biiyiik 6nem tasiyor. Veri mahremiyeti, dijital esitsizliklerin
giderilmesi ve 6gretmenlerin dijital becerilerle donatilmasi, yeni
donemde odaklanilmas: gereken basgliklardan birka¢i. Bununla
birlikte, egitim teknolojilerinin basarisi, yalnizca teknoloji
yatirimlariyla degil, bu teknolojilerin egitimde ne sekilde
kullanilacagina dair gelistirilecek stratejilerle de ilgili.

UZEM Dergi olarak, yeni yilin egitim diinyasinda yepyeni
firsatlar ve bagarilarla dolu bir donem olmasini temenni ediyor,
tim egitimciler, 6grenciler ve bilisim profesyonelleri i¢in daha
yenilikgi, esitlikgi ve ilham verici bir gelecek diliyoruz.
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UZAKTAN EGITiMIN DERGISI

Ozelde Uzaktan Egitim, Ogretim Tasarnimi, Egitim Teknolojileri, Yonetim
Bilisim Sistemleri, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ile genel olarak egitim, tasarim,
teknoloji ve ilgili alanlarda akademik makaleler, 6gretici yazilar, denemeler,
bilgi paylasimlari, Grin incelemeleri, roportajlar, portfolyolar ve kurum
tanitimlari icerecek aylik dijital dergimizin ikinci sayisi sizlerle!
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Adobe, Captivate iiriiniinde 2019'dan beri major bir degisiklik yapmamisti.
Ancak Adobe Captivate yeni bir siirlimle geri dondii! Adobe Captivate'in 12.5

siirlimii eOgrenme'de yeni bir déneme énciiliik edebilecek gibi gériiniiyor.

Ozel Sablonlar Olusturma

Tamamen yeni baglik ve alt bilgi bloklariyla sab-
lonlar tasarlayabilir, icerik gelistirme siirecini hiz-
landirabilirsiniz. Ekibinizdekilerle 6zel tasarim
seceneklerini paylasabilir, boylece projeler arasin-
da tutarlilik ve profesyonellik saglayabilirsiniz.

Akordeon Bileseni Ekleme
Bloklara yeni bir widget eklendi! Akordeon

bileseni ile karmagik konular1 anlasilmasi kolay,
etkilesimli bir bigimde diizenleyip sunabilir ve
derse katilim oranini artirabilirsiniz. Ogrenci-
lere kesfetmek istedikleri bilgileri genisletme ve

daraltma izni verebilirsiniz.

Al Voice Studio ile Zengin icerikler

Insan sesiyle etkileyici seslendirmeler kullanarak
derslerinize hayat verebilir; farkli diller, aksanlar
ve tonlamalar arasindan se¢im yaparak metinleri
ilgi ¢ekici deneyimlere doniistiirebilir; hedef kit-
leniz i¢in gercekten yank: uyandiran unutulmaz
6grenme deneyimleri olusturabilirsiniz.

Derslere Web Nesneleri Ekleme

Derslere canli web'in giiciinii ekleyebilir, statik
dersleri dinamik 6grenme deneyimlerine doniis-
tiirebilirsiniz. Ogrencilerin 6grenme ortamlarin-
dan ayrilmadan web sitelerini, videolari, belgeleri
ve fazlasini kesfetmelerini saglayabilirsiniz.

Adobe Captivate (12.5 update) siiriim notlarina asagidaki baglantiy1 kullanarak erisebilirsiniz:
https://helpx.adobe.com/captivate/help/adobe-captivate-12-5-update-release-notes.html



Moodle'in isyeri Ogrenme Durumu Raporu (State of Workplace Learning
Report), ABD'li calisanlarin isyeri davranislari ve calisan 6grenme deneyimleri
hakkinda temel icgoriileri ortaya koyuyor. Yeni verilere gore ABD'li calisanlarin
yarisindan fazlasi (%52) isyerinde egitim almak icin yapay zeka kullaniyor.

Egitim teknolojilerinde (ed-tech) kiiresel bir lider
olan Moodle, ¢alisanlarin isyerindeki 6grenme
deneyim ve zorluklar: tizerine duygularini kegfet-
meyi amaglayan bulgular yayinladi. Ugiincii taraf
arastirma sirketi Censuswide tarafindan ytriitillen
aragtirmanin verileri, farkli yas gruplarina mensup
¢alisanlarin tutum ve tercihlerinin farklilastigini ve
Amerikalilarin isyeri egitimini nasil goz ardu ettik-
lerini ortaya koyuyor.

Amerikan sirketleri 2024 yilinda ¢alisan bagina
egitime yaklasik 1.500 dolar harcadi ve bu da ABD
genelinde toplam 340 milyar dolar demek. Bunca
yatirima ragmen, veriler ¢aliganlarin dortte birinin
(%25) egitimin etkili olmadiginy, ayirdiklar1 zamana
degmedigini ve kendilerini gorevlerine yeterince
hazirlamadigini belirtiyorlar. Neredeyse yaris1 (%46)
egitim videolarini daha erken bitirmek i¢in hizlan-
dirdiklarini itiraf ediyor. Her 10 kisiden biri (%14)
bilgisayarlarini sessize aldiklarini, egitimlere katil-
madan testlere girdiklerini belirtiyorlar.

Dahasi, ABD'li galisanlarin yaridan fazlasi (%52)
zorunlu is egitimlerini tamamlamak i¢in yapay
zekay1 kullandiklarini séyliiyor. Bunu, cevabindan
emin olmadiklar1 ¢ok zor sorular1 yanitlamak i¢in
(%21), sorularin belirli boliimlerinde yardim almak
i¢in (%19) ve hatta tiim egitimi tamamlamak i¢in
(%12) yapay zeka destegi alanlar takip ediyor.

Moodle'in raporu ayrica, ABD'li ¢alisanlarin tigte

ikisinin (%66) su nedenlerle tiikenmislik yasadigini

ortaya koyuyor:

« Tamamlamalari gereken islerin, gerekli stireden
fazla oldugunu hissetmeleri (%24)

o Isleri diizgiin sekilde yapmak icin yeterli kaynak
veya dogru araglara sahip olmamalar1 (%24)

« Isyerinde refahi etkileyen kétii ekonomi algist (%20)

« Sektorlerindeki personel yetersizligi nedeniyle
cok fazla is tistlenmeleri (%19)

« Yapay zekanin rol ve gorevlerini nasil etkileyecegi
konusunda endise etmeleri (%13)

Moodle CEO'su Scott Anderberg “Cogu sektorde
ABD'li ¢alisanlar, ozellikle de geng olanlar, zorluk
gekiyor. Tiikenmislik oranlar: yiiksek ve yapay zeka
tehdidi, isyerine uygunluklar: konusunda korkuya
yol agtyor. Genel olarak, erisebildikleri egitim ve geli-
sim programlarimn yardimci olmadigini soyliiyorlar.
Bu, bircok durumda, isleri daha da kétiilestiriyor.
Isverenler, uyumluluk ve diizenleyici ahstirmalarin
otesine gecerek calisan katilimini iyilestiren, kaygila-
rint azaltan ve hem ekip iiyelerinin hem de kurulu-
sun gelisebilecegi bir ortam yaratan 6grenme dene-
yimleri gelistirmek i¢in benzersiz bir firsata sahipler.
Moodle'in platformu ve hizmetleri, kuruluslarin
bunu gerceklestirmesini desteklemek icin esneklik,
kisisellestirme ve erisilebilirlik sunuyor.” diyor.

Bir sirketin tiikenmisligi kabul etmesi ve buna yanit
vermesi hayati 6nem tasiyor. Moodle gibi araglar,
isverenlerin egitim/oryantasyon deneyimlerini en
bastan kisisellestirmelerine ve ¢alisanlar kademe-
lerde yiikseldikge goriiniirliik ve beceri gelistirme
firsatlar1 sunmalarina olanak tanir.

Modern isyeri giderek daha karmagik héle geliyor
ve ilk kez her biri benzersiz bakis a¢ilarina, iletisim
tarzlarina ve beklentilere sahip dort farkli nesli bir
araya getiriyor: Patlama Kusagi (Baby Boomers
1946-1964), X Kusagi (1965-1980), Y Kusag1
(Millennials 1981-1996) ve Z Kusag1 (1997-2010).

Moodle'in verileri, geng nesillerin énemli 6l¢iide
daha yiiksek tiikenmislik oranlariyla kars: karstya
oldugunu ortaya koyuyor. 18-24 yasindakilerin
%81'i ve 25-34 yasindakilerin %83t titkenmislik
bildirirken, 55 yas ve {izeri ¢aliganlarda bu oran yal-
nizca %49. Veriler, ayrica ¢aliganlarin yapay zekay1
benimsedigini de ortaya koyuyor:

o Z kusagi, yapay zekanin gelecekte islerini etkileyece-
ginden 3 kat daha fazla korkuyor (%27). 55 yas iisti
caliganlarda bu endise daha az (%8")

o Buna karsin Z kusag;, yapay zekayi yararl buluyor
ve tiretkenligi artirdigina inantyor (%24). Bu oran
55 yas tistii calisanlarda daha diisiik (%13).
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2025 Tasarim Trendleri

Tasarim duragan degildir; kulturel gelgitlerle, kullanilan araglarla ve
anlatilan hikayelerle gelisen ve degdisen canli bir varlik. 2025 yilinin bu
ilk aylarinda iginde bulundugumuz dénemin estetik anlayisini yansitan
trendleri tespit etmeye ve paylasmaya c¢alistik. Bu yilin temalari doku,
hikdye anlatimi ve tipografinin cesur yeniden yorumuna dayaniyor.

Trend 1

Trend 2

Analog Izler

Hicbir sey biraz cesaret kadar 6zgiinlitk haykiramaz. Bu y1l, tasarimcilar minimalizmi terk
ederek analog tekniklerin kusurlu cazibesine yoneliyor. Tarayicida taranmis dokular, ofset
bask: kaydirmalari ve elde ¢izilmis isaretler 6ne ¢ikiyor. French Aperitif gibi katmanli font-
lardan Lemon Frost gibi tuhaf ikililere, bu varliklar projelere dokunsal bir boyut getiriyor.

PAPER COLLAGE

by Yuliya Derbisheva \

%

DBerin Kokler

Bolgeye, yoreye, kiiltiire dayanan tasarimlar 6n plana ¢ikiyor. Halk hikayelerinden ve derin
kiiltiirel anlatilarndan beslenen tasarimlar dikkat ¢ekiyor. Elde boyanan tabelalar, sarkiiteri
grafikleri, Pizza Box Set gibi maketler 6ne ¢ikiyor. Mexicana gibi yazi tipleri kiiltiirel mirasi
cagristirirken, Tulum Textures gibi araclar bir temel olusturuyor.
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Trend 3

Trend 4

Trend 5

Elektrik Akimi

Elektrikli araglarin yiikselisi marka devrimini tetikliyor. Bu trend, stirdiiriilebilir temalar:
benimserken g1k minimalizme y6neliyor ve yiiksek teknoloji ve ¢evre bilincine sahip ideal-
leri birlestiriyor. Ultra temiz sans serifler, metalik dokular, genis beyaz alanlar bu fiitiiristik
goriiniimii tanimliyor. Zonda gibi fontlar, zamanin yenilikgiligini yansitarak, taze ve ileri
gorisli hissettiren tasarimlara hayat veriyor.

[SYanCi RUh

Tipografide bu yil kurallara uyulmuyor. Fisilt1 kadar ince alt basliklarla eglestirilmis kalin
basliklar, ongoriilemeyen temel ¢izgiler ve diizensiz bosluklar tasarimlara isyanci bir hava
katiyor. Her sozciik guriiltiili, ofkeli ve 6ne ¢ikmaya kararli. Simetri kapi digar1 edilmis.
Letterizer gibi varliklar, kalin kontrastlari ve tavizsiz enerjileriyle dikkat ¢ekiyor.
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Akademik Konfor

Baskinin ve hikaye anlatiminin agkini temel alan bu trend, fontlarin zamansiz zarafetini
kutluyor ve bir yandan Emberline ve Gabriela gibi fontlar klasik Garaldes'in akademik cazi-
besini yansitirken eczacidan esinlenen temalar gizemli bir dokunus yaratiyor.
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MAKALE

TURKIYE'DE

EGITIM TEKNOLOJILERI

Uzerine Diisiinceler

Ogr. Gér. Dr. ipek iLi ERDOGMUS
Kadir Has Universitesi
ipekili@khas.edu.tr

Teknoloji giinliik yagamimiza 6yle gok
girmis durumda ki egitimde de kul-
lanilmasi kaginilmaz hale geldi. Tim
diinyada gelisen egitim teknolojilerine
yonelik pek cok arastirma yapiliyor,
konferanslar, toplantilar diizenleniyor,
raporlar yayinlaniyor. NMC Horizon
raporu da bunlardan biri.

NMC (New Media Consortium)
egitim teknolojileri uzmanlarindan
olusan uluslararasi bir topluluk.

Bu toplulukta; kampiislerdeki uygu-
layicilardan, diisiince kuruluslarinda,
laboratuvarlarda, arastirma merkez-
lerinde galisanlara kadar pek ¢ok kisi
yer aliyor. 2002 yilinda basglayan NMC
Horizon Projesi, 6grenme, 0gretme,
aragtirma ve yaratict sorgulamaya

dair gelisen teknolojilerin konumunu;
planlamay1 amaglamakta. Bu proje

ile, NMC'nin misyonu; egitimcilere

ve diistince liderlerine, kendi ku-
rumlarinda uygulamak {izere, uz-
manlar tarafindan yapilan arastirma
ve analizler sunarak yardimci olma
noktasinda 6zetlenmis oluyor. 2002'de
yayinlanmaya baslayan NMC Horizon
Raporlari, ELI (Educause Learning
Initiative) ile ortak ¢alismanin tiriind

ve her yil gelistirilerek yayinlanmaya
devam ediyor.

Bu y1l yayinlanan NMC Horizon
Yiiksekogrenim Raporu 6niimiizdeki
bes yilda ytliksekdgrenimde 6grenme
ve 0gretmeyi yakindan etkileyecek
yeni teknolojileri gozler 6niine seriyor.
Detayl1 ve bilimsel bir arastirmanin
trlind olan bu raporun uluslararasi
bilinirliligi de oldukga yiiksek.

Raporun amaci, egitim teknolojile-
rindeki gelismis ve gelismekte olan
egilimleri gostererek ytiksekogretim
kurumlarina yol haritasi belirlemede
yardimci olmak.

Rapor ii¢ ana boliimden olusuyor:
o Anahtar egilimler,
» Egitim teknolojilerinin adaptas-
yonunda karsilasilan engeller ve
o Egitim teknolojilerindeki 6nemli
gelismeler.

Her boliimde 6 olmak iizere toplam
18 alt baslik yer aliyor. Her béliimde
ilgili konuya dair farkl: iiniversitelerin
uygulamalarindan 6rnekler verilmis.

Her alt basligin sonunda, igerigine
yonelik detayl1 bilgi sahibi olmak iste-
yenler i¢in bir okuma listesi yer aliyor.






Birinci boliimdeki anahtar egilimler; kisa, orta
ve uzun vadeli olarak gruplandirilmis ve bu bo-
limde 6 anahtar egilimden bahsedilmis. Kisa
vadede, sosyal medyanin yiikselisi ve online,
hibrit ve birlikte ¢caligmaya dayanan 6grenme-
nin biitinlesmesi

tizerinde duruluyor. Orta vadede; veriye dayali
ogrenme ve degerlendirme ile 6grencilerin ro-
linitin tiiketiciden iireticiye doniismeye basla-
masindan ve 6grenimin merkezinde 6grencile-
rin yer alacagindan soz edilmis. Uzun vadede;
girisimcilik, inovasyon ve teknoloji transferi-
nin yiikselisi ile yitksekdgretim kurumlarinin
stirece dahil olmasindan soz edilerek tiniversi-
telerden 6rnekler sunuluyor. Yine uzun vadede;
ontine egitim i¢in 6ngoriilen gelisim ve degi-
sim anlatilmus.

Tkinci boliimde; yiiksekogrenimde teknoloji kul-
laniminin yayginlasmasini engelleyen 6 6nemli
faktor ele aliniyor. Bunlar; kolay ¢oziilebilir,
zorlayic1 ve karmagik engeller olarak gruplan-
mis. Ogretim iiyelerinin dijital diinyadan uzak
kalmalari ve yitksekdgretim kurumlarinda, ya-
yin ¢ikarmanin ddiillendirme agisindan egitim
vermeden daha iistiin hale gelmesi kolay ¢oziile-
bilir engeller olarak degerlendiriliyor.

Internet'in yiliksekogretimde kullanilmasiyla
daha erisilebilir hale gelmesi bu alandaki reka-
beti arttirmis durumda. Ozellikle; kitlesel agik
cevrimici ders (MOOC: Massive Open Online
Course) kavramui yitksekogretim kurumlarinin
varliginin sorgulanmasina sebep oluyor.

Bu sorgulama yapilirken yeni teknolojinin ken-
disinin degil uygulamanin sorgulanmasi gerek-
li. Iste bu noktada; gelisen teknolojiye uygun
yeni egitim modellerinin gelistirilmesindeki
gecikmeler zorlayici engellerden birincisi.

Yiiksekogrenimdeki akreditasyon sistemi ve bu
sistemin geleneksel egitim yontemlerini benim-
seyerek yeni araglarin kullanimini sinirlamasi
ise zorlayic1 engellerin ikincisi olarak belirtilmis.

Global diinyada; artan niifusun yiiksekdgrenim
ihtiyaci, emege dayali ekonomiden bilgiye da-
yal1 ekonomiye gecisle birlikte artis gosteriyor.
Bu talebi karsilamak i¢in daha fazla 6grencinin
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yitksekogrenimden faydalanmasi igin farkls
uygulamalar ortaya ¢ikt1. Bazi iiniversitelerde
online programlar agiliyor, bazi tiniversiteler
ogrencilerin katildig: kitlesel acik cevrimici
dersleri programlarina dahil ediyor. Bu nokta-
da; farkli bir sorun su yiiziine ¢ikiyor: Gelismis
ile gelismekte olan ve gelismemis iilkeler ara-
sindaki teknolojik altyapr ugurumu ve bunun
olusturdugu firsat esitsizligi.

Raporda, bu sorun karmagik engellerden ilki.
Ikincisi ise; bilginin Internet ile kolay ulagilabi-
lir olmasiyla birlikte yiiksek6grenimin varlig
ve roliiniin sorgulanmaya baglamasi. Yiikse-
kogretim kurumlarinin varligini stirdiirebilme-
si i¢in yeni yontemleri uygulayarak 6grencilere
bilgiden daha fazlasini sunmalar1 gerekiyor.

Ugilincii boliimde; kisa (1 yil veya daha kisa),
orta (2-3 yil) ve uzun (4-5 y1l) vadede yiikse-
kogrenimi etkileyecek toplam 6 6nemli tekno-
lojik gelisme ve uygulamadan soz edilmis.

Kisa vadede; sinifi ters-yiiz etme (flipped
classroom) uygulamasi ve 6grenme verilerinin
(learning analytics) kullaniminin artis gostere-
cegi ongorilmiis.

Orta vadede; ii¢ boyutlu yazicilar ile oyunlar ve
oyunlastirma, bagka alanlarda oldugu gibi, yiik-
sekogrenime de farkli bir boyut kazandiracaga
benziyor. Giinliik yasamin i¢inde yerini alan
mobil cihazlar ve giyilebilir teknolojinin sagladi-
g1 mobil uygulamalar sayesinde kisilerin giinlitk
hayatlarina dair verileri izlemesi de kolaylastu.

Rapora gore; uzun vadede, simdilik 6zellikle
sagliga dair verileri takip eden bu uygulamala-
rin egitime yonelik versiyonlar1 da kullanilma-
ya baglayacak. Uzun vadede, yiiksekogrenimde
kullanilmas: beklenen bir diger uygulama

ise; sanal asistanlar. Baz1 mobil cihazlarda ses
komutlariyla ¢alisan uygulamalar, hareketleri
algilayan akill televizyonlar, oyun konsolla-

r1 uzun vadede egitime dair uygulamalar1 da
beraberinde getirecek gibi goriiniiyor.

Raporun ¢izdigi cerceve déhilinde Tiirkiye i¢in
bir degerlendirme yapildiginda; ulusal olarak,
raporda belirtilen yliksekdgrenime yonelik
talep artisinin Tiirkiye'de de mevcut oldugu



soylenebilir. Son bir kag yildir 6zellikle devlet
tiniversitelerinde hem 6nlisans hem de lisans

diizeyinde kontenjanlar arttiriliyor. Yeni iini-
versitelerin agilmaya devam etmesi de konten-
jan artisina katki saglamakta. Bunun yaninda;
yitksekogrenim teknoloji kullanimi konusunda
ozellikle Tiibitak'in tesvik ve destekleri var.
Tiibitak'in "agik ders malzemeleri” projesi ile
Tiirkge dijital ders igerigi havuzu olusturul-
maya caligiliyor. Universitelerde "girisimcilik,
inovasyon ve teknoloji transferi merkez"leri
acilmis durumda. Bu merkezlerin ac¢ilmasinda
da Tiibitak'in tegviklerinin biiyiik katkis1 var.

Tiirkiye'deki iiniversitelerin kendi girisimlerine
baktigimizda; 6zellikle uzaktan egitim prog-
ramlar1 agmak isteyen iiniversitelerde "Uzaktan
Egitim, Aragtirma ve Uygulama Merkezleri" ku-
ruluyor. Ancak; bu tiniversitelerin sayist heniiz
oldukga az. Tiirkiye'deki tiniversitelerin yaklagik
tigte birinde uzaktan egitim programlan var,
neredeyse yaris1 6grenim yonetim sistemi kulla-
niyor. Buradan da; uzaktan egitim programi ol-
mayan fakat 6grenim yonetim sistemi kullanan
tiniversitelerde, hibrit 6grenmeye ilk adimlar
gerceklesiyor sonucu ¢ikarilabilir.

Veriye dayali degerlendirme Tiirkiye'de heniiz
yaygin kullanilan bir yéntem degil. Ogrenim
yonetim sistemlerinin etkin kullaniminin yay-
ginlagmastyla veriye dayali degerlendirme de
giindeme gelecektir.

Raporda; kisa vadede yiiksekogrenimde kul-
laniminin artis gosterecegi 6ngoriilen sosyal
medya, Tiirkiye'de heniiz yogun bir kullanim
oranina sahip degil. Ancak; 6grencileriyle ileti-
sim kurmak, bilgi paylagmak i¢in sosyal medya
araglarini kullanan akademisyen 6rnekleri var.
Vakif iiniversitelerinin ¢ogunun sosyal medya
hesaplan mevcuttu, devlet tiniversiteleri de
edinmeye baslad1.

Raporda belirtildigi gibi, yiiksekégretim ku-
rumlarinda akademisyenlerin teknoloji kulla-
nimini engelleyen faktorlerden biri; Tiirkiye'de
de akademisyenlerin performans degerlendir-
mesinde ve tesviginde yayin ¢ikarmanin egitim
vermenin oniine ge¢mis olmasi.

Bu durumda; akademisyenler egitimde yeni
yontemleri uygulamak i¢in harcayacaklari za-
mani arastirma i¢in ayirmayi tercih ediyorlar.



ey

Tiirkiye'deki iiniversitelerin ¢ogunda 6grenci-
nin konumu ve 6gretim tiyesinin roli heniiz
degismedi. Aslinda; bu stirecin ilkdgretimden
baslayarak yukar1 dogru yayginlasacagi 6ngo-
riilebilir. [lkégretimde; merkezde 6grencinin
oldugu, 6grencinin tiiketici degil yaratic1 dii-
stinceyi gerceklestiren taraf oldugu bir sistem
gelistirildiginde; bu sistemde yetismis 6grenci-
ler, yiiksekogrenime geldiginde de ayni sistemi
talep edeceklerdir. Boylece; yiiksekogretim
kurumlan da 6grenci taleplerim karsilamak
i¢in bu stirece dahil olacaktir.

Ogrencilerin taleplerinin yaninda yiiksekog-
retim kurumlarinin stratejik planlarina egi-
tim teknolojileri konusunu da almalar1 ve bu
noktada yoneticilerin roli de olduk¢a 6nemli.
Tiirkiye'deki iiniversitelerin yoneticilerinin
yitksekogrenimdeki egilimleri takip ve bunlara
yonelik kararlan alma konularinda yeterince
hizl1 olduklarini diisiiniiyorum. Ancak; eksik
olan noktalar, planlama asamasindaki eksiklik-
ler ve uygulamaya yonelik aksiyonlarin yavas
olmasi. Bunlarin yaninda, bazi kararlarin yo-
netim kademesinde kalmamasi ve alt kadrolara
yeterince yayilmasi da dontigiim hizini arttira-
cak faktorlerin baginda geliyor.
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Sonug olarak; Tiirkiye'de yiiksekogrenimde
egitim teknolojileri kullanimi heniiz yiiksek
seviyelere ulagsmamis olsa da bir kipirdama,
farkindalik mevcut. Onemli olan bu farkindali-
g1 kaliteli ve etkili bir kullanima doniistiirebil-
mek. Bunu bagsarmanin yolu ise; bu konuya ilgi
duyan 6gretim iiyelerinin sayisinin artmasinin
yaninda; 6gretim tiyelerini dogru yonlendi-
recek uzman Kisilerin sayisinin da arttirilma-
sindan ve iiniversitelerin egitim teknolojileri
kullanimina yo6nelik politikalarini dogru
diizenlemesinden gegiyor.

Egitimde teknolojilerinin kullanilmasi artik ne-
redeyse bir zorunluluk olsa da; egitimin mer-
kezinde pedogojik yontemlerin yer almasi ve
teknolojinin dogru bir arag olarak kullanilmasi
gerektigi unutulmamali.

Gelecekte; online egitimin, yiiz yiize egiti-
min yerini alacagi fikri hala uzak bir ihtimal
olarak diisiiniilse de; egitim teknolojilerinin
kullanilmadig bir yiiksekdgrenim programi-
n1 diistinmek pek miimkiin olmayacak gibi
goriiniiyor. ® iiE

Kaynak: https://panorama.khas.edu.tr



AKADEMI

EGITIMLERIMIZ
Egitmenlerimiz, hem lisansladigimiz iiriin ve teknolojiler hem
de miisterilerimizin kendi ihtiya¢ duyduklar: teknik ve mesleki
alanlarda yiiz yiize ve ¢evrimici egitim faaliyetleri gerceklestir-
mektedirler. Egitimler, her biri kendi alaninda yetkin sertifikali
egitmenler tarafindan verilmekte, katma degerli ¢6ziim ortakli-
g1 ilkesi ¢ercevesinde katilimcilarin iiretkenliklerine ve verimli-
liklerine katkida bulunulmaktadir. Bu sayidan itibaren, asagida
listesini verdigimiz Adobe egitimlerini siz degerli dergi okurla-
rimizla da paylagsmak ve sizin de iiretkenliginize ve verimliligi-
nize bir nebze katkida bulunmak niyetindeyiz.

Adobe
Acrobat Pro

Adobe
InDesign

Adobe
Photoshop

Illustrator

Adobe
Animate

Adobe
Dreamweaver

Adobe
Dimension XD

Character
Animator

3

Adobe
After Effects

Adobe
Premiere Pro

Adobe
Audition

Adobe Moodle

Suite Captivate

Camtasia
Studio LMS

iSpring

_a ik

FrameMaker

Connect

AKADEMI

Egitim ekibimiz, grafik tasarim,
masalstl yayincilik, ambalaj
gorsellestirme, kullanici deneyi-
mi tasarimi, web tasarimi, ¢izgi
animasyon, ses miksaji, video
montajl, gorsel efektler, teknik
dokimantasyon, e-6grenme
icerik gelistirme, 6grenim
yonetimi ve web konferans ana
basliklar altinda dGrdn temelli
egitimler vermektedir.

Her bir uygulamanin ytizytze
temel egitimi 3 tam giin (18
saat) stirmektedir.

Yz yUze egitimler, adim adim
uygulanan senaryo tabanli
derslerden olusur ve yaratici
profesyonellerin is Gretirken en
cok ihtiya¢ duyacaklari araglara
ve tekniklere odaklanir,

Sizlerle bu sayidan itibaren
paylasacagimiz dgretici icerikler,
konuya merak duyan her du-
zeydeki kullanicricin uygundur.

Adobe
RoboHelp

Adobe

Adobe Diger
Egitimlerimiz
13



SOYLESI

UZAKTAN EGITIM
VE ARASTIRMA MERKEZI

Ogr. Gor. Dr. Amine Hatun ATAS
Galatasaray Universitesi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
ahatas@gsu.edu.tr

UZEM Ogr. Gor. Sayin Amine Hatun ATAS,
sizi yakindan taniyabilir miyiz?

2011 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
bolimiinden lisans derecemi aldim. Mezuniye-
timin ardindan, ODTU'de arastirma gorevlisi
olarak gérev yaparken ayni boliimde yiiksek
lisans ve doktora ¢alismalarimi tamamladim.
2020 yilindan itibaren Galatasaray Universi-
tesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Aragtirma
Merkezi'nde gérev yapmaktayim. Merkezde
uzaktan egitim derslerinin koordinasyonunu
ylrlitmenin yani sira, egitim-6gretim faali-
yetlerinde aktif olarak rol almaktayim. Ayrica,
tist diizey 6grenme becerilerinin gelistirilmesi,
[s birlikli 6grenme, teknoloji bagimlilig1 ve
yapay zekanin egitim teknolojileri alanindaki
kullanim1 gibi giincel konular iizerine bilimsel
arastirmalar gerceklestirmekteyim.

UZEM ne zaman ve hangi amacla kuruldu?

Galatasaray Universitesi Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi, 2020 yilinda
pandemi siirecinde acil uzaktan egitim faa-
liyetlerine baglamis olup esas olarak uzaktan
egitim programlarini yiiriitmek, e-6grenme
tabanli dersler ve programlar gelistirmek ve
orgilin 0gretimi bilgi iletisim teknolojileri ile
desteklemek amaciyla kurulmustur.
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Eger varsa, merkezin diger kurulus
amaclari nelerdir?

Merkezin diger kurulus amaglari ise, kamu

ve Ozel sektorle is birligi yaparak e-6grenme
sistemlerini gelistirmek, ulusal ve uluslararasi
tiniversitelerle uzaktan egitimde is birligi yap-
mak, orgiin 6gretimin sinirlamalarini agsarak
daha genis kitlelere yiiksekogretim sunmak ve
uzaktan egitim alaninda arastirma-gelistirme
caligmalar1 yapmaktir.

Merkezin ana faaliyet alanlarindan s6z
edebilir misiniz?

Merkezde Moodle Ogrenme Yonetim Sistem-
inin 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler tarafin-
dan kullanilmasi i¢in alt yap1 destegi saglan-
makta, teknik destek verilmekte ve sistemin
etkin kullanilabilmesi igin egitim destegi
saglanmaktadir. Ayrica, asenkron ortak der-
slerin Moodle {izerinden verilmesi, sinav
koordinasyonu, sinavlarin gerceklestirilmesi,
sinav degerlendirmesi Merkezin ana faaliyet
alanlarindandir.

Merkez biinyesinde ka¢ programin
faaliyeti yiiriitiilmektedir?

Merkez biinyesinde, 4 adet lisans diizeyindeki
dersin koordinasyon faaliyeti yiriitiilmektedir.



Merkezin organlari nelerdir ve bu
organlarda kimler gorevlidir?

Merkezin yonetim organlari; Midiir ve
Yonetim Kurulundan olusmaktadir. Merkez,
Dr. Ogr. Uyesi Ozgiin PINARER tarafindan
yonetilmektedir. Miidiir Yardimcist olarak
Dr. Ogr. Uyesi Giince Keziban ORMAN,
Yonetim Kurulu Uyesi olarak Prof. Dr. Or-
han FEYZIOGLU, Dog. Dr. E. Eylem AKSOY
RETORNAZ ve Ogr. Gorevlisi R. Cigdem
AKANYILDIZ GOLBASI, merkezin yOneti-
minde yer alan diger 6nemli isimlerdir.

NOT: Yonetim organlarina ek olarak uzak-

tan egitim ve uygulama faaliyetleri Ogr. Gor.
Dr. Amine Hatun ATAS tarafindan koordine
edilmektedir. Bunun yani sira, kismi zamanl
ogrenci ¢alistirma programi kapsaminda destek
personeli Merkezimizde gorev almaktadir.

Merkezin misyonu ve vizyonu nedir?

MERKEZIN MISYONU: Misyonumuz, giincel
ogretim teknolojilerinin kullanimiyla uzaktan
egitim faaliyetlerinin etkililigini ve verimliligini
artirmak, 6grencilere kaliteli egitim firsatlar
sunmak ve egitim siireglerini daha erisilebil-

ir hale getirmektir. Teknolojik yenilikleri ve
pedagojik yaklasimlar1 entegre ederek, uzaktan
egitimde 6grenci odakly, sorgulayici, arastirmaya
dayali bir 6grenme deneyimi yaratmak, 6gretim
elemanlarina etkin egitim araglar1 saglayarak
ders igeriklerinin zenginlestirilmesini ve boylece
ogrencilerin 6grenme diizeylerinin artirilmasini
hedeflemekteyiz. Ayrica, uzaktan egitimin her
asamasinda iyilestirme yaparak, 6grencilerin
ihtiyaglarina en uygun 6grenim ortamlarini
olusturmay1 ve egitim sisteminin siirdiiriilebil-
irligini saglamay1 amagliyoruz.



MERKEZIN VIZYONU: Merkezin vizyonu,
uzaktan egitim alaninda bilimsel, yenilikgi,
etkili ve erisilebilir 6grenim firsatlar1 sunarak,
6grenmeyi ve toplumsal katkiy: artirmaktir.

Temel degerlerinizden s6z eder misiniz?

Merkezin temel degerleri; bilimsellik, etik deger-
lere baglilik, is birligi ve 6grenci merkezlilige
dayanmaktadir. Bu degerler, egitim ve aragtirma
stireglerinde bilimsel dogrulugu ve giivenilirligi
o6n planda tutmayn, etik ilkelere bagli kalarak
sorumlu bir egitim anlayisini benimsemeyi, is
birligini tesvik ederek daha verimli sonuglar elde
etmeyi ve 6grencilerin ihtiyaglarini, beklentile-
rini dikkate alarak onlar1 6grenme siireglerinin
merkezine yerlestirmeyi amaglamaktadir.

izlediginiz bir kalite politikasi var midir?

Universitemizin belirledigi kalite politikalarina
paralel olarak, uzaktan egitim faaliyetlerimizde
bilimsellige, etik degerlere, hukuka, seffaflik ve
adillik gibi ilkelere bagli kalarak tiim siiregler-
imizi siirekli olarak degerlendirmeyi ve iy-
ilestirmek kalite politikamizdir.
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Merkezin gozettigi bir stratejik hedef
mevcut mudur?

Merkezimizin stratejik hedefi, bilimsellige
dayal1 uzaktan egitim ilke ve yontemlerini
uygulayarak bu faaliyetleri 6ncelikli olarak
liniversitemizin egitim programlarinda yay-
ginlastirmak, uzaktan egitim uygulama yon-
temlerinin etkin bir sekilde 6gretim elemanlar:
ve 0grenciler tarafindan kullanimina destek
olmaya devam etmek, uzaktan egitim faali-
yetlerin iyilestirilmesi i¢in bilimsel arastirma
faaliyetleri yiiriitmek ve bu alanlarda 6rnek
gosterilecek bir merkez olmaktir.

Merkezinizde hangi uzaktan egitim
teknolojileri kullanilmaktadir?

Asenkron egitimde kullanilan 6grenim yone-
tim sistemi (LMS): Moodle LMS

Canli dersler i¢in kullanilan web konferans
sistemi: Microsoft Teams

Ogrenci yonetim sistemi (SIS): GSU Oto-
masyon Sistemi



inoodle

Turkiye'nin onde gelen kurumlarinin
kullandigi 6grenim yonetim sistemi ile
egitim maliyetlerinizi en aza indirin!

Bize 0216 518 46 67 ve 0555 505 80 80
no'lu telefonlardan veya info@kliksoft.net eposta
adresinden ulasabilirsiniz.




OGRENME YONETIMI

Ogrenme Yonetim Sistemi nedir? Ne i¢in kullanilir? Tiirleri nelerdir? Kimin
ihtiyaci1 vardir? Nasil galisir? Onemli 6zellikleri nelerdir? Hangi avantajlari
sunar? Nasil se¢ilir? Calisan egitimine yaklagiminizi nasil devrimlestirebilir?
Tiim bunlar1 merak ediyorsaniz kahvenizi alin ve okumaya basglayin.

OGRENME
YONETIM SISTEMLERI
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Cem KARAHANOGLU

Grafik Tasarimcisi, Kurumsal Egitmen
egitim@kliksoft.net

Bir¢ok kurum ve kurulus, 6grenme
yonetim sistemini (LMS) Ogrenme
ve Gelisim (L&D) islevlerinin temel
bir bilegeni olarak degerlendiriyor.

Bu arada; Ogrenme ve Gelisim
(Learning and Development), ¢ali-
san gelisimini destekleyen, becerileri
gelistiren ve nihai olarak hem bireysel
hem de kurumsal basary1 saglamayi
hedef alan IK odakli tiim girigimler
i¢in kullanilan bir tabir.

Insan Kaynaklar1 (HR) departmant,
yeni ise alinan ¢alisanlara politikalar,
prosediirler, is saglig1 ve giivenligi gibi
alanlarda egitim verirken, Ogrenme
ve Gelisim departmani, yeni ve mev-
cut ¢alisanlarin ihtiya¢ duyduklar:
pratik beceri egitimlerine odaklanir.

Konumuza donersek, diinya ¢apinda
LMS kullanicisi sayis1 gegtigimiz yil
itibarryla 73,8 milyonu gecti. Haliyle
bu olduk¢a 6nemli bir konu.

Bu yazida size, LMS'nin ne oldugunu,
nasil ¢alistiginy, tiirlerini, 6zellikleri-
ni, faydalarini ve dogru LMS'yi nasil
sececeginizi anlatmaya caligacagim.

LMS NEDIR?

Bir Ogrenme Yonetim Sistemi
(Learning Management System) veya
kisaca LMS, egitim 6gretim prog-
ramlarini olusturmak, yonetmek,
dagitmak, izlemek ve raporlamak igin
kullanilan bir yazilim platformudur.

Egitim kurumlarinin ve kurum-

sal akademilerin olusturduklar:
asenkron 6grenme materyallerini
depolamak, hatta bazen platform iize-
rindeki araglar1 kullanarak da icerik-
ler hazirlamak, 6grencilerin igeriklere
erisimlerini ve 6grenme eetkinlikle-
rini izlemek ve raporlamak gibi temel
islevleri yerine getirir.

Bir LMS'nin temel amaci, 6grenme

faaliyetlerini diizenli, erisilebilir, etkili
ve Ol¢eklenebilir héle getirmektir.

NERELERDE KULLANILIR?

Bir LMS, genel olarak su amaglardan
biri i¢in kullanilir:

Egitim Kurumlari: Ortaggretim
kurumlari ile akademik kurumlar
uzaktan egitim, ders yonetimi, 6l¢me



ve degerlendirme i¢in LMS kullanir. Ulkemizde,
ozellikle vakif okullarinda yaygin bigimde kulla-
nilan Moodle LMS buna 6rnek gosterilebilir.

Kurumsal Akademiler: Biinyesinde akademi
veya egitim departmani bulunduran bir¢ok
kurum ve kurulus, yeni ¢alisanlarini egitmek,
eski calisanlarinin egitimlerini tazelemek veya
uyumluluk gereksinimlerini karsilamak i¢in
LMS kullanir. Kamuda ve 6zel sektdrde kurum
ve kuruluslar Moodle LMS vb. 6gretim y6netim
sistemleri yani sira kendilerine 6zel ¢evrimici
egitim platformlar1 da kullanabilmektedirler.

Teknik ve Mesleki Gelisim Merkezleri: Baz
egitim kurumlar1 kamu ve istirak ¢alisanlarina,
ogrencilere ve bazen de merak duyan herkese
ogrenme, teknik ve mesleki beceri gelistirme
firsatlar1 sunmak i¢cin LMS platformlarindan
yararlanir. ISMEK, BTK Akademi, HEMBA
bunlara 6rnek gosterilebilir.

LMS TURLERi NELERDIR?

Ogrenim yonetim sistemleri teknik 6zelliklerine
ve karsiladiklar: ihtiyaglara gore farkli sekillerde
siniflandirilabilirler:

1. Akademik LMS

Adindan da anlagilacag: gibi, bunlar 6zellikle
okullar, yiiksekokullar, iiniversiteler vd. akade-
mik kurumlar i¢in tasarlanmugtir.

Ders yonetimi, 6grenci takibi, 6lcme-degerlen-
dirme, not sistemi ve iletisim ozellikleri avantaj
saglar. Ozellikle Ogrenci Bilgi Sistemleriyle (SIS)
entegre olabilmeleri en biiyiik artilaridir. An-
cak kurumsal yapilarin ihtiyaglarini her zaman
karsilayamayabilirler. Blackboard ve Schoology
bunlara 6rnek olarak verilebilir.

2. Kurumsal LMS

Isletmelerin ¢aliganlari egitme, egitim tazeleme,
uyumlulugu yonetme, teknik ve mesleki gelisimi
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takip etme gibi ihtiyaclari icin tasarlanmslardir.
Oryantasyon, uyumluluk takibi, sertifika prog-
ramlar1 gibi kurumsal ihtiyaglara yonelik 6zel-
likleri 6n plandadir.

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemleri,
Insan Kaynaklar1 (HR) yazilimlar1 vb. is sistem-
leriyle entegre olabilirler. En 6nemli dezavantaj-
lar1 genelde pahali olmalaridir. TalentLMS ve
Docebo bunlara 6rnek verilebilir.

3. C')grenme Deneyimi Platformu (LXP)

Kisisellestirilmis ve cazibesi artirilmis 6grenme
deneyimi sunmaya odaklanan nispeten yeni bir
LMS tiirtdir. Kisisellestirilmis 6grenme pati-
kalar1 sunar ve Yapay Zeka destegiyle 6grenme
deneyimini canli tutarlar. Isbirligini ve sosyal
6grenmeyi 6n planda tutarlar. Ancak geleneksel
LMS platformlarina gore ¢ok daha maliyetlidir-
ler. Degreed ve EdCast bu tiiriin drnekleridir.
4. Ozel Gelistirilmis LMS

Belirli bir sektor veya alan (saglik, havacilik

vb.) ya da belli bir sirket i¢in icin ihtiyaca 6zel
gelistirilmis LMS platformlaridir. Ozel gelistirim
sayesinde sektor veya kurum ihtiyaglari tam
olarak kasilanabilir. Sektor standartlarina ve
yonetmeliklerine uyum da 6nemli bir avantajdir.
Saglik sektorii icin Relias, franchising (imtiyaz
hakki) i¢in LatitudeLearning 6rnek verilebilir.

Bununla birlikte, 6rnegin Moodle LMS yalin
héliyle bir¢ok kurumun ihtiyacini karsilayabile-
cegi gibi tizerinde gelistirme yapilarak her sektor
ve alan icin ayr1 ayr1 tiim ihtiyaglari karsilayabi-
lecek hale getirilebilir.

KiMLER LMS KULLANIR?

Farkli sektorlerdeki bir¢ok kurum ve kurulus
LMS yazilimlarinindan yararlanabilirler. Baglica
kullanicilar1 s6yle siralayabiliriz:

1. TICARI iSLETMELER

Calisan Egitimi ve Gelisimi: Her biiyiikliikteki
isletme, ¢aliganlarini yeni beceriler konusunda
egitmek, yeni ise alimlar1 baslatmak, siirekli
olarak teknik ve mesleki gelisimi kolaylagtirmak
ve stirdiirmek i¢cin LMS kullanabilir.

20

Uyum Egitimi: Bir¢ok sektor (giivenlik, bilgi
giivenligi vb.) zorunlu uyum egitimi gerektiriyor
ve LMS, tiim ¢alisanlarin giincel oldugundan
emin olmak i¢in bu ¢abalar1 otomatiklestiriyor.

Uriin Bilgisi ve Satis Egitimi: Uriin ve satis
egitimleriyle ekip performanslari tam da zama-
ninda artirilabilir. Zamaninda alinan iiriin ve
satis egitimleri rekabet giiciinii artirir.

Uzaktan is Giicii Egitimi: Uzaktan calisma
yayginlastikca, isletmelerin uzaktan ¢alisanlar
icin de erisilebilir ve 6l¢eklenebilir egitimler
saglamasi gerekir.

2. EGITiM KURUMLARI

Orta ve Yiiksek Ogrenim: Okullar ve iniver-
siteler, cevrimici icerikler sunmak, dersleri ve
ogrencileri yonetmek, 6l¢me-degerlendirme ve
not sistemini yonetmek, dgretici ve 6grenci is
birligini kolaylastirmak i¢in LMS kullanirlar.

E-Ogrenim Saglayicilari: Cevrimici 6gren-
meye odaklanan kurumlar veya sirketler kurs-
larini veya Kitlesel Agik Cevrimici Derslerini
(MOOC) yapilandirmak, kayitlar1 yonetmek ve
icerik sunmak icin LMS'ten yararlanirlar.

Ogretmen-Ogrenci iletisimi: LMS'ler 6gret-
menler ve 6grenciler arasinda gercek zamanh
iletisimi miimkiin kilar. Bu da hem karma hem
tamamen uzaktan egitim modellerini destekler.

3. KAR AMACI GUTMEYEN KURULUSLAR
VE SiVIL TOPLUM KURULUSLARI (STK)

GoOniillii ve Personel Egitimi: Kar amaci
glitmeyen kuruluslar, personel ve goniilliilerini
organizasyon politikalari, program sunumu ve
saha ¢aligmasi uygulamalari gibi cesitli konular-
da egitmek igin LMS platformlar1 kullanirlar.

Kiiresel Erisim: Kiiresel operasyonlara sahip
STK'lar, konumlarindan bagimsiz olarak bolge-
ler arasinda egitim sunmak ve tiim personelin
misyonlariyla ve protokolleriyle uyum i¢inde
kalmalarini saglamak igin LMS kullanirlar.

Ulkemizdeki kar amaci giitmeyen kuruluglar da
LMS platfirmlarindan yararlanmaktadirlar.



4. SAGLIK KURUMLARI

Tip Egitimi ve Sertifika Programlari: Hasta-
neler, klinikler vd tip kurumlari, personellerinin
(doktorlar, hemsireler vb.) sertifikalar, prosediir-
ler ve yeni tip teknolojileri konusunda giincel
olduklarindan emin olmalidir.

Uyum ve Giivenlik Egitimi: Saglik hizmeti
saglayicilarinin saglik ve giivenlik diizenleme-
leri, hasta verilerinin korunmasi: (HIPAA vb.)
ve hassas tibbi bilgilerin islenmesi icin uygun
prosediirler konusunda diizenli egitime ihtiyag-
lar1 vardir ve bu egitimler LMS ile saglanir.

5. DEVLET KURUMLARI

Diizenleyici Uyumluluk Egitimi: Devlet
kurumlari genellikle siber giivenlik, veri gizliligi,
etik ve diizenleyici uyumluluk gibi alanlarda
diizenli egitim gerektirir. Bir LMS, tiim personel
tiyelerinin bu gereklilikleri karsilamasini saglar.

Kamu Hizmeti Egitimi: Devlet ¢alisanlari, yeni
politikalara, teknolojilere ve kamu hizmeti bece-
rilerine odaklanan devam eden egitim program-
larindan faydalanir.

LMS NASIL CALISIR?

Bir LMS, igerik yonetimi, giivenli kullanici
erisimi, gergek zamanl iletisim, icerik dagitim1
ve veri analitigi gibi bir¢ok aracin bir kombi-
nasyonuyla ¢alisir ve bu sistem veritabanlari,
veri sifreleme, API'ler ve baska bircok arka u¢
teknolojileriyle desteklenir.

Sistem, igerik dagitimindan takip ve raporlama-
ya kadar egitimin bir¢ok islemi otomatiklestirir
ve verimli 6grenmeyi saglayan, hem de 6lgekle-
nebilir bir yap1 sunar.

1. icerik Yonetim Sistemi Entegrasyonu

o LMS, yoneticilerin kurslar olusturdugu,
diizenledigi ve yonettigi bir arka ug ierik
yonetim sistemine sahiptir.

« Sistem, 0grenme materyallerini (video, belge,
sinav vb.) yapilandirilmis bir sekilde depolar
ve igerikleri verimli bir sekilde kataloglamak
ve almak i¢in veritabanlar1 kullanir.

o Bir 6grenci bir kursa eristiginde, icerikler
depolama alanindan (ya sunucularda ya da
bulutta barindirilir) dinamik olarak cekilir ve
kullanici dostu bir arayiizle goriintiilenir.

« Icerik, verimli arama ve alma islemi icin
metaveri (kurs baghgi, agiklama, etiketler vb.)
kullanilarak veritabanindan LMS'e yiiklenir.

o LMS, 6grenme varliklarini farkl kurslar veya
modiiller arasinda depolayan ve yeniden kul-
lanan bir 6grenme nesnesi deposu kullanir.

2. Kimlik Dogrulama ve Rol Yonetimi

o Kullanicilar (6grenciler, egitmenler, yonetici-
ler) kimlik bilgilerini kullanarak sisteme giris
yaparlar. Bu giris stireci kimlik dogrulama
protokolleri (tek oturum ag¢ma, kullanici ad:
ve parola vb.) araciligryla yonetilir.

o LMS, rollerine goére kullanicilarin sahip
olduklarr izinleri kontrol eder; hangi icerigi
goriintiileyebileceklerini, diizenleyebilecekle-
rini veya yonetebileceklerini denetler.

« Bir kullanic1 oturum agtiginda, kimlik bilgi-
leri kullanici veritabanindan kontrol edilir.

« Sistem, Rol Tabanli Erisim Kontrolii (RBAC)
kullanir, yani farkli rollerin farkl erigim sevi-
yeleri vardir. Ornegin, 6grenci ders goriintii-
leyebilir, yonetici igerik ytikleyebilir vs.

o Sistem, giivenli erisimi saglamak ve veri
biitiinligiini korumak i¢in kullanic1 oturum-
larini siirekli takip eder.

3. Ogrenme Yolu Uzerinden icerik Dagitimi

o Ogrenci oturum agtiktan sonra bir arayiiz
tizerinden derslere erisebilir. LMS, dersleri
ogrenme patikalarina veya sekanslara dizer.

o LMS, igerigi kullanicinin cihazina medya akisi
(video, animasyon) veya web tabanli kaynak
(metin, sinav) sunarak iletir.

o Icerik HTTP/HTTPS protokolleri araciligryla
iletilir ve web tarayicisinda veya aplikasyon
arayiiziinde olusturulur.

o Bazi sistemler, igerikleri kullaniciya daha ya-
kin ve birden ¢ok sunucuya dagitarak hizli ve
glivenilir erisim saglamak icin icerik dagitim
aglar1 (CDN'ler) kullanir.
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« LMS, eOgrenme iceriklerini SCORM forma-
tinda depolar, ancak mobil ve masaiistii dahil
olmak tizere farkli cihazlarla uyumlu igerik
sunmak i¢cin HTML5 kullanabilir.

o Mobil 6grenme i¢in LMS genellikle icerigi
yerel olarak 6grencinin cihazina indirerek ve
Internet'e yeniden baglandiginda ilerlemeyi
senkronize ederek ¢evrimdisi erisim sunar.

4. Ogrenme Kayit Deposu Kullanarak
izleme ve Raporlama

o Ogrenciler materyalle etkilesime girdikce
(modiilleri tamamlama, sinavlara cevap ver-
me vb.), LMS s6z konusu eylemleri izler.

o Tiim etkilesimler (kurs tamamlama, mo-
diillerde harcanan zaman, sinav puanlar)
sistemde saklanir.

« Yoneticiler ve egitmenler, 6grencinin ilerle-
mesi, kurs katilim1 ve tamamlanmasiyla ilgili
raporlar1 goriintiileyebilir.

« Ogrenme Kayit Deposu (LRS): LMS, ayrin-
til1 6grenme verilerini depolamak i¢in LRS
kullanir. LRS, 6grenme etkinliklerini "Ahmet
Sinav 12'yi tamamladi” gibi xAPI (Deneyim
API'si) ifadeleri biciminde kaydeder.

o LMS daha sonra bu verileri yoneticilerin
erisebilecegi yapilandirilmis raporlara derler.

o Ogrenen kayitlarini depolamak icin genellik-
le SQL veya NoSQL veritabanlar: kullanilir ve
icgoriiler olusturmak icin veri gorsellestirme
araglar1 gomilidir.

5. Degerlendirme ve Geribildirim
Mekanizmasi

o Ogrenciler degerlendirmelere katilir (sinav-
lar, 6devler) ve LMS performansa gore gergek
zamanli veya gecikmeli geribildirim saglar.

o LMS baz1 degerlendirmeleri (6rnegin, ¢oktan
secmeli sinavlar) otomatik olarak derecelen-
direbilir ve sonuglar1 depolayabilir.

« Otomatik Derecelendirme Algoritmalari:
Otomatik derecelendirilen degerlendirmeler
i¢cin LMS, kullanici yanitlarini veritabaninda
depolanan 6n tanimli dogru yanitlarla karsi-
lagtirir ve puan hesabi yapar.
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o Acik uglu 6devler igin egitmenler, sunucu-
da depolanan ve derecelendirme i¢in alinan
gonderileri el yordamiyla inceler.

« Geribildirim, 6nceden ayarlanmis kurallara
gore ogrencilere e-posta bildirimleri veya
pano uyarilari kullanilarak iletilir.

6. iletisim ve isbirligi Araclan
o Ogrenciler, LMS icindeki tartisma panolari,

canli sohbetler veya sanal siniflar araciligiyla
birbirleri ve egitmenlerle etkilesim kurabilir.

» WebSockets veya gercek zamanli iletisim pro-
tokolleri, canli sohbetleri veya gercek zamanl
etkilesimleri etkinlestirmek i¢in kullanilir.

o Tartisma panolari, kullanicilarin veritabanin-
da saklanan mesajlar1 yayinlamasina ve yanit-
lamasina imkéan vermek i¢cin CRUD islemleri
(Olustur, Oku, Giincelle, Sil) kullanr.

o Video konferans araglari (Zoom, Webex vs.)
canli egitim oturumlarina izin vermek i¢in
APTler kullanilarak entegre edilir.

7. Sertifika ve Rozet Dagitimi

« LMS, ders tamamlayan 6grencilere sertifika
veya rozet verebilir. Bu bilgileri indirilebilir
ve kullanici profillerinde goriintiilenebilir.

o Tetikleyici tabanli is akislari, sertifika vermek
icin kullanilir. Ogrenci kurs tamamladiginda,
LMS 6nceden tasarlanmis sablonlara dayali
bir sertifikanin olusturulmasini tetikler.

o Rozetler genellikle, farkl: platformlarda dog-
rulanabilen rozetle ilgili meta verileri (verici,
kriterler vs.) depolayan OpenBadges teknolo-
jisi kullanilarak tretilir.

8. Baska Sistemlerle Entegrasyon

o LMS'ler genellikle verileri paylasmak i¢in
HRIS/HRMS veya oryantasyon yazilimi gibi
diger is sistemleriyle entegre olur: Calisan
performansi, kurs tamamlama vs.

« HRIS ile entegrasyon, calisan rollerine gore
otomatik olarak egitim atamak gibi is akisla-
rin1 kolaylastirabilir.

o API'ler, LMS'yi diger sistemlerle baglamak
icin kullanilir. Ornegin, bir IKYS (HRMS) ile



entegre olursa, bir 'API ¢agrisi' ¢alisan egitim
kayitlarini otomatik olarak giincelleyebilir.

» Veri Senkronizasyonu: Veri senkronizasyon
protokolleri (SOAP, REST vb.), bilgilerin
sistemler arasinda gergek zamanli olarak
glincellenmesini saglar.

ANAHTAR OZELLIKLERI NELERDIR?

Ogrenme yonetim sistemleri, 6grenme ve beceri
gelistirme deneyimini iyilestirmek, 6grenme
etkinligini en etkili ve verimli diizeye ¢ikarabil-
mek i¢in ¢ok sayida ozellige sahip olabilir. S6z
konusu ozellikler genellikle "LMS oriintiileri"
(LMS patterns) dokiimanlarinda listelenir.

LMS ozellikleri genis bir konu oldugu i¢in bu
yazida sadece bazi temel 6zelliklerine deginecek
ve bu konuyu bir sonraki sayida genis bicimde
tekrar giindeme getirecegim.

1. Basitlestirilmis Kullanici Yonetimi

Ogrenci gruplari arasinda bireyler i¢in dogru
izinler ayarlamak zaman alabilir. Basitlestirilmis
kullanic1 yonetimi 6zelligi sunlar1 saglayarak
yardimci olabilir:

« Ogrencileri konum, rol, sertifika sona erme
tarihi veya diger ayrintili 6l¢iitlere gore oto-
matik olarak egitime kaydetme.

o Ogrencilerin ilgili gruplara kolayca boliim-
lenmesini saglama.

o Izleme, igerik atama ve 6zel raporlamay1 opti-
mize etmek i¢in déhili verilerinizi yansitan
kullanicilara 6zel alanlar esleme/eglestirme.

2. icerik Olusturma ve Yonetim Araclari

Bu ozelligin kalitesi Ogrenme ve Gelisim (L&D)

stratejileri agisindan dnemlidir. Dikkat edilmesi

gereken bazi 6zellikler sunlardir:

o Birden fazla kullanicy, igerik tiirti ve bigimi
i¢in icerik olusturma ve gelistirme araglari,

« Ders katalogu veya dizini gibi kiitiiphane
organizasyon araglari,

o Gelecekteki giincellemeler igin icerigi isaret-
leme amagli otomasyon araglari,

« Sosyal medya entegrasyonlar1 déhil olmak
tizere igerik dagitim araglari,

« Icerik olusturma siirecini basitlestiren
SCORM ozellikleri.

3. SCORM ve xAPI

SCORM (Paylagilabilir Igerik Nesnesi Referans
Modeli) ve xAPI (Deneyim API'si), eOgrenme
icerikleri i¢in iki temel standarttir ve uyumlu-
luklari, birlikte ¢aligabilirlik, takip ve raporlama
i¢in bir LMS'de olduk¢a dnemlidir.

SCORM ve xAPI uyumlulugu, bu standartlar
kullanilarak olusturulan derslerin farkli plat-
formlarda dagalisabilmesini, tutarliligive gelis-
tirme siiresinden tasarruf edilmesini saglar.

4. Otomatik kayit

Yararli bir 6zellik de ders kaydini, hatirlatma
bildirimlerini, sertifika son kullanma uyarilarinm
ve kapsamli denetime dayanikli raporlamay1
otomatiklestirmektir. Bu, oryantasyon, uyum-
luluk, zorunlu saghk ve giivenlik vb. egitimleri
icin ozellikle yararhidir.

5. Ogrenme portallari

Ideal Ogrenme ve Gelisim (L&D) programlari,
kurumsal ihtiyaglari 6grencinin ihtiyaglariyla
karsilamanin bir birlesimidir. Bu nedenle, en iyi
LMS/ler, yoneticilerin ve 6grencilerin kisiselles-
tirilmis 6grenme deneyimleri olusturmasina,
bunlara erismesine ve bunlar1 izlemesine yar-
dimci olan bireysel 6grenme portallar: aracili-
gyla kisisellestirmeyi kolaylastiranlardur.

LMS HANGI AVANTAJLARI SAGLAR?

LMS'ler bosuna popiiler olmamuslardir, gecerli
bir sebebi vardur. Is perspektifinden bakildiginda
kurulusunuza su faydalar saglayabilirler:

1. Uretkenligi ve Verimliligi Artirma

Daha Hizli Beceri Gelistirme: Calisanlar,
rollerinde daha iyi performans gostermek icin
ihtiyag duyduklar1 becerileri hizla edinebilir ve
yetkinlige ulasma siiresini azaltabilir.

idari Gérevlerin Otomasyonu: Ogrenci
ilerlemesini izleme, kurs kayitlarini yonetme ve
hatirlaticilar gonderme gibi gorevleri otoma-
tiklestirerek IK (HR) veya Ogrenme ve Gelisim
(L&D) ekipleriniz i¢in zaman kazandirir.
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2. lyilestirilmis is Cevikligi

Hizh Egitim Dagitimi: Temposu yiiksek sektor-
lerde veya degisim donemlerinde, bir LMS, yeni
egitim icerigini (6rnegin, tiriin lansmani vs.)
gecikmeden kurulus genelinde hizla giincelle-
menize ve dagitmaniza olanak tanir.
Uyarlanabilirlik: Is ihtiyaclar1 degistikee, cali-
sanlarin becerilerini hizla gelistirmek i¢in yeni
dersler eklenebilir ve kurulusun trendlere yanit
vermesine ve rekabetci kalmasina yardim eder.

3. Daha iyi Calisan Performansi

Hedeflenen Egitim: Kisiye 6zel 6grenme pati-
kalari, caliganlarin performanslarini iyilestirmek
ve kisisel ve profesyonel hedeflerine ulasmak
icin tam olarak ihtiya¢ duyduklari seyleri 6gren-
melerini saglar: Artan satislar, daha iyi musteri
hizmeti, yitksek operasyonel verimlilik gibi...

Performans Analitigi: LMS raporlamast,
ogrenme giktilarini (ders tamamlama, degerlen-
dirmeler vs.) performans dl¢timleriyle iliski-
lendirmeye olanak tanir ve egitimin gelir artisi,
miisteri memnuniyeti, tiriin kalitesi gibi hedefler
tizerindeki etkisini belirlemeyi kolaylastirir.

4. Daha Hizli Oryantasyon ve Daha Kisa
Deger Elde Etme Siiresi

Akiskan Oryantasyon: Bir LMS, ise yeni bas-
layanlar i¢in yapilandirilmis, tutarli ve otomatik
egitim sunarak oryantasyon siirecini hizlandirir
ve kisa zamanda tiretken olmalarini saglar.

Erken Calisan Katkilari: Yeni ¢alisanlar, oryan-
tasyon egitimini ise baglamadan 6nce veya sonra
tamamlayabilir ve bu sayede isletmeye daha hizh
deger katmaya baslayabilirler.

5. Olciilebilir Yatinm Getirisi (ROI)

Egitim Yatirim Getirisi Takibi: D4hili analitik-
ler ve entegrasyonlar yardimiyla bir LMS, egitim
programlarinin etkinligini ve yatirim getirisini
izlemeye yardimci olur. Egitimlerin iiretkenlik
artigy, satiglardaki ivmeler ve miisteri memnuni-
yeti gibi belirli is ¢iktilariyla nasil iliskili oldugu
takip edilebilir.

Veri Odakl Kararlar: Performans ve beceri
bosluklarini kolayca gérmek, telafi egitimlerine
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veya 0zel gelisim alanlarina yatirim yapmaya
dair veri odakli kararlar almay1 kolaylagtirir.

6. Gelismis Uyumluluk ve Risk Yonetimi
Otomatik Uyumluluk Egitimi: Tiim calisan-
larin giivenlik veya diizenleyici uyumluluk gibi
zorunlu egitimleri tamamlamasini saglayarak
yasal yiiktimliiliikleri ve maliyetli ihlalleri azaltir.
Azaltilmis Hata Riski: Iyi egitimli calisanlarin
operasyonlari, miisteri memnuniyetini veya
itibar1 olumsuz etkileyebilecek yiiksek bedelli
hatalar yapma olasilig1 daha diistiktiir.

LMS NASIL IMPLEMENTE EDILIR?

Yeni bir LMS' bagariyla implemente etmek,
isletmenin ihtiya¢ ve hedeflerini karsiladigindan
ve kullanicilar tarafindan benimsendiginden
emin olmak i¢cin dikkatli bir planlama, koordi-
nasyon ve siirekli iyilestirme gerekir.

Is sonuglarini yénlendiren, ¢aligan katilimini
artiran ve genel 6grenme etkinligini iyilestiren
basarili bir LMS uygulamasini garantilemek i¢in
izlenmesi gereken adimlar vardir. S6z konusu
adimlardan bir baska sayimizda genis bi¢cimde
sOz edecegiz.

DOGRU LMS NASIL SECILIR?

Isletmeniz icin tercih edebileceginiz ¢ok sayida
LMS secenegi var. Fakat tiim saglayicilarla ileti-
sime ge¢mek ve her platformu denemek verimli
bir se¢im yontemi olmaz. O halde, su temel
faktorleri goz oniinde bulundurabilirsiniz:

« Bulundugunuz sektor

o Kurumunuzun odl¢egi/biytkligi

 Calisma rutininiz: Ofiste, Evde, Hibrit

« Egitim ihtiyaglariniz ve 6grenme hedefleriniz
o Gereksinim duydugunuz LMS 6zellikleri
 Mobil 6grenme gereksinimizi

« Oyunlastirma, kisisellestirme gereksinimleri
o Fiyatlandirma: Maliyet-Fayda dengesi

Sayilabilecek daha ¢ok fazla faktor var, fakat
LMS dosyamiza simdilik bir virgiil koyuyoruz.
Oniimiizdeki sayida goriimek iizere... m CK

Kaynak: https://peoplemanagingpeople.com
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IS BASINDA EGITIM
(OJT) VE ONEMI

Serdar OZKAS
Klik Yazilim Bilgisayar
serdar.ozkas@kliksoft.net

Giiniimiizde hizla degisen is diinyas:
ve teknolojik gelismeler, sirketlerin
rekabetgi kalabilmesi i¢in daha yeni-
lik¢i ve dinamik egitim yontemlerine
yonelmesine sebep olmaktadir. Bu
baglamda, 6zellikle pratige dayali bir
o6grenme modeli olan “OJT: On-the-
Job Training" (Is Basinda Egitim),
6nemli bir rol oynamaktadir.

OJT Nedir?

OJT, ¢alisanlarin gergek ¢aligma orta-
minda deneyim kazanmasina odakla-
nan bir egitim yontemidir.

Bu yontemde, egitim genellikle bir yo-
neticinin veya deneyimli bir ¢alisanin
rehberligi ile sirketin mevcut is akasi,
sistemi, prosediirleri ve ekipmani
kullanilarak gerceklestirilir.

OJT, yeni ise baslayan personelin is
rollerine adapte olmasini kolaylagtirir-
ken, mevcut ¢alisanlarin da becerileri-
ni gelistirmelerine yardimci olabilir.

OJT bir tiir egitim simiilasyonudur.
Bir cihazin kullanimyi, bir montajin
nasil yapildig1 uygulamali olarak O] T
egitiminde simiile edilir.

OJT’nin Avantajlan

1. Gercek Deneyim Kazandirma
OJT, galisanlara teorik bilgiyi pra-
tige dokme firsat: sunar. Gergek is
ortaminda ¢alisanlar, karsilagabile-
cekleri zorluklara dogrudan maruz
kalarak 6grenirler.

2. Hizh Uyarlama

Yeni calisanlar, sirket prosediirle-
rini ve isyeri kiiltiiriinii daha hizl
ve kolay bi¢cimde 6grenirler. Bu da
oryantasyon (onboarding) siiregle-
rini daha etkili hale getirir.

3. Maliyet Etkinligi

OJT genellikle sinif tabanli egitim-
lere gore daha diisiik maliyetlidir.
Ayrica, egitim sirasinda ¢alisanlar
tireken bir pozisyonda olduklar:
i¢in zaman daha verimli kullanilir.

4. Takim Calismasini Tesvik

Yeni ¢aliganlarin deneyimli ekip
tiyeleriyle birlikte ¢alismasi, igbir-
ligini ve bilgi paylasimini en st
seviyeye ¢ikarir.






MAKALE

OJT'nin Dezavantajlari

1

. Egitim Kalitesinin Degiskenligi

OJT’nin kalitesi, personele egitim veren
kisinin teknik ve mesleki yetkinliklerinin
yani sira egitmenlik ve koguk becerilerine
baglidir. Bu nedenle, standart bir egitim
sunulamayabilir.

2. Calisma Verimliliginde Dusus

Egitim siirecinde rehberlik eden galiganin
kendi gorevlerinden uzaklagmasi, is verimli-
ligini olumsuz yonde etkileyebilir.

. Hatali Ogrenme Riski

Yanlis uygulamalar veya bilingli/bilingsiz
sirket prosediirlerinden sapmalar, egitilen
caliganlarin hatali bir 6grenme siireci yasa-
malarina neden olabilir.

OJT Uygulama Ornekleri

1

. Perakende Sektorii

Magaza personelinin stok yonetimi, miisteri
hizmetleri veya kasiyerlik gibi gorevleri ger-
¢ek zamanli olarak deneyimleyerek 6gren-
dikleri siireclerdir.

. Uretim ve Enduistri

Fabrikalarda ve imalathanelerde makine
operatorlerinin, deneyimli ¢calisanlarin reh-
berliginde ¢aligma ortamina adapte olmala-
r1 yaygin goriilen bir uygulamadir.

. Hizmet Sektorii

Otel ve restoran personelinin, dogrudan
misafirlerle ¢alisarak hizmet standartlarini
ogrendikleri sekilde uygulanabilir.

4. Saglk Sektorii
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Hemysirelik veya tip teknisyeni gibi pozis-
yonlarda, hastanelerdeki gercek vakalarla
uygulamali egitimler verilir.

OJT Vermliligini Artirma Yontemleri

1. Net Amaclar ve Beklentiler Belirleme
Calisanlara hangi becerilerin kazandirila-
cagini net bir sekilde agiklamak, egitimin
etkili olmasini saglar.

2. Egitmenlerin Hazirhg
Egitim veren kisilerin teknik bilgiye ve iyi
bir rehberlik yetenegine sahip olmast, ¢ali-
sanlarin dogru bilgiler edinmesini saglar.

3. Duizenli Geri Bildirim

Egitim sirasinda caliganlara diizenli olarak
geri bildirim verilmesi, yanlis uygulamala-
rin onunu geger.

4, Performans Takibi

Egitimden sonra egitime katilan ¢aliganlarin
is performanslarini diizenli olarak izlemek,
OJT’nin etkisini arttirir.

OJT ve Gelecek

Dijital doniisiimle birlikte, OJT yontemleri
de evrim gecirmektedir. Sanal gergeklik (VR)
ve artirilmis gergeklik (AR) gibi teknolojiler,
¢alisanlarin simiile edilmis ortamlar1 dene-
yimleyerek egitim almalarini miimkiin kil-
maktadir. Bu yontemler, geleneksel OJ T nin
avantajlarini sunarken, hatalardan kaynakla-
nan riskleri minimize eder.

SONUC

OJT, sirketlerin ¢alisanlarini etkili bir gekilde
egitmesi ve gelistirmesi icin vazgecilmez bir
yontemdir. Dogru bir sekilde uygulandiginda
hem c¢alisanlarin becerilerini arttirabilir hem
de sirketlerin rekabetgi avantaj kazanmasini
saglar. Gelecekte teknolojik yeniliklerle daha
da gelismesi beklenen OJT, simdiden sirketle-
rin stratejik bir aract haline gelmistir. m SO






MAKALE

KARIYER

URETKENLIGI

Seda OZKAS
Ogretim Tasarimcisi
seda.ozkas@kliksoft.net

Uretkenlik kavramina iliskin literatiir inceledi-
ginde; Tirk Dil Kurumu, "Uretkenlik" kelimesini
"Uretken olma durumu" ve “Verilen emege ve ya-
pilan masrafa oranla iiretilen miktar, {iriin verme
giicii; prodiiktivite” olarak tanimlamaktadir.

[s diinyasinda ve kariyer hedeflerimize ulasma-
da bagarili olmak, tiretkenligimizi dogru yonde
sekillendirmemizle dogru orantilidir. Kisisel
becerilerimizi, zamanimizi ve kaynaklarimizi
ne kadar verimli kullanirsak, basarimizin da o
kadar arttigin1 goriiriiz.

Bireylerin kariyer yolculuklarinda verimli,
etkili ve basarili olmalari i¢in dncelikle bir yol
haritas1 olusturmalar1 gerekmektedir. Ulasil-
masl istenen hedefi belirlemek ve planlamak
oncelikli adim olmalidir.

Gorevleri 6nem sirasina gore onceliklendire-
rek zamani verimli kullanma y6ntemleri yine
tiretkenligi artiran temel unsurlardan biridir.
Yaptigimiz islerde harcadigimiz siireyi gozlem-
lemek, bir yandan da harcadigimiz zamanin
gostermis oldugumuz ¢abaya ve paraya dege-
cek kadar getirisi olup olmadigini diisiinmek
onemlidir.

Uretkenligimizin iizerinde olumlu etkisi olan
bir diger olgu da zamanimizi gegirecegimiz
tiziksel ortamimizi diizene sokmaktir. Bulun-
dugumuz ortami diizenlemek, dikkat dagiti-
cilardan kurtulmak, dosyalama yapmak hem
verimimizi hem de tiretkenligimizi artiracaktir.
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Kariyer hedeflerimizi gergeklestirmek ve tiret-
kenligimizi artirmak i¢in profesyonel ve kisisel
yasam arasinda dengeyi iyi kurabilmek gerek-
lidir. Yeterli enerjiyi bulabilmemiz i¢in saglikli
uyku zamanlar1 gecirmek, diizenli egzersizler
ve bizi mutlu eden aktivitelere yonelmek zih-
nimizi dinlendireceginden tiretkenligimizin
artmasina yardimeci olacaktir.

Miicadele ettigimiz hedeflere ulasmada ge-
rekli olan kararlilik ve motivasyonu saglamak
i¢in 0z disipline sahip olmak gerekir. Diizenli
faaliyetlerde bulunmak ve tutarli davranislar
sergilemek 6z disiplin kazanma agisindan ol-
dukga 6nemlidir.

Bireylerin mesleki bilgi ve becerilerini gelis-
tirmek i¢in egitimlere katilmas: kariyerlerin-
de daha tiretken, etkili ve basarili olmalarini
destekleyecek unsurlardan biridir. Profesyonel
gelisim, is siireclerinde farkli ve 6zgiin fikirler
gelistirmesine yardimci olacaktir.

Uretkenligin gelismesine katki saglayacak bir
bagka unsur da iletisim becerilerinin gelistiril-
mesidir. Cesitli kiiltiirlerden gelen insanlarla
etkili ve verimli iletisim kurarak, kiiresel is or-
tamlarinda is birligini gelistirmek, “etkili bir
dinleyici” olmak, etkili konusma ve yazigsma
tekniklerini bilmek, sunum ve ikna becerileri
gelistirmek hem bireysel hem de ekip bazinda
tiretkenligi artirarak daha basarili bir is orta-
mi saglar. m SO






IS YASAMI

Ekipler, ister ticari isletme, ister kamu kurumu, ister kar amaci giitmeyen bir
organizasyon olsun hemen tiim organizasyonlarin temel taglaridir. Basarili ekip
liderleri de bir ekibi neyin etkili kildigini ve neyin basarisizli§a yol acabilecegi-
ni anlayan kisilerdir. Bagarili bir yonetici olmak icin sorumlu oldugunuz ekibin
islerini planlayabilmeli, gorevleri etkili bir sekilde delege edebilmeli, ekibinizi
miikemmel sekilde motive edebilmeli ve ilerlemeyi takip edebilmelisiniz.

Ekip Yonetmek

Hedef Belirleme ve Planlama

Planlama, her yonetici icin cok dnemli bir beceridir ve organizasyonun hedefleri hakkinda iyi bir
anlayisa sahip olmakla baslar. Mevcut personeli kullanarak bu hedeflere ulasmak icin bir strateji
olusturmayi ve gerekli aktiviteleri entegre etmek ve koordine etmek icin araclar gelistirmeyi icerir.

Hedefleri Bilmek Plan nasil gelistirilir ve uygulanir?

Planlama, amaglarla (yani ne yapilmasi gerektigi
ile) ve araglarla (bu amaglara nasil ulagilacag: ile)
ilgili bir faaliyettir. Bir plan olusturmak i¢in, yone-
ticiler oncelikle organizasyonun hedeflerini, yani
neyi bagsarmaya galistigini dogru belirlemelidir. 2. Firsat ve Tehdit Tahminleri Yapma

Planlamak ve iIerIemeyi izlemek Calisma ortaminizi iyice analiz ederek,
yararlanabileceginiz firsatlar1 ve karsilasabi-

leceginiz tehditleri belirleyin.

1. Hedef Belirleme
"Neden var1z?" ve "Ne yapiyoruz?" gibi soru-
lar sorarak genel hedeflerinizi tanimlayin.

Hedefler, diger tiim planlama faaliyetleri i¢in temel
teskil eder. Bunlar, tiim organizasyon i¢in, organi-
zasyon i¢indeki gruplar ve takimlar i¢in ve bireyler 3. Sonuglari Analiz Etme

i¢in istenen sonuglara atifta bulunur. En iyi orga- Sonuglari, ulagmak istediginiz hedefleri be-
nizasyonlarda, ¢aliganlar ve takimlar kendi hedef- lirlemek i¢in kullanin. Bunlar, ilerlemenizi
lerini belirlemek ve eylem planlarini yapmak icin olgebileceginiz bir standart olusturacaktr.
yoneticileriyle yakin bir sekilde ¢alisirlar. Hedefler,

tiim yonetim kararlari i¢in yon saglar ve gercek 4. Planlama Yapma

basarilarin 6lgtilebilecegi kriterleri olusturur. Bu hedeflere ulasmak i¢in bir plan olus-

turun; neyin kim tarafindan ve ne zaman
yapilmasi gerektigini belirleyin.

GELECEGi GORMEYE CALISIN 5. Plani Uygulama

Ekibinizin 5 yil icinde ulasmasini arzu Yaptiginz plani uygulayin, herkesin roliini
ettiginiz 3 SMART hedefi kagida yazin. netlestirin ve onlara destek saglayn.
Ardindan bu hedeflerin her birine nasil

5 6. ilerlemeyi izleme
ulasacaginizi etraflica planlayin.

Dogru yolda oldugunuzdan emin olmak
i¢in ilerlemenizi takip edin.
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SMART Hedefler Belirleme

SMART (akilli) hedefler belirlemenize yardimei
olabilecek bes temel kural vardir. Hedeflerinizi her
zaman SMART (akilli) yapin: Specific (Belirli), Me-
asurable (Olgiilebilir), Aligned (Uyumlu), Reachab-
le (Ulagilabilir) ve Time-bound (Zaman Kisitl).

1. Specific (Belirli)
Ulagilmak istenen hedefler ancak 6lciile-
bilecek ve dogrulanabilecek kadar spesifik
(belirli) olduklarinda anlamlidirlar.

2. Measurable (Olciilebilir)
Her bir hedefin objektif (nesnel) olarak
degerlendirilebilecek net bir sonuca sahip
olmasi gerekir. Ayrica, yol boyunca kontrol
edilebilecek acik ve net kistaslara da sahip
olmalar1 6nemlidir.

3. Aligned (Uyumlu)
Hedefler, organizasyonun misyonu, vizyo-
nu ve stratejik planini ile uyumlu olmali ve
bunlara katkida bulunmali, ayn1 zamanda
bunlar1 uygulayan ¢alisanin degerleri ve
hedefleriyle de uyum gostermelidir.

4. Reachable (Ulasilabilir)
Hedefler elbette bazen onlara ulasmak i¢in
kendinizi ve ekibinizi biraz zorlamanizi
gerektirebilir, fakat gercek¢i olmayan, ulagil-
mas1 imkansiz hedefler olmamalidir.

5. Time-bound (Zaman Kisith)
Miyadi olmayan hedefler, personelin onlar1
tamamlamak i¢in aciliyet duymamasine ve
ihmal etmesine neden olabilir. Hedefler her
zaman bir zaman kisit1 icermelidir.

HEDEFLER, tim organizasyon icin (hem EKIPLER hem BIREYLER icin)
arzu edilen NiHAI SONUCLARdIr.

Calismayi Tasarlama

IS TASARIMI, planlama kapsamindaki gérevlerin tamamlanmis isler olusturmak icin birlestirilme
bicimini ifade etmektedir. Hem organizasyonun hedeflerini hem de calisanlarin memnuniyetini
g6z onunde bulundurarak dogru isleri dogru insanlara uyacak sekilde sekillendirme pratigidir.
Dogru tasarlanmis isler yiiksek motivasyon, yiksek performans ve yiksek dizeyde memnuniyet
getirdigi gibi devamsizligin ve isten ayrilmalarin azalmasini saglar.

Her 6nemli, degerli ve faydali is icin gerekli
unsurlar: Beceri Cesitliligi (Skill Variety),
Gorev Kimligi (Task Identity) ve Gorevin
Onem Derecesi (Task Significance).
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isleri Tanimlamak

Isler 6nemli 6lciide farklilik gosterir. Ornegin, bir
itfaiyecinin giinliik sorumluluklar: bir muhasebeci
veya formeninkinden ¢ok farkli olacaktir. Ancak,
her is 5 temel is boyutu agisindan tanimlanabilir:



Is Taniminin 5 Temel Boyutu

1. Beceri Cesitliligi (Skill Variety)
Bir isin, yapilacak bir ¢aligmanin, ¢alisa-
nin 6nceden belirlenmis bazi yetkinliklere
(competencies) yani beceri kiimelerine (skill
sets) sahip olmasini gerektirmesidir.

2. Gorev Kimligi (Task Identity)
Bir gorevin, tek bagina biitiin ve tanimlana-
bilir bir is parcasi tegkil etmesidir.

3. Gorev Onem Derecesi (Task Significance)
Bir isin, diger insanlarin isleri ve hayatlar:
tizerinde bir etkiye sahip olmasidir.

4. Ozerklik/Otonomi (Autonomy)
Bir isin, ¢alisana gorevleri planlama ve isin
nasil yiiriitiillecegini belirleme konusunda
sagladig1 serbesti ve takdir yetkisidir.

5. Geri Bildirim (Feedback)
Calisanin performansinin etkinligi hakkin-
da dogrudan ve net bilgi almadir.

Bir yonetici/idareci olarak, bu bes boyutu ge-
listirebilir, ekibinizin performansini miimkiin
olan en st diizeye ¢ikarabilirsiniz.

Beceri gesitliligi, gorev kimligi ve gorev 6nem
derecesi, anlamli bir is yaratmak i¢in bir araya
gelir ve bu hususlara dikkat edilerek yapilan
isler tim organizasyon tarafindan 6nemli,
degerli ve faydali olarak anilacaktir.

Ozerklige sahip isler, calisanlara is sonuglari
konusunda bir sorumluluk duygusu verir. Geri
bildirim saglayan isler de ¢alisana ne kadar et-
kili performans gosterdigini gostermek agisin-
dan 6nem arz eder.

i$ i(;iN DOGRU KiSiYi BULUN
Bir calisanin mevcut performansini
tamamen degistirmek zordur. insanlari

iyi olduklari islerle eslestirmek gerekir.
Bu, onlarin iyi sonuclar elde etme
olasiligini artiracaktir.

5 Boyutlu is ve Gorev Tasarimi

[s ve gorev tasarimlarinizi s6z konusu 5 boyutu
goz dniinde bulundurarak gelistirebilirsiniz:

1. Dogal Calisma Birimleri Olusturun

Gorevleri, ¢alisanlar1 yaptiklari isleri 6nemli
gormeye tesvik edecek, islerine sahip ¢ikma

isteklerini artiracak tiirden tanimlanabilir ve
bir biitiin teskil edecek bi¢cimde tasarlayin.

2. Gorevleri Birlestirin

Daginik veya zaman i¢inde pargalanmis go-
revleri tekrar bir araya getirerek daha biiyiik
¢alisma modiilleri olusturun. Bu sekilde,
beceri gesitliligini artirin ve daha belirgin
bir gorev kimligi olusturun.

3. isleri Dikey Olarak Genisletin

Daha 6nce sadece yoneticilere ayrilmis
sorumluluklari ¢aligsanlara vererek 6zerklik
saglayin. Boylece, gorevlerin “isi yapma” ve
“kontrol etme” siirecleri arasindaki boslugu
kapatarak isleri aerodinamik hale getirin.

4. Miisteri iliskileri Kurun

Calisan ile miisteri (yani ¢alisanin tizerin-
de ¢alistig1 tirlin veya hizmetin kullanicisi)
arasinda dogrudan iliskiler kurun. Boylece,
beceri gesitliliginin, 6zerkligin ve geri bildi-
rimin etkisini artirabilirsiniz.

5. Geri Bildirim Kanallarini yilestirin

Geri bildirim ihmal etmeyin. Yoksa geri bil-
dirim kanallar1 kurun, varsa bunlari iyiles-
tirin. Geri bildirim, ¢aliganlara ne kadar iyi
performans gosterdiklerini ve performans-
larinin iyiye mi kétiiye mi gittigini soyler.
Calisanlar, islerini yaparken kesinlikle ve
kesintisiz olarak geri bildirim almalidir.
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Yuksek Basarimli Ekip Olusturma

Chrysler Corporation'in efsanevi eski CEO'su Lee lacocca'nin dedigi gibi: "Tiim is operasyonlari (¢
kelimeye indirgenebilir: insanlar, iirtin ve kar. insanlar 6nce gelir. Ancak iyi bir ekibiniz yoksa, diger
ikisiyle pek bir sey yapamazsiniz." Basarili yonetici, yuksek basarimli ekipler olusturur, onlari motive
eder, onlarla birlikte calisir ve hedeflere ulasmalarini saglar.

Yiiksek Bagsarimli Ekibi Tanimlamak

EKIP, diizenli araliklarla bir araya gelen, kendileri-
ni digerlerinden farkli ve belirgin bir varlik olarak
goren, tamamlayici yetkinliklere (beceri setlerine)
sahip, yani sira ortak amaca, bir dizi performans
hedefine ve kendilerini karsilikli olarak sorumlu
tuttuklar1 bir yaklasima bagli iki veya daha fazla
kisiden olugan takimdir.

YUKSEK BASARIMLI EKIP ise bireysel cabalarin
toplamindan daha fazlasiyla sonuglanan koordineli
ortak caligmayla tiretilen kolektif bir isin paydas:
tiyelerden olusan ekiptir.

NOT: Yapilan arastirmalar ve pratik deneyimler,
itye sayisi 12'nin tizerinde olan ekiplerde uyum
sorunu yasandigini, ayrica hizl ve etkili kararlar
almanmin da zorlastigini gostermektedir.

GUVEN iKLiMi OLUSTURUN

Yuksek basarimli ekipte temel dayanak
glivendir. Ekibin her Gyesi, diger Uyelere
kosulsuz guivenebilecegini bilmelidir.

Basarili yoneticiler, calisanlarin misilleme
korkusu olmadan sorunlari tartismakta
ozgur olduklari bir iklim yaratarak karsilikh
guven tesis ederler. Yaklasilabilir ve saygili
davranir, ekip tyelerinin fikirlerini dinlerler.
Tarafsiz ve adil olur, bu sekilde itibar ve
otorite gelistirirler. Tutarhlik ve dirtstlik
anahtar niteliktir. Bu nedenle bu yoneticiler
dengesiz ve 6ngorilemeyen davraniglardan
kacinir, verdikleri s6zleri yerine getirirler.

iletisim, bir ekibin tyeleri arasinda karsilikli
baghlik olusturup strdirmenin anahtaridir.
Yiksek basariml ekip yoneticileri, Gyelerini
st yonetim karar ve politikalari hakkinda
bilgilendirir, performanslar hakkinda da
dogru geri bildirim saglar.

36

Ekip Performansini Anlamak

1. Biz kimiz?
Giigli yonlerin, zayifliklarin, ¢aligma tercih-
lerinin ve degerlerin paylasilmasi, ekip i¢in
ortak inanglar kiimesinin olusturulmasini,
bir grup kimliginin ve "neyi savundugumuz"
duygusunun yaratilmasini saglar.

2. Biz simdi neredeyiz?
Mevcut durumu sorgulamak ve kavramak,
ekibin gii¢lii yonlerini daha da giiglendire-
bilmesini, zayif yonlerini iyilestirebilmesini,
yararlanilacak firsat ve kaginilacak riskleri
dogru olarak belirleyebilmesini saglar.

3. Biz nereye gidiyoruz?
Ekip gokkusaginin sonundaki altin dolu
kazana dair net bir vizyona sahip olmalidir.
Vizyonun yani sira bir misyona, bir amaca
ve hepsinin heyecan duydugu belirli bir
takim hedeflere sahip olmalidur.

4. Oraya nasil ulasinz?

Ekip iiyeleri, ortak hedeflere ulasmak i¢in
kimin neyi ne zaman yapacagini anlamali ve
is tanimlari, ekipteki rolleri, sorumluluklars,
yetkileri ve hesap verebilirlik alanlar1 konu-
sunda acik ve net olmalidir.

5. Neye sahibiz? Neye ihtiyacimiz var?
Her bir tiyenin egitim ve gelisim ihtiyaglar1
gozden gegirilerek hem bireyi hem de ekibi
giiclendirecek teknik ve mesleki yetkinlikle-
re sahip olundugundan emin olunmalidir.

4. Ne kadar etkili ve verimliyiz?

Nicelik ve nitelik ¢iktilarinin ve ekip siireci-
nin diizenli performans degerlendirmeleri,
basarilarin goriilmesi ve ddiillendirilmesi,
hem standartlar1 ortaya koyar hem ekip
hedeflerine ulagilmasini kosaylastirir.



Yiiksek Bagsarim Elde Etmek

Ekibinizin yeteneklerinin en iyisini sergileme-
sii¢in net hedefler olusturun. Tiim {yelerin
ekibin hedeflerini ve bu hedeflerin degerli bir
sonucu temsil ettigini tam olarak anlamalarini
saglayin. Uyelerin, neyi bagarmalari gerektigini
bilmeleri ve bu hedeflere ulasmak i¢in birlikte
nasil ¢alisacaklarini anlamalari 6nemlidir.

Ancak, bu hedefler ulasilabilir olmalidir; he-
defler ulasilamaz gibi goriiniirse ekip iiyeleri
moral kaybedebilirler. Bunu 6nlemek i¢in, asil
hedefe giden yolda daha kiigiik kilometre tasla-
r1 belirleyerek yolculugu kolaylastirabilirsiniz.
Bu kii¢iik hedeflere ulasildikea ekibin basarisi
pekisir; tutarlilik ve giiven artar, moral yiikselir.

Bir ekip yoneticisi olarak, tiyelerinizin bagariya
ulagmak i¢in ihtiyaclar1 olan kaynag ve destegi
saglamak sizin sorumlulugunuzdur. Gerekirse,
ekibinizin teknik ve mesleki yetkinliklerini ar-
tirmak icin her tiirlii i¢ ve dis kaynag1 kullana-
rak egitim ve mentorliik hizmeti tedarik edin.

Standartlari Belirlemek

Ekibin neyi bagarmasi gerektiginin, her ekip
tiyesinden ne beklendiginin ve ne istendiginin,
bu arada kendilerine hangi destegin saglana-
caginin ayrintilarini kaydetmek igin asagidaki
gibi bir performans anlagmasi olusturun.

Ekip basarisi i¢in gerceveyi acik¢a belirlemek,
istenen sonuglara iliskin karsilikli bir anlayis ve
ortak bir vizyon olusmasini saglar ve her ekip
tiyesinden beklediginiz standartlar1 vurgular.

Ekibi Sevk ve idare Etmek

Ekip tiyeleri, ekipleri basarili oldugunda zaferi
paylasmali, ancak ekip basarisiz oldugunda da
basarisizligin sorumlulugunu almalidir.

Her iiyenin ekip ¢alismasina katkisinin ne olaca-
gin1 belirleyin ve bunu genel performans deger-
lendirmesinin bir parcasi héline getirin. Perfor-
mans takibi i¢in, hem katilimeir hem gozlemci
olarak hareket edecek ekip tiyeleri belirleyin.

Bir ekip calisirken, katilimci-gozlemci tiyenin

rold, is siire¢lerine odaklanmaktir. S6z konusu
stiregler, bir hedefe ulasmak i¢cin gerceklestiri-
len eylemler dizisidir.

Katilimeci-gozlemci, periyodik olarak ekibin
gorevi tizerinde ¢alismasini durdurmali ve iye-
lerin déhil oldugu siireci tartismalidir. Katilim-
c1-gozlemcinin hedefleri, kullanilan siiregleri
tartigarak ve bunlari iyilestirmek icin stratejiler
olusturarak ekibin isleyisini iyilestirmektir.

PERSONEL DEGISTIRIN

Ekiplerinizde atalet olustuysa veya
ic cekismeler s6z konusu ise, Gyeleri
rotasyona sokun. Ekipler arasinda lye

takasi gerceklestirin, Gye transferleri
yapin. Uyelerinizi yetkinliklerini

daha iyi kullanacak sekilde yeniden
konumlandirin. Boylece, ekiplerinizde
yeni bir mevsim havasi olusturun.

Ekip Performans Sozlesmesi Olusturmak
Bir ekip performans sozlesmesi olusturmak icin asagidaki sorulari sorun, EVET veya HAYIR seklinde cevaplayn:

EVET HAYIR

o Is hedeflerine ulagilmast i¢in nelerin yapilacagini ve ne zaman yapilacagini belirledim mi? o 0O

o Sonuglara ulasmak i¢in sinirlar1 (yonlendirici davranis kurallarini) veya araglari belirledim mi?

O
o Sonuglara ulagmaya yardimci olmak i¢in insan, finans, teknoloji, orgiit destegi vb. belirledim mi? [
o Performans standartlarini ve performans degerlendirmesi i¢in zaman araliklarini belirledim mi? O

O

« Performans degerlendirme 6lgiitlerini ve standartlara uyulmamasinin sonuglarini belirttim mi?

Oo0O0oano
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Kulturel Cesitlilige Deger Verme

Bizim gibi olan insanlar anlamak ve ydnetmek bazen zor olabilir, fakat inanin bizden farkli olanlari
anlamak ve yonetmek ¢ok daha zordur. is daha kiresel hale ve isyeri de daha cesitli hale geldikge,
yoneticiler bu kaltarel cesitliligin tim calisanlarin beklenti ve davranislarina etkisini anlamalidir.

Degisiklikleri Anlamak

[sgiicii piyasasi 6nemli 6l¢iide degisiyor. Cogu
tilke isgiictiniin yasini, gogii ve bircogunda
calisan kadin sayisinda hizli bir artis1 deneyim-
liyor. Is diinyasinin kiiresellesmesi beraberinde
kiiltiirlerarasi bir zorunlulugu da getiriyor. Yurt
disinda iirtin ve hizmet satan ve iireten daha
fazla isletmeyle birlikte, yoneticiler ¢alisanlari-
nin bir¢ok farkl kiiltiirden gelen miisterilerle
iliski kurabilmelerini saglama ihtiyacini giderek
daha fazla goriiyor. Farkliliklarinin yalnizca hos
goriilmedigine, ayn1 zamanda igverenleri tara-
findan deger gordiigline inanan ¢alisanlarin sa-

dik, tiretken ve bagli olma olasilig1 daha yiiksek.

HERKESE BIiLDIRIN

Kultarel gesitlilige deger verdiginizi
kamuoyu ile paylasin. Bu deklerasyon
bir taahhut teskil edecek, eyleminizden
sorumlu olmanizi saglayacaktir. Herkese
esit firsat sunan bir organizasyon igin
calismayi tercih edecek potansiyel
calisanlari kendinize boyle ¢ekersiniz.

VAADINIZi GERCEKLESTIRIN

Eger kulturel cesitlilik konusunda
onyargilariniz varsa, bunlari zihninizden
de kalbinizden de sokuiip atin. Ardindan,
hem vaaz ve vaat ettiginiz hem de
yaptiginiz her seyde taahhtt ve beyan
ettiginiz kabull agikca sergileyin.
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Cesitlilikten Yararlanmak

Yoneticiler kiiltiirel ¢esitlilikten faydalanmaya
calisirken birgok zorlukla kars: karstya kalir.
Ornegin, caliganlarin érgiitiin ana diline agina
olmamastyla baga ¢ikmak, farkli demografik
ozellikler tarafindan hangi 6diillerin degerli
oldugunu 6grenmek, farkli hedef gruplarin
degerlerine uyan kariyer gelistirme programlari
saglamak, vb. Kiiltiirel ¢esitlilikten yararlanmak
icin deneyebileceginiz birkag yol 6nerebiliriz:

o Cesitlilik konusundaki hedeflerinizi ve
beklentilerinizi misyon ve deger ifadeleri,
sloganlar, inanglar, biiltenler, konusmalar,
e-postalar ve giinlitk konusmalar gibi cesitli
kanallar araciligiyla ¢aliganlariniza iletin.

« Geleneksel olmayan kaynaklardan ise alim
gergeklestirin. Mevcut ¢alisanlarin tavsiyesi
ile personel alimi genellikle sinirli sayida
aday tretir. Bunun yerine ise alim i¢in yeni
kaynaklar belirleyin. Ornegin, kadinlara is
saglayan ozel aglar ve kanallar, sektor bazl
gazeteler, engelli egitim merkezleri, yerel
kariyer siteleri ve sirketleri, 50 yas tistii
kuliip ve dernekler, vs.

» Motivasyon i¢in gesitli tegvikler kullanin.
Motivasyon konusundaki ¢ogu ¢alisma,
sasirtict olmayan bir sekilde, Kuzey Ame-
rikali isgiler iizerinde Kuzey Amerikali
arastirmacilar tarafindan yapilmistir. Sonug
olarak, bu ¢alismalar ¢ogu insanin kendi
refahini tegvik etmek ve ilerlemek icin
calistig1 inancina dayanmaktadir. Ancak
bu yaklasim, bireylerin kendi ¢ikarlar1
i¢in degil, organizasyona veya topluma
olan sadakatleri tarafindan yonlendirildigi
Japonya, Meksika, Singapur ve Venezuela
gibi daha kolektivist iilkelerden gelenlerin
inang ve degerleriyle celisebilir.



Yetki devretmek, 6nemli stratejik
faaliyetlere odaklanmanizi saglar
ve ¢oklukla daha iyi kararlar
almanin yolunu acar.

Etkili Is Delege Etme

Yoneticiler/idareciler, islerin insanlar araciligiyla yapilmasini saglamaktan sorumludur. Yoneticiler
sorumluluk ve yetkileri tevdi ederek belirlenen hedeflere ulasirlar. Isleri ve sorumluluklari bolmek
ve dagitmak suretiyle devretmek, Uretkenligi verimliligi artirmanin en guclu araglarindan biridir.

Baskalarina Gii¢ Vermek

Yoneticiler, yetki ve selahiyet dagitarak aslinda
bir 6l¢iide otorite devrederler. Yetki delege etme
veya devretme, ¢alisanlarin bir isi nasil yapa-
caklarina dair kendi kararlarini vermelerine
izin vererek hedeflere ulagmalarini kolaylastirir.
Yetki devri ayn1 zamanda ¢alisanlarin teknik ve
mesleki bilgi ve becerileri yani sira karar alma
becerilerini de gelistirerek terfi firsatlar1 i¢in
onlara patika agar.

Faydayi Hissetmek

Etkili delegasyon her yonetici i¢in 6nemlidir.
Yetki delege etmek takviminizi bosaltir; bityiik
resme ve stratejik faaliyetlere odaklanmak icin
size zaman yaratir. Ayrica, daha iyi karar almaya
da yardimci olabilir. Ciinkii karar siireglerini
organizasyonun alt basamaklarina iterek karar
vericilerin sorunlara daha yakin kimseler olma-
sin1 saglar. Ustelik, yonettiginiz kisilerin kendi
karar alma becerilerini gelistirmelerine yardimci
olarak onlar1 yénetim gorevlerine hazirlar.

Delegasyonun 4 Bilegeni

1. Gorev Dagilimi (Allocation of Duty)

Bir yonetici yetkiyi devretmeden 6nce, yeri-
ne getirilmesi gereken gorevlerin ve faaliyet-
lerin etraflica agiklanmasi gerekir.

2. Yetki Devri (Delegation of Authority)

Delegasyon, bir astiniza sizin adiniza hare-
ket etmesi i¢in yetki verme siirecidir.

3. Sorumluluk Atama (Assignment of Responsibility)
Yonetici, yetkilendirmis oldugu ¢alisana,
isin gerektigi bicimde yapilmasi igin yeterli
yetki ve sorumlulugu vermelidir.

4. Hesap Verebilirlik (Accountability Creation)

Yoneticiler, yetkilendirilen ¢aliganlar: gorev-
lerini diizgiin bir sekilde yerine getirmekten
sorumlu tutmalidir. Bu, kendilerine verilen
gorevlerin tamamlanmasi i¢in sorumluluk
almak ve igin tatmin edici bir performansla
gerceklestirilmesi i¢in yoneticiye karst hesap
verebilir olmak anlamina gelir.
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Hatalari Kabullenmeyi Bilmek

Bir¢ok yonetici yetki devri konusunda tereddiit
eder. Bazilari ipleri elden birakmaktan korkar;
"Isleri kendim yapmay: severim ¢iinkii o zaman
hem yapildigini hem dogru yapildigini bilirim."
der. Digerleri ise ¢alisanlarina giivenmez veya
baskalarinin hatalar1 yiiziinden elestirilmekte
riskini almaktan kaginirlar.

Devrettiginiz gorevleri daha iyi, daha hizli veya
daha az hatayla yapabilecek olsaniz da her seyi

kendiniz yapamazsiniz. Buna zamaniniz olmaz.

Siklikla ekibinizin projelerin sorumlulugunu
almadigini hissediyorsaniz, muhtemelen yetki
ve sorumluluk devretmemis, sadece gorev
dagitmigsinizdir. Yetki devrettiginizde, devret-
tiginiz kisilerin hatalar yapmasini beklemeli ve
bunun olabilecegini pesinen kabul etmelisiniz.
Hatalar genellikle iyi 6grenme deneyimleridir.

Ayrica, neler oldugunu bilmek i¢in yeterli geri
bildirim mekanizmalar1 da kurmaniz gerekir.

HATALARI KABULLENIN

Yetki devrettiginiz kisilerin bazi
hatalar yapmalarini beklemeli ve

bunlari kabullenmelisiniz.

Ustelik, hatalar cogu zaman
ideal 6grenme deneyimleridir.

Faaliyetinizin %20'si
sonuclarinizin %80'ini
olusturur. Islerin %20'den
fazlasini yapmaya calisin
ve %80'ini devredin.
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Gorev ve Yetki Delege Etmek

Gorev ve yetki devretmenin adimlar: sunlardir:

1. Gorevleri Netlestirin

Neyin devredildigini (gorevler, sorumlu-
luklar, yetkiler vb.), bu devirden beklenen
sonuglar1 ve zaman ¢ergevesini agiklayin.

2. Sinirlari Belirleyin

Gorev ve yetki delege ettiginiz kisilerin,
kendilerine verdiginiz sorumluluk ve yetki-
lerin parametrelerinin tam olarak ne oldu-
gunu eksiksiz anlamalarini saglayin.

3. Katilimi Tesvik Edin

Delege edilen her seyi (hangi gorev, sorum-
luluk ve yetkilerin devredilecegini), bu bag-
lamda ne kadar yetkiye ihtiya¢ duyulacagin
ve hangi standartlara ulagilmas: gerektigini

delegasyon kararlarina déhil edin.

4. Digerlerine Bilgi Verin

S6z konusu delegasyondan etkilenebilecek
herkesin, kime ne devredildigini ve ne kadar
yetki verildigini bilmesini saglayin. Konuyla
yakindan uzaktan ilgili herkesin bilgilendi-
rildiginden mutlaka emin olun.

5. Gelisimi Tesvik Edin

Delegasyonun basindan itibaren, delegenin
veya delegelerin size bir sorunla geldiklerin-
de, beraberinde olas1 bir ¢6ziim de getirme-
leri gerektigini 6zellikle vurgulayin. Delege
her sorunun ¢6ziimii iizerine kafa yormasi
gerektigini bilmelidir.

6. Denetim Mekanizmasi Olusturun

Delege ile gorevin/gorev setinin tamamlan-
mast i¢in belirli bir zaman gergevesi tize-
rinde uzlasin, ilerlemenin denetlenecegi ve
yasanan sorunlarin ¢6ziime yonelik tartisi-
lip degerlendirilecegi tarihleri belirleyin.



Calisanlari Motive Etme

Insanlar her guin islerine ne kadar zaman ve emek harcayacaklarina dair kararlar alirlar. Yoneticiler,
zorlu isler saglamak, performansi takdir etmek, kendilerini etkileyen kararlara katilim izni vermek ve
kisisel konulara ilgi gostermek suretiyle s6z konusu kararlari etkiler ve ekiplerini motive ederler.

ihtiyaclari Anlamak

Bir yonetici olarak, ekip tiyelerinizin ellerinden
gelenin en iyisini yapmalarini neyin sagladigini
bilmeniz gerekir. Amerikali psikolog Abraham
Maslow, her bireyin tatmin etmeye calistig1 bes
seviyeli bir ihtiyaglar hiyerarsisine sahip oldugu-
nu ileri stirmiistiir.

Dabha diisiik seviyedeki bir ihtiyag biiyiik dl¢iide
karsilandiktan sonra, davranis iizerindeki etkisi
azalir ve kisi bir sonraki en yiiksek seviyedeki
ihtiyac1 kazanmaya motive olmaya baglayabilir.

Iyi bir performans gostermeyi saglayan 2 unsur
vardir: maharet (ability) ve motivasyon.

Maharet (beceriklilik), kabiliyetin (aptitude),
egitimin ve kaynaklarin bir Girtintidiir.

Motivasyon, arzu ve bagliligin bir triiniidiir.

Tiim bu unsurlar yiiksek performans seviyeleri
i¢in gereklidir. Eger bir ¢alisan yeterli perfor-
manst gosteremiyorsa, sormaniz gereken soru
sudur: "Bu kisinin diisiik performans goster-
mesinin nedeni beceri eksikligi mi motivasyon
eksikligi mi?"

Motivasyon yontemleri performansi artirma
konusunda etkili olabilir; ancak sorun beceri
eksikligiyse, hicbir baski veya tegvik ise yara-
mayacaktir. Bu kisinin ihtiyaci olan sey egitim,
ek kaynaklar ya da biisbiitiin farkl: bir istir.

Insanlarin %29'unu anlamli isler
yapmak motive ediyor. Insanlarin
%25'ini de para motive ediyor.

ihtiyaclar Hiyerarsisini Anlamak

Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisi insanlarin
temel ihtiyaglarinin siralanmasini ve bu ihtiyag-
larin hiyerarsik diizenini agiklamaktadur.

1. Fizyolojik ihtiyaclar
Her insanin en temel ihtiyaci hayatta kal-
maktir. Bu ihtiyaglar hayatin genelinde,
susuzlugu ve aglig1 gidermek; isyerinde ise
yiyecek-giyecek satin alabilmek ve faturalar:
6deyebilmek i¢in gereken maasi almaktir.

2. Giivenlik ihtiyaclan
Fizyolojik ihtiyaglar karsilandiktan sonra,
glivenlik ihtiyaglar1 ortaya ¢ikar. Hayatin
genelinde barinma, isyerinde ise konforlu ve
giivenli ¢aligma kosullarina sahip olmak ve
gerektiginde saglik hizmeti alabilmektir.

3. Sosyal ihtiyaglar
Insan kendini makul él¢iide giivende hisset-
tiginde, sira sosyal ihtiyaglarin karsilanma-
sina gelir. Sosyal ihtiyaglar genelde ait olma
ve sevilme gereksinimi olarak ortaya ¢ikar-
ken isyerinde, is arkadaslar ve is gevresi
ile iyi iligkiler kurmak ve organizasyonun
sosyal etkinliklerine katilmak demektir.

4. Takdir ve Sayginlik ihtiyaci
Arkasindan, gosterdigi basarilardan 6tiirii
takdir edilmek ve terfi almak gibi 6zsayg1
(self-esteem) ve sayginlik (esteem) gibi
ihtiyaglar insan1 motive eder.

5. Kendini Gergeklestirme ihtiyac
En iist seviye, insanin yasam hedeflerine
ulagtigini hissetmek ihtiyacidir. Isyerinde,
becerilerinin, yaraticiliginin ve yetkinliginin
herkesce kabullenilmesi anlamina gelir.
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Olumlu Pekistirmeyi Kullanmak
Basar1y: tanimak ve 6diillendirme, ekibinizi
motive etmenin giiglii yoludur. Birini bir seyi
dogru yaptig1 i¢in 6diillendirerek, o davranisi
olumlu sekilde pekistirir ve bunu tekrar yap-
masl i¢in tesvik edersiniz.

2 temel 6dl tiirdi vardir: digsal ve igsel.

Birgok kisi, 6vgii, terfi veya maas artis1 gibi di-
saridan verilen dissal 6diillere daha ¢ok deger
verir ve bunlar tercih eder.

Digerleriyse, performanslari veya iyi yapilmis
bir isten elde ettikleri memnuniyet hakkindaki
kisisel hislerinden kaynaklanan i¢sel 6diillere
daha fazla deger verirler.

Bircok calisan 6vgu, terfi
veya maas artisi gibi dissal
odullere bagimhdir.

Kendine Sorular Sormak

ihtiyaclari Onceliklendirmek

Size basaril1 bir teknik yazar ve bekar bir anne
olan Berrak'tan s6z etmek istiyorum. Berrak,
ailesinin refahini saglayan iyi bir maas ve yan
haklara sahipti; konforlu bir evde yastyor, giizel
giyiniyor, evine bolca yiyecek alryordu. Sirketi
kiigiilmeye gideceklerini duyurdu. Berrak isten
¢ikarilmaktan korkuyordu. Bu durum, giiven-
lik ihtiyaglar (2. seviye) konusundaki endise-
lerini tetikledi. Bir gruba ait olma (3. seviye)
veya yaratici ve teknik olarak dogru isler yap-
ma konusunda kendi 6z saygisinin daha yiik-
sek diizeydeki ihtiyaglar (4. seviye) konusunda
daha az endiselenmeye basladi. Bunun yerine,
isini koruyabilmek veya yeni bir is bulabilmek
i¢in gerekenleri yapmaya yoneldi. Berrak ancak
isinin giivende oldugu konusunda ikna olduk-
tan sonra, davranislarini yoneten daha yiiksek
diizeydeki ihtiyaglarina geri donebildi.

Gordugiiniiz gibi, disiik diizeydeki bir ihti-
yacin karsilanamamasi ihtimalini diistinmek
bile onun iizerindeki tiim ihtiyag seviyelerini
otomatik olarak devre dis1 birakabiliyor.

Kendinize "Deneyimlerimden yararlanabilir miyim?" sorular1 sorun, EVET veya HAYIR seklinde cevaplayn:

EVET HAYIR
o Bir gorevdeki performansinizi artirmaniz i¢in sizi motive eden bir egitmen veya kog oldu mu? o O
o Bu kisinin sizi motive etmek, veriminizi artirmak icin tam olarak ne yaptigini sdyleyebilir misinizz 0O O
o Sonucun sizi nasil hissettirdigini hatirliyor musunuz? S6z konusu duygulari tanimlayabilir misinizz 0O O
« Kendi ekibinizi motive etmek i¢in ayn1 yaklagimi ve yontemi yeniden kullanabilir misiniz? o 0O

Basariy1 Odiillendirmek

Yonettiginiz her bireyin igsel veya digsal 6diilleri
ne kadar 6nemsedigini anlamaya ¢aligmalisiniz.
Ornegin, eger basarilar1 her zaman $viiyorsaniz,
biiyiik 6l¢lide igsel tatmin duygusu ile motive
olabilen biri sizi bir siire sonra yiizeysel olarak
gormeye baslayacaktir. Hatta kidemli bir ¢alisan,
"Projede harika is ¢ikardigim zaten biliyorum.
Bu kadar takdire ne gerek var. Yoneticim neden
bu kadar kiiciimseyici davraniyor?" diyebilir.

Insanlar bazen farkl tiirde digsal ddiiller de
isteyebilir. Ovgiiler, sosyal ihtiyaglarla motive
olan kisi i¢cin tamamen kabul edilebilir olsa da,
para veya tatil gibi daha somut 6diiller bek-
leyen kisi i¢in hi¢bir anlam ifade etmeyebilir.
Tipik digsal 6diiller; prestijli gorevler, beklenen
seyahatler, egitim giderlerine katk: veya bun-
larin tamamen karsilanmasi, ikramiye, maas
artis1 ve/veya kisisel ofis olabilir.



Ekip Motive Etmek

1. Caba-Performans-Odiil Beklentileri
Ekibinizden en iyi verimi almak i¢in, ister
digsal ister i¢sel olsun, beklenen 6diil dege-
rini vurgulayin. Her bireyin performansi ile
odiiller arasindaki baglantiy: fark ettiginden
emin olun. Kurulusunuz performansa dayali
6deme saglamasa bile, daha elverisli is ata-
malar1 yapmak gibi digsal 6diiller verilebilir.

2. Performans Geri Bildirimleri
Ekipteki iiyelerin ne yaptigini bildiginizi
gosterin ve yliksek performansi, iyi yapilan
isi kabul ederken geri bildirimde bulunun.
Ozellikle kisiler kendilerinden emin olma-
diklarinda, kisinin gelisimini vurgulayin.
Belirli bagarilar1 6vmek, kisinin 6z saygisini
artirmaya yardimci olacaktir.

3. Calisanlari Basariya Ulastirma
Yonettiginiz insanlara islerini daha fazla
ozerklikle yapmalar i¢in ihtiya¢ duyduklar

Ekip Motivasyonunu Olgmek

bilgiyi, araglar1 ve yetkiyi vererek onlar1 des-
tekleyin ve giiclendirin. Boylece motivasyon
seviyeleri biiyiik dlgiide artacaktir.

4. Dogru Davranisi Tesvik

Yoneticilerin ekiplerinden istedikleri, aldik-
lar1 ve 6diillendirdikleri seyler cogu zaman
birbirinden farklidir. Sé6zlii olarak yeniligi
(inovasyonu) savunurken, isleri kitaba gore
yapmay1 odiillendirirseniz, onlara karisik
sinyaller gonderiyor ve ekip i¢cinde yanlis
davranislar1 pekistiriyorsunuz demektir.
Odiilleriniz ve bunlarin ne anlama geldigi
konusunda dikkatlice diisiinmeli, sadece
tekrarlanmasini istediginiz davraniglari
pekistirdiginizden emin olmalisiniz.

5. Odiille Onurlandirma

Calisanlarin hepsi ayni 6diilleri esit derece-
de dnemsemez. Bu nedenle, ddiillerinizi her
bir ¢aligandan en iyi sekilde yararlanacak
sekilde uyarlamaya ¢aligin.

Ekip motivasyonunu 6l¢mek icin asagidaki sorular: sorun, EVET veya HAYIR seklinde cevaplayin:

EVET HAYIR

o Is hedeflerini net bir sekilde belirliyor, performansi ve basariy1 édiillendiriyor muyum? o 0O

o Dogru ve basarili davranislar: olumlu yonde pekistirebiliyor muyum?

o Odiillendirdigim her bir ekip iiyesine verdigim 6diiller dikkat cekici ve cazbedici mahiyette mi?
o Hakedisleri/ticretleri performans tabanli yapmayi goz 6niinde bulundurdum mu?

« Isleri, onlar1 yapan insanlar1 motive edecek sekilde yeniden tasarladim mi?

o Ekibime gerekli ve yeterli 6grenme firsatlarini sunuyor muyum?

I o Iy
OoOoo0ooao
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Egitmenlik Becerileri

Bir yonetici olarak rolinizin dnemli bir kismi da yonettiginiz kisilerin becerilerini gelistirmelerine
yardimci olmaktir. Calisanlarinizin 6z farkindalik, iletisim ve zaman yénetimi gibi becerilerin gelisi-
mini tesvik edebilirseniz, yiksek basarimli bir ekibe sahip olabilirsiniz.

Deneyimle Ogrenmek

Insanlar aktif cabayla 6grenirlerse, 6grenme
siireci daha hizli ilerler ve daha fazla bilgiyi ha-
tirlarinda tutabilirler. Konfiigyiis'e atfedilen tinli
bir alintida vardir: "Duyuyorum ve unutuyorum.
Goriiyorum ve hatirliyyorum. Yaptyorum ve anli-
yorum." Bu alint1, deneyim yoluyla 6grenmenin
degerini desteklemek i¢in sik¢a kullanilir. Yeni
beceriler yalnizca yeni davranislar1 deneyerek,
sonuglarini gozlemleyerek ve deneyimden ders
¢ikararak kazanilabilir.

BiR RESIM CiziN

Mesajlarinizin 6nemini birden fazla

kanal kullanarak iletin: sozcUkler,
tonlama, mimikler, jestler, duruslar,
gorsel malzemeler.

Yeni Beceriler Kazandirmak

1. Oncelikle, 6grenenlerin yeni bir beceriye
iliskin kavramsal bir anlayis olusturmalari-
na yardimci olun.

2. Soz konusu beceriye iliskin anlayislarini
nasil test edebileceklerini planlayin.

3. Kazandirmaya galistiginiz yeni beceriyi
somut deneyime uygulamalarini saglayin.

4. Yapilan uygulamalari izleyin, gozlemleyin
ve degerlendirin.

5. Geri bildirimde bulunun ve siireci daha
ileri nasil gotiirebileceginizi tartigin.
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izlemek, Diisiinmek ve Yapmak

Ogrenenler izleme-diisiinme-yapma (watc-
hing-thinking-doing) firsat1 yakaladiklarinda
yeni becerilerin 6grenilmesi kolaylasir.

Deneyimsel 6grenme modeli 4 unsuru kapsar:

e Yeni kavramlar 6grenmek
(kavramsallastirma)

e Fikirlerin nasil test edilecegini planlamak
(test planlama)

e Beceriyi yeni bir deneyimde aktif olarak
uygulamak (somut deneyim)

e Deneyimin sonuglarini incelemek
(yansttict gozlem)

Deneyimi yansittiktan sonra, 6grenenler olan-
lardan 6grendikleri dersleri becerinin rafine
edilmis bir kavramsal haritasini olusturmak i¢in
kullanirlar ve bu dongii devam eder.

Deneyimsel 6grenme modelini becerileri 6gret-
mek i¢in kullanmak i¢in sunlar yapilmalidur:

e Beceriyi hem kavramsal hem de davranigsal
olarak anlamalarini saglamak

e Onlara beceriyi uygulama firsatlar1 vermek

e Beceriyi ne kadar iyi gergeklestirdikleri
konusunda geri bildirim vermek

e Beceriyi davranigsal repertuarlarina entegre
olacak kadar sik kullanmalar1 i¢in onlar1
tesvik etmek

Calisanlan bir beceriyi
davranis repertuarlarina
entegre edecek kadar sik

kullanmaya tesvik edin.
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Performans Degerlendirme

Bir yonetici olarak, hedeflere ulasiimasini ve calisanlarin performanslarini nasil gelistireceklerini
dgrenmelerini saglamaniz gerekir. Resmi performans degerlendirme streci araciligiyla geri bildirim
saglamak, motivasyonu ve Uretkenligi artirdigr gibi devamsizhigi ve personel devir hizini azaltabilir.

ilerlemeyi Degerlendirmek

Performans degerlendirme goriismelerinde
resmi bir sekilde geri bildirim vermek, yonetti-
giniz kisilere onlarin nasil performans goster-
digini 6nemsediginizi iletir.

Degerlendirmeler, hedefler belirlemenize ve
basariy1 izlemenize olanak tanir ve ekibinizi
daha yiiksek bir seviyede performans goster-
meye motive etmenize yardimci olur. Ekibinize
her bir kisinin ne kadar iyi ilerledigini soyle-
menize olanak tanir, bu da iyi davranisi pekisti-
rebilir ve islevsiz davranisi ortadan kaldirabilir.

Bu arada, performans degerlendirme goriismesi
performans degerlendirme siirecinin en son adi-
mi1 olmalidir. Bununla birlikte, degerlendirme,

performans standartlarinin olusturulmasi ve ile-
tilmesiyle baslayan kesintisiz bir siire¢ olmalidur.

Her bir bireyin bu standartlara gore nasil
performans gosterdigini degerlendirin ve bu
bilgileri bir kisinin degerlendirme goriigmesin-
deki performansini tartigmak i¢in kullanin.
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IS YASAMI

Degerlendirme Gorismesi Yapmak

Birgok ¢alisan islerinin elestirilmesinden pek
hoslanmaz. Bu yiizden, goriismeye ksiyi rahat-
latarak baslayin; anlayish ve destekleyici tavir
sergileyin, yapici ve yardimci olmaya galistigi-
niz1 belli edin.

Degerlendirme sirasinda ne olacagini ve
nedenini agiklayarak baglayin. Degerlendirme-
nizi hedef odakli tutun ve geri bildiriminizin
acik ve net oldugundan emin olun. Miimkiin
oldugunda, kisinin ele alinan sorunlara iligkin
kendi algilarini dikkate alin; farkinda olmadi-
giniz katkida bulunan faktorler olabilir.

Kisiyi kendisini degerlendirmeyi tesvik edin;
kisi performans sorunlarini bagimsiz olarak
kabul edebilir ve boylece bunlari giindeme
getirme ihtiyaciniz ortadan kalkar. Ayrica, size
uygulanabilir bazi ¢6ztimler de sunabilirler.

HEDEF ODAKLI OLUN

Degerlendirmenizi hedef odakli tutun

ve verdiginiz geri bildirimlerin agik ve
net oldugundan emin olun.

Degerlendirme Goriismesine Hazirlanmak

Performans degerlendirmesine hazirlik konusunda su sorulari sorun, EVET veya HAYIR seklinde cevaplayn:

EVET HAYIR
« Gortimeye alacagim calisanin giiglii ve zayif yonlerini dikkatlice degerlendirdim mi? o 0O
« Takdir/6vgii ve elestirinin tim noktalarini agik ve net drneklerle destekleyebilir miyim? o O
o Degerlendirme goriismesinde ortaya ¢ikabilecek sorunlar1 6ngorebiliyor muyum? o 0O
« Cikmast olasi sorunlara vermem gereken tepkiler {izerinde dnceden diisiindiim mii? o 0O

Degerlendirme Goriismesi Sirasinda

Degerlendirme goriismesi yaparken sadece kisiyle ilgili geri bildirimlerinize oldaklanin; kisinin
kisiligine dair paylasimda bulunmayin, hakkindaki séylenti ve iddialara kulak asmayin.

Degerlendirme sirasinda agagida belirttigimiz hususlara dikkat edin:

YAPILMASI GEREKENLER

e Sadece kisinin isiyle ilgili geri bildi-
rimlere odaklanmak

e Hem olumlu hem de olumsuz geri
bildirimlerde bulunmak

e Kanit olarak birinci elden gozlemleri
ve raporlar1 paylagsmak

e Kisiyi yapic1 olmak kosuluyla elestir-
mekten korkmamak

46

YAPILMAMASI GEREKENLER
e Bir kisinin kisiligi hakkindaki diistin-
ce ve duygularinizi paylasmak

e Yalnizca kotii performansa odakly
yorumlarda bulunmak

e Degerlendirmenize sylentiler ve
iddialar eklemek

e Kisiyi glicendirmekten kaginmaya
calismak icin elestirileri yumugsatmak






BILIM VE TEKNIK

Uzak biiyiik ve 1ss1z bir yer gibi goriinebilir. Ancak gerekli teknik ekipmanlar
ile incelendiginde kozmik 1s1klar olarak da bildigimiz atomalt1 parcaciklar ile
dolu oldugunu goriiriiz. Gozle géoremedigimiz bu kozmik 1s1klar yi1ldizlardan
gelir ve bazi elementlerin (helyum, hidrojen, oksijen) elektronlarini ¢ekirdek-
lerinden ayirarak pozitif yiiklii iyonlar olusturur.
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ELEMENTLERIN

DUNYASI

Biiyiik, soguk, karanlik ve bos gibi
goriinen uzay boslugu aslinda hi¢ de
bos degildir. Kozmik 1s1klar ad1 veri-
len atomalti parcaciklar ile doludur.
Gozle goremedigimiz bu kozmik
1s1klarin kaynagi yildizlardir.

Kozmik 1s1iklar yildizlardan gelir ve
bazi elementlerin (helyum, hidrojen,
oksijen) elektronlarini ¢ekirdekle-
rinden ayirarak pozitif yiiklii iyonlar
olustururlar. Bu iyonlar da eksi iki
yuz kiistir derecelerde bile kimyasal
tepkimelere girebilirler.

Atomlar esit sayida negatif ve pozitif
yuklii parcaciklara sahiptir. Negatif
yuklii elektronlarla pozitif yiikli pro-
tonlarin sayilar esit oldugu i¢in nor-
malde yiiklerinin olmadigini kabul
ederiz. Ancak atomlar bazen elektron
kazanabilir veya kaybedebilir.

Bir atom bir veya daha fazla elekt-
ron kazanirsa, yani elektron sayisi
proton sayisini gegerse, "anyon" ad1
verilen negatif ytiklli iyonlar haline
gelirler. Bir veya daha fazla elektron

kaybederse, yani proton sayzsi elekt-
ron sayisindan fazla olursa, bu kez
"katyon" ad1 verilen pozitif yiiklii
iyonlar: teskil ederler.

Z1t yiikli iyonlar da bir araya gelerek
molekiilleri olusturabilir. Ornegin,
sodyum katyonlar1 (Na*) ile klor an-
yonlar1 (Cl') birleserek sofra tuzunu
(NaCl) olustururlar.

S6z konusu iyonlar birbirleriyle car-
pisarak veya bazi elementlerin (azot,
demir, karbon, silikon vs.) atomla-
rina ¢arparak tepkime olustururlar.
Tepkime sonucunda da baz1 basit
molekiller (karbonmonoksit, silikat-
lar, su vb.) meydana gelir.

Silikatlar kat1 yiizeyler olusturur ve
bazi bagka molekiiller bu yiizeylere
tutunarak gruplasirlar. Daha sonra
birbirine ¢ok yaklasan ve gruplasan
bu molekiiller yine kzomik 1sinlarin
yardimiyla tekrar tepkimeye girerler.
Bu tepkimelerin sonucunda da kars-
masik molekiiller (amonyak, formal-
dehit, metanol vs.) ortaya ¢ikarlar.
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BILIM VE TEKNIK

Elementlerin Olusumu

Bilim adamlari, Biiytik Patlama'nin ¢ok miktar-
da helyum ve hidrojen, az miktarda berilyum
ve lityum trettigini sdyliiyor. Peki, Periyodik
Tablo'daki yiiz kiistir element nereden geliyor?

Biiyiik Patlama'nin olusturdugu 4 temel ele-
ment ile dogal yollarla olustugu belirtilen 88
elementin toplami 92 ediyor. Ayrica, Periyodik
Tablo'da 118 element yer aliyor. O halde tiim
bu elementlerin kaynagi ne?

Element, ayni cins atomlardan olusan ve kim-
yasal yollarla kendinden daha basit ve farkli
maddelere ayrilamayan saf maddelere verilen
isimdir. Her bir elementin kendine 6zgii pro-
ton ve elektron sayisi vardir. Atomdaki proton
say1s1 (ki buna gekirdek yiikii de denir) ele-
mentin atom numarasi'dir. Elementler bir ara-
ya gelerek molekiilleri ve bilesikleri olusturur.

Tek bir elementin atomlarinin kimyasal tepki-
me sonucu birbirine baglanarak olusturdugu
basit yapilara molekiil denirken farkli element-
lere ait atomlarin bir araya gelmesiyle olusan
dah karmagik yapilara bilesik ad1 verilir. Mo-
lekdiller ve bilesikler de madde (6zdek) adin1
verdigimiz hacmi ve kiitlesi olan daha biiyiik
yapi taglarini olustururlar. Maddeler de etrafi-
mizda gordiigiimiiz canli ve cansiz tiim varlik-
lar1 olusturur. (Var olan ama madde olmayan
seyler de vardir: ses, 1s1, radyo ve televizyon
frekanslari gibi)

Elementlerin nasil olustuguna geri dénelim.
Biiyiik Patlama ilk temel elementleri meydana
getirdi. Helyum ve hidrojen bulutlar1 kiime-
lenerek ¢ekim kiitleleri olusturdu. Bu kiitleler
galaksilere doniistii. Biiyiik Patlama'dan yakla-
sik 300 milyon yil sonra galaksilerin i¢lerindeki
daha kiigiik ¢ekim oldaklari sikisarak yildizlar:
olusturdu. Sikisan ve kendi i¢ine ¢oken bu
bulut kiitlelerinde helyum ve hidrojen atomlar:
carpisarak bir yandan plazma iiretmeye, diger
yandan 1s1 ve 151k yaymaya bagladilar.
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Helyum ve hidrojen atomlarin 50 bin derece
sicaklikta carpigmalari atomlardan elektron
gekip cikarir. Atomlar elektronlardan arinarak
plazma haline gelir. Bagka bir ifadeyle, helyum
ve hidrojen ¢ekirdeklerinden olusan ve etrafi
elekton bulutuyla sarili bir karisima doniisiir.

Sicaklik 10 milyon dereceye ¢iktiginda, hidrojen
gekirdeklerini olusturan protonlar birbirleriyle
kaynasmaya baslar. Kaynasma sonucu proton-
lardan biri bozunur ve nétrona dondsiir. Olu-
san yeni ¢ekirdek artik déteryum atomunun
gekirdegidir. Déteryum atomu hidrojenin bir
izotopudur. izotop, proton sayilar1 ayn1 nétron
sayilari farkli atomlara verilen isimdir. Helyum
gekirdeklerinin olugmast i¢in bu sicaklik hala
yetersiz olsa da yeni elementlerin olusmasi igin
gerekli zemin hazirdir. Yeni elementlerin olustu-
gu bu siirece niikleosentez ad1 verilir.

Niikleosentez, daha 6nceden var olan gekirdek
parcaciklarindan, esasen proton ve ndtronlar-
dan yeni atom ¢ekirdeklerinin olusturulmasi
siirecidir. [lk atom ¢ekirdekleri, Biiyiik Patla-
ma'dan 3 dakika kadar sonra, Biiyiik Patlama
Niikleosentezi olarak bilinen siirecin sonunda
olusmustur. Sirastyla hidrojen ve helyumun ilk
yildizlarin bilesenlerini olusturmasi ve bilinen
evrenin bugiinkii hidrojen-helyum orani Bii-
yiik Patlama'ya dayanir.

Peryodik Tablo'da 118 adet element oldugunu
biliyoruz. Peki gercek diinyada elementleri
birbirinden ayirmak bu kadar kolay mi sizce?
Ya izotoplara ne diyeceksiniz? Niikleon sayilari
bakimindan farklilik gésteren, yani proton sa-
yilar1 ayni ndtron sayilari farkli olan atomlara
izotop dendigini belirtmistik.

Hidrojen atomunun ¢ekirdeginde sadece bir
proton varsa Protiyum, bir proton ve bir nétron
varsa Doteryum, bir proton ve iki nétron varsa
Trityum adini alir. Gordiigiiniiz gibi, dogal ola-
rak olusan {i¢ hidrojen izotopu s6z konusudur.



Farkli elementlerin farkli sayilarda
izotoplari vardir. Ornegin, kalay (Sn)
elementinin 10 farkli izotopu mevcuttur.
Bir elementin izotoplar benzer sekillerde
davranirlar, fakat kimyasal tepkimelerde
farklh davranislar sergilerler. Ornegin,
yasamin temel yapitasi olan karbon.

Karbonun 2 izotopu vardir. Karbon-12 ve
Karbon-13. Birinin ¢ekirdeginde 6 proton
6 notron varken, digerinin ¢cekirdeginde
6 proton 7 nétron bulunur.

Yasamin temel yapitasini olusturan,

daha hafif olan Karbon-12'dir. isin ilginci,
milyarlarca yillik kayaglarda bu izotoptan
bolca bulunmaktadir. Bu da bize yasamin
gezegenimizde sandigimizdan ¢ok daha
once var oldugunu distindirmektedir.




BILIM VE TEKNIK

Niikleosentez siirecinde bir sonraki asamada,
hidrojen ve helyum ¢ekirdekleri ile doteryum
cekirdekleri de etrafta ugcusmaktadir. Doter-
yum ¢ekirdekleri protonlarla carpisarak iki
protonlu iki nétronlu 6zel bir tiir helyum gekir-
degi olustururlar. Bu 6zel helyum ¢ekirdekleri
de carpisarak kaynasir ve iki protonu digar1
firlatarak bu kez iki protonlu iki nétronlu stan-
dart helyum ¢ekirdegini olustururlar. Helyum
olusumu, niikleosentezin son agamasidir.

S6z konusu tepkimeler sonucu biiylik miktarda
gama 15101 ortaya ¢ikar. Bu gama 1sinlari, yildiz
digina itilirken 1s1 ve 151k da dahil olmak tizere
bir¢ok elektromanyetik radyasyona doniisiirler.
Bu itme, yildizin ¢ekirdegini bir siire ¢cokmeye
kars1 korusa da yildiz bir giin mutlaka ¢oker.
Yaklagik 15-25 milyon derece arasindaki ge-
kirdek 1s1s1, yildizin birka¢ milyar yil boyunca
¢okmsine engel olacak kadar radyasyon iiretir.

Yildiz, 6mriiniin kalaninda ¢ekirdegindeki
hidrojeni yakat olarak kullanir; onu helyuma
dondistiiriir, bu esnada rasyasyon agiga ¢ikarir.
Hidrojen sadece gekirdekte yanar, ¢ekirdek
disinda yanmaz. Ciinkii ¢ekirdek disinda asla
yeterince 1sinmsaz.

Yildizin 6mrii bityiikliigiine baglidir. Biiytik
yildizlar cabuk tiikenir ve kisa yagarlar. Orne-
gin, bizim yildizimiz olan Giineg'ten yaklasik
50-60 kat biiytik olan yildizlar yakitlarini da
50-60milyon yilda yakip bitirirler. Glines'ten
belki 100 bin kat daha fazla parlarlar, ama ¢a-
buk oliirler. Bunun aksine, Giines'in onda biri
biiytikliigiindeki yildizlar 700-800 milyar yil
yasayabilirler. Belki Giines'in binde biri kadar
parlaktirlar, ama 6miirleri ¢cok uzundur. Bilim
adamlari, 4,6 milyar yasinda oldugunu tahmin
ettikleri biricik yildizimiz Giines i¢in yaklasik
10 milyar y1l 6miir bicmektedirler.

Sahip oldugu hidrojenin tamamini yakan bir
yildiz 6mriiniin sonuna yaklagmistir. Cekirdegi

¢okmeye baslar ve bu da 1s1y1 artirir. Is1 artis
yeni bir niikleosentez siirecini tetikler.
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Yaklasik 100 milyon derecede helyum gekir-
dekleri kaynasarak karbon ¢ekirdekleri olus-
turmaya baslar. Cekirdekle birlike yildizin

dis katmanlari da 1sinir ve bu katmanlarda da
niikleosentez siireci baslar. Niikleosentez tep-
kimelerinin artmasi elektromanyetik rasyasyon
tiretimini de biiyiik 6l¢tide artirir. Radyasyon
tiretiminin artmasi ¢okmeyi bir siire i¢in dur-
durur ve hatta yildizin siserek bir kirmizi deve
dontismesine neden olur. Yildiz, 6nceki hacmi-
nin 100 katina kadar genisleyebilir.

Yildiz niikleosentez yakitini da tiiketip bitirdi-
ginde cekirdek kii¢tilmeye baslar. Bu da yeni
bir tepkime siirecini baslatir. Cekirdek 1s1s1 100
milyon dereceden 5-6 milyar dereceye yiikselir.
Bu siiregte, oksijenden demire kadar 21 adet
element sentezlenir. Demir tepkimeye gireme-
yecek kadar agir bir element oldugundan bu
niikleosentez siireci de sona erer.

Cekirdegi ayakta tutacak tiim niikleosentez
tepkimeleri sona erdiginde ¢ekirdek ¢oker ve
en kii¢iik haline ulagir. Demir ¢ekirdekleri ve
elektronlari sikisir, Glines'in neredeyse 6 kat1
biytikliigiinde bir topa doéniisiir. Ardindan,
cekirdek patlar ve bir siipernova olusturur.

Siipernova, enerjisi biten biyiik yildizlarin
siddetle patlamasina verilen addur. Bir siiper-
novanin parlakligi Giines'in parlakliginin 100
milyon kati kadar olabilir. Bir sipernova bir
galaksiden daha ¢ok parlar ve parlakligini yi-
tirmesi haftalar ya da aylar siirebilir. Bu sirada
yaydig1 enerji, Giines'imizin 10 milyar yilda
yayacagl enerjiden daha fazladir.

Periyodik Tablo'da helyum ile karbon
arasinda bulunan lityum, berilyum ve
bor yildizlarda sentezlenmez.

Bu elementler, kozmik isinlar tarafindan
uzayin derinliklerinde Uretilirler.



Kepler Siipernovasi
2011'den beri galaksimizde
gdzlenen son sipernovadir.
Diinya'dan 20 bin isik yili
uzakliktadir. (Ustte)

Yengeg¢ Nebulasi 1731'de
gozlemlenen, 1054'teki bir
sUpernova patlamasinin
kalintisi oldugu dusdntlen
nebuladir. Cin kaynaklarina
gbre 23 giin boyunca gun-
diz gozlenmistir. 7 bin 1sik
yili uzakliktadir. (sagda)

Patlama sirasinda, nétronlar ve atomalt1 par-
caciklar ¢ekirdekten biiyiik bir hizla ¢ikarlar ve
dis katmanlarda olusturulan karbondan demire
tiim elementlerle carpisirlar. Bu garpismalar
sirasinda da 66 adet element olusturulur ve bu
elementler de dis uzaya firlatilir.

En biyiik yildizlar (Giines'ten en az 20 kat
bityiik olanlar1) eksiksiz sentezleyerek 87 dogal
elementin hepsini olusturabilirler. Ornegin,
Giines'ten 10 kat biiyiik yildizlar silikon sentez-
leyebilirken, Giines'ten 3 kat biiyiik olanlar1 en
fazla karbon sentezleyebilir. Tim biiyiik yildizlar
omiirlerinin sonunda stipernova olarak patlar-
ken Giines'imiz gibi kiigiik yildizlar sadece hel-
yum sentezleyebilirler ve 6miirleri titkendiginde
patlamaz, yildiz riizgari ile (proton ve elektron-
larin1 uzaya sagarak) sessizce soniiverirler.

Bu patlamalar, maddenin evrende bir noktadan
bagka bir noktaya tasinmasini saglamaktadir.
Patlama sonucunda dagilan artiklarin, evrenin
bagka koselerinde birikerek yeniden yildizlar ve
yildiz sistemleri olusturdugu varsayilmaktadir.
Varsayima gore, Giinesimiz ve yoriingesindeki
gezegenler de eski bir siipernova patlamasinin
sonucunda olusmustur.

Bugiin bilinen evrende 200 milyar trilyon yil-
diz oldugu tahmin ediliyor. Yaklagik 13 milyar
yil 6nce ilk yildizlar parlamaya basladigindan
beri kimbilir kag yildiz dogdu, kag yi1ldiz 6ldii.
Milyarlarca yildir, titkenen ve patlayan yildizlar
trettikleri elementleri evren boyunca sagarak
yeni yildizlarin ve gezegenlerin tohumlarini
attilar ve atmaya devam ediyorlar. m CK
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HUKUK KOSESI
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Uzaktan Egitimde
FIKRI MULKIYET

Av. Sercan KOC
GENESIS HUKUK Kurucusu

Egitim diinyasinin dijital doniisimii
hizla devam ederken uzaktan

egitim sistemleri bu degisimin

en on saflarinda yer almaktadir.
Ozellikle COVID-19 pandemisi

ile uzaktan egitim sistemlerinin
kullaniminin yayginlasmasi, egitim
kurumlari ve 6gretim tyeleri i¢in
yeni firsatlar getirirken beraberinde
gesitli hukuki sorumluluklar1 da
giindeme getirmektedir. Bu nedenle
Genesis Hukuk olarak bu hukuki
sorumluluklar: ortaya dokmek ve
uzaktan egitimin tiim paydaslari i¢in
daha bilingli hareket edilecek bir
ortam yaratmak istemekteyiz.

Bu amacimiz dogrultusunda en
¢ok dikkat ¢eken konulardan biri
de uzaktan egitimde kullanilan
iceriklerin korunmasina iliskindir.
Ogretim iiyelerinin biiyiik emekler
vererek hazirladig: ders videolari,
sunumlar, testler ve diger dijital
materyallerin hukuki olarak

nasil korundugu, bu igeriklerin
kim tarafindan sahiplenildigini,
kullanimlarinin ve hak devirlerinin
nasil olacag gibi konularin detayli
bir sekilde incelenmesi 6nem

kazanmaktadir. Benzer sekilde
ogrencilerin bu igerikleri izinsiz
paylasmasi veya kopyalamas: gibi
ihlaller de ciddi bir hukuki risk

dogurmaktadir.

Tiirkiyede Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu (FSEK), dijital egitim
materyalleri de dahil olmak iizere
eser niteligindeki igeriklerin
korunmasini saglamak tizere
diizenlenen kanundur. Ancak

bu korumanin kapsamu ise ders
igeriklerinin kim tarafindan
tretildigi, ne sekilde aktarildig,
igeriklerin paylasim sekli ve kullanimi
gibi cesitli faktorlere baglidur.
Ornegin, bir gretim tiyesinin
olusturdugu ders materyali,

kurum tarafindan bir platformda
kullanildiginda, hak sahibi

ogretim tiyesi mi yoksa kurum mu
olacaktir? Kurum bir bagka materyal
olustururken bu igerikleri kullanmak
istediginde, eser sahibinden izin
almali midir?

Bu ve benzeri sorularin yanitt
yalnizca ulusal degil, uluslararasi
yasal diizenlemelerle de iligkilidir.






Bu yazimizda uzaktan egitimde kullanilan ders
iceriklerinin fikri miilkiyet haklar1 agisindan
nasil ele alindigini ve nasil alinmas: gerektigini
tartisacagiz. Hak sahipligi, lisanslama
yontemleri, fikri miilkiyet ihlalleri ve egitim
kurumlarinin bu alanda alabilecegi 6nlemler
gibi konulara odaklanarak uzaktan egitimde
icerik koruma ve kullanimina dair kapsamli bir
perspektif sunmay1 amagliyoruz.

Bu konunun detaylarina inmeden 6nce, fikri
miilkiyet haklarinin temel prensiplerine ve
uzaktan egitimdeki uygulamalarina kisa bir
giris yaparak baglayalim.

1. Fikri Mulkiyet Haklarinin Tanimi
ve Uzaktan Egitimde Kapsami

Fikri miilkiyet haklari bir kisinin veya kuru-
lusun zihinsel ¢abalar1 sonucu ortaya ¢ikardig:
ozgiin fikirlerin, tasarimlarin, buluslarin ve
diger yaratici ¢alismalarin yasal olarak korun-
masini saglayan haklardir. Bagka bir deyisle bir
fikrin veya bir tirtiniin fikri miilkiyet hakki-

na sahip olan kisi veya kurulus, bu fikri veya
triind kullanma, ¢ogaltma, dagitma ve diger
sekillerde yararlanma konusunda 6zel bir ta-
kim haklara sahiptir.

Tiirkiyede bu haklar Fikir ve Sanat Eserle-

ri Kanunu (FSEK) ile diizenlenmektedir.
Kanunun kapsamina gore; bir diisiince veya
duygunun, estetik bir forma biiriinmesi sonu-
cu ortaya ¢ikan her eser, eser sahibinin fikri
miilkiyet haklari ile korunmaktadir. Bu tanim
uzaktan egitimde kullanilan dijital igeriklere
kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.

Ders icerikleri ve Hukuki Niteligi

Uzaktan egitimde kullanilan ders videolari,
sunumlar, sinavlar, egitim materyalleri, po-
dcast'ler, e-kitaplar ve diger dijjital icerikler,
FSEK’in "ilmi ve edebi eserler” kategorisinde
incelenebilir. Bu kapsamda kural olarak 6gre-
tim tiyelerinin trettigi icerikler eser sahibinin
izni olmadan kullanilamaz, kopyalanamaz ya
da dagitilamaz. Bu tiir eserlerin korunmasi
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ise yalnizca eser sahibinin yaratici bir katkis
oldugu siirece miimkiindiir. Ornegin, sadece
veri tablosundan olusan bir sunum yerine ya-
ratic1 ve 0zgiin bir anlatim igeren ders videolar1
koruma altina alinabilir.

Egitim Materyallerinin

FSEK Kapsaminda Korunmasi

FSEK'e gore egitim materyalleri tizerindeki
haklar, bu materyalleri olusturan kisiye yani
Ogretim tiyelerine aittir. Ancak kurum tara-
findan gorevlendirme veya bir sozlesme ile
hazirlanan materyallerde hak sahipligi sorunu
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda materyaller is
iliskisinden dogan bir eser olarak kabul edile-
ceginden kurumun eserler iizerinde hak iddia
edebilmesi miimkiindiir. Iste burada egitim
kurumlar1 ve 6gretim {iyeleri arasinda yapilan
sozlesmelerde bu haklara yonelik olarak yapi-
lan diizenlemeler biiyiik bir 6nem tagimakta ve
olugabilecek ihtilaflarin ¢6ztimii i¢in bagvuru-
lacak ilk kaynak olmaktadir.

Dijital Ortamda Eser Niteligi ve Sinirlar

Ders igeriklerinin dijital platformlarda payla-
simy, fikri milkiyet hakkinin sinirlarini genis-
letmektedir. Ancak bu igeriklerin erisim sekli
ve paylasim platformuna bagl olarak farkl
hukuki degerlendirmelere tabi olmasi gerek-
mektedir. Egitim icerikleri her zaman genel eri-
sim kapsaminda olmayabilir; aksine 6zel erisim
sistemleri igerisinde korunabilir ve yalnizca
belirli kullanic1 gruplarina agilabilir. Bu durum
iceriklerin hukuki statiistinii ve kullanim sinir-
larini dogrudan etkilemektedir.

Orneklerle detaylandirmak gerekirse:

1. Kurum ici Erisim ve Ozel Sistemler

Bir tiniversitenin 6gretim tiyesi tarafindan
hazirlanan ders materyali yalnizca uzaktan
egitim platformunda ve derse kayitl 6gren-
cilerin erisimine agik olabilir. Bu durumda
icerik "kuruma 6zel kullanim" kapsaminda-
dir ve genel erisime agik bir materyal olarak
degerlendirilmez. Icerigin izinsiz ¢ogaltilma-



s1, Uigtinci kisilerle paylasilmasi veya sistem
disina ¢ikarilmasi fikri miilkiyet ihlali olarak
kabul edilir ve yasal yaptirimlara tabi olur.

2. Sinirh Paylagim Haklari

Egitim kurumlar1 baz igerikleri yalnizca
kendi 6grencilerine sunmakla kalmayabilir,
ayni zamanda ortak projeler veya akademik
isbirligi kapsaminda baska kurumlarla da
paylasabilir. Ancak bu paylasim lisans s6z-
lesmeleri ile birlikte diizenlenmeli ve igerik
kullanim haklar1 agik¢a belirlenmelidir.

3. Acik Erisim ve Genel Paylagim

Bazi igerikler, Creative Commons lisansla-
r1 gibi modellerle agik erisime sunulabilir.
Ornegin, bir 6gretim tiyesi kendi hazirladig
ders videosunu YouTube gibi bir platformda
paylasarak umuma arz edebilir. Ancak bu
durumda lisans kosullarinin ihlal edilmesi
(6rnegin, videonun izinsiz degistirilmesi
veya ticari amaglarla kullanilmasi) s6z ko-
nusu olabileceginden fikri miilkiyet hakkini
ihlal edecektir.

4. Platforma Ozel Kisitlamalar

Bir uzaktan egitim platformunda igeriklerin
sadece kayitli kullanicilarin erisimine izin
verilmesi, dijital haklar yonetimi (DRM)
teknolojileriyle desteklenebilir. DRM, igeri-
gin izinsiz ¢ogaltilmasini veya disari akta-
rilmasini engelleyerek hem teknik hem de
hukuki bir koruma saglayacaktir.

Bu 6rnekler dijital ortamda igeriklerin erisim
durumuna gore farkli hukuki statiilerde de-
gerlendirilebilecegini gostermektedir. Egitim
kurumlari ve igerik iireticilerinin iceriklerini
hangi erisim modeline gére sunduklarini net
bir sekilde tanimlamalari ve ilgili hukuki cerce-
veye uygun hareket etmeleri gerekmektedir.

Uluslararasi Boyut ve Egitimde
Fikri Haklarin Uyarlanmasi

Tiirkiyede Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu
(FSEK) ile diizenlenen fikri miilkiyet haklars,
uluslararasi diizeyde farkli standartlar ve yasal

cercevelerle ele alinmaktadir. Egitim mater-
yallerinin korunmasi ve kullanimyi, tilkeden
tilkeye degisen telif haklar1 diizenlemelerine ve
uluslararast is birliklerine dayalidir. Bu nedenle
ozellikle dijital ortamlarda kullanilan egitim
igeriklerinin uluslararasi diizenlemelere uyum
saglamasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Avrupa Birliginde egitim iceriklerinin ko-
runmasi konusunda Copyright Directive
2019/790 (Dijital Tek Pazarda Telif Haklar1
Direktifi) 6nemli bir referans noktasidir. Bu
direktif dijital i¢eriklerin yaraticilarini korur-
ken egitim kurumlarina belirli istisnalar tanir.
Ornegin egitim amaciyla kullanilan materyal-
lerin ticari bir baglamda olmamak kaydiyla

ve yalnizca gerekli 6lgiide paylasilmasina izin
verilmektedir. Ayrica agik egitim kaynaklar:
(Open Educational Resources - OER) gibi ma-
teryallerin lisanslanmasi ve kullanimi bu direk-
tifle diizenlenmistir. Bu diizenlemeler 6zellikle
dijital egitim materyallerinin kurumsal ve sinir
otesi kullanimi sirasinda kritik bir role sahiptir.

ABD'de ise Digital Millennium Copyright Act
(DMCA), dijital igeriklerin izinsiz paylagimini
onlemek i¢in oldukga kat1 bir yasal ¢erceve su-
nar. DMCA igerik iireticilerinin haklarini korur-
ken, djjital haklar yonetimi (DRM) gibi teknik
koruma 6nlemlerine destek saglamaktadir.

Egitim materyalleri DMCA kapsaminda ko-
runan igeriklerden biri olarak degerlendirilir
ve ihlal durumunda ciddi yaptirimlar 6ng6-
rilmistir. Egitim materyalleri diinya ¢apinda
erisilebilir hile geldigi i¢in bir tilkenin diizenle-
melerine uygun igerikler, diger tilkelerde farkl
yasal degerlendirmelere tabi olabilir.

Ornegin, Tiirkiye'deki bir tiniversitenin ha-
zirladig1 ders materyali yurtdisindan erisime
acildiginda hem Copyright Directive hem

de DMCA gibi uluslararas: diizenlemelere
uyumlu olmak zorundadir. Bu durum yalnizca
yerel diizenlemelere uyum saglamanin yeter-
li olmadigini, uluslararas: standartlarin ve is
birliklerinin de dikkate alinmasi gerektigini
gostermektedir.
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Egitim kurumlar dijital igeriklerini uluslarara-
s1 yasal cergeveye uygun olarak korumak i¢in
hem teknik 6nlemleri hem de hukuki stratejil
ri g6z oniinde bulundurmaly; lisanslama sii-
re¢lerinin dogru sekilde yoneterek uluslararasi
diizenlemelerle uyumlu sozlesmeler yapilmasi-
na ve dijital haklar yonetimi (DRM) sistemleri-
nin kullanilmasina 6zen gostermelidir.

2. Acik Kaynak Lisanslari ve
Uluslararasi Kabul Goren Modeller

Dijital egitim materyallerinin uluslararasi
paylasimi ve korunmasi s6z konusu oldugunda
acik kaynak lisanslar1 6nemli bir rol oynar. Bu
lisanslar eser sahiplerinin haklarini korurken,
iceriklerin ne sekilde kullanilabilecegine dair
net ve hazir bir cerceve sunar. Ozellikle uzak-
tan egitimde materyallerin yaygin ve giivenilir
bir sekilde paylasilmas: amaciyla diinya ¢apin-
da kabul gormiis lisanslama sistemleri tercih
edilmektedir. Sik kullanilan bazi modellere
ornek vermek gerekirse;

Creative Commons (CC) Lisanslari:

Creative Commons igerik sahiplerinin eserleri-
ni paylasirken belirli sartlar koymasini sagla-
yan en yaygin acik lisans sistemlerinden biridir.
Egitim materyallerinin paylasimi i¢in sik¢a
tercih edilen CC lisanslari su alt tiirleri igerir:

« CCBY (Atif): Kullanicilar, eser sahibine

atifta bulunmak sartiyla eseri serbestce kul-
lanabilir, kopyalayabilir veya uyarlayabilir.

o CC BY-SA (Atif - Benzer Paylasim): Eser,
aynt lisans sartlar1 altinda yeniden payla-
silmak kosuluyla kullanilabilir.

o CCBY-NC (Atif - Ticari Olmayan): Ticari
olmayan amaglarla kullanim serbesttir,
ancak ticari faaliyetlerde kullanilamaz.

o CC BY-NC-SA (Atif - Ticari Olmayan
- Benzer Paylasim): Ticari olmayan kul-
lanimda, ayni lisans sartlar1 korunmak
kaydiyla paylasilabilir.
Bu lisans sistemi egitim igeriklerinin kontrolli
bir sekilde kullanilmasina olanak tanirken, eser
sahiplerinin haklarini koruma altina alir.
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Ancak bu sistem, agik kaynak lisanslar1 i¢inde
yalnizca bir alternatiftir.

Diger Uluslararasi Lisanslama Modelleri

+ GNU Genel Kamu Lisans1 (GPL): Egitim-
de kullanilan yazilimlar, 6grenme y6netim
sistemleri (LMS) ve araglarin agik kaynakl
olmasini saglar. Kod ve dijital altyapilar bu
lisansla serbestge paylasilabilir, ancak tiirev
caligmalarin da ayni lisans kosullarinda
paylasilmasi zorunludur.

 Apache Lisanst: Daha esnek bir agik kay-
nak lisansidir. Egitim araglarinin ticari ve
akademik amaglarla kullanilmasini kolay-
lagtirir. Apache lisansli bir yazilim tizerinde
degisiklik yapilabilir ve yeni bir {iriin tiireti-
lebilir.

o MIT Lisansi: Minimalist yapistyla dikkat
ceken MIT Lisansi, eserlerin ticari veya
ticari olmayan amaglarla serbestge kulla-
nilmasina izin verirken, eser sahibine atifta
bulunma sart1 getirir.

Ozel Lisans Setleri ve Esneklik

Yukarida agiklananlar uluslararas: diizeyde ha-
z1ir setler olarak yaygin olarak kullanilan lisans
tiirleri olup lisans i¢in bir kurumun lisansini
kullanma zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu
genel lisanslarin kullanimi bu lisans setlerinin
acik kaynak olarak paylasilmasindan kaynak-
lanmaktadir. Bunlar haricinde kurumlarin ve
tirmalarin kendileri igin gelistirdikleri lisans
setleri bulunmaktadir ki bu setler hukuki alt-
yap1 ¢alismalar1 sonucu ihtiyaca yonelik olarak
gelistirilmektedir. Bu lisanslar, kurumlarin ih-
tiyaglarina ve egitim materyallerinin kullanim
amacina gore sekillendirilebilir. Ornegin:

o Bir iiniversite, sadece kayith 6grencilerinin
erisimine agik olan igerikleri icin "kurum
i¢i kullanim" sinirlamasi getirebilir.

o Ogretim iiyeleri, hazirladiklar1 ders ma-
teryallerinin ticari olmayan arastirmalarda

kullanilmasina izin veren 6zel sozlesmeler
olusturabilir.

o Kurumlar, ortak projelerde kullanilmak
tizere belirli is birligi lisanslar1 hazirlayarak
igeriklerini koruyabilir ve paylasim sinirla-
rin1 kendileri belirleyebilir.



Bu serbesti, egitim kurumlarinin ve bireysel
icerik tireticilerinin igeriklerini esnek bir sekil-
de koruma altina almasina olanak tanir. Ancak
bu tiir 6zel lisans setlerinin de agik, net ve anla-
silir bir sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.

Uluslararasi diizeyde kabul gormiis lisanslama
sistemleri, dijital egitim materyallerinin kont-
rollii ve giivenilir bir sekilde paylasiimasini
saglamaktadir. Egitim materyallerinin paylasi-
mi1 ve korunmasi, yalnizca yasal diizenlemelere
uyum saglamakla kalmaz; ayn1 zamanda igerik
tireticilerinin haklarini koruyarak uzaktan egi-
timin stirdiirtilebilirligine katki sunar.

3. Ders iceriklerinde
Hak Sahipligi Sorunu

Uzaktan egitimde kullanilan ders iceriklerinin
tiretimi, genellikle 6gretim iiyelerinin bireysel
calismalariyla ya da egitim kurumlarinin verdigi
gorevler dogrultusunda gerceklestirilmektedir.
Bu durum, igeriklerin fikri miilkiyet haklarinin
kime ait oldugu sorusunu dogurur. Ders ma-
teryallerinin iiretim siirecinde 6gretim iiyeleri
ve kurumlar arasinda dogabilecek hak sahipligi
catismalari, bu alandaki hukuki diizenlemelerin
dogru sekilde uygulanmasini gerektirir.

Ogretim Uyelerinin Eser Sahipligi

Egitim icerikleri Fikir ve Sanat Eserleri Kanu-
nu (FSEK) kapsaminda "ilmi ve edebi eserler"
kategorisine girmektedir. Bu kapsamda bir 6gre-
tim iiyesi tarafindan bireysel olarak hazirlanan
ders materyalleri iizerindeki haklar dogrudan
Ogretim iiyesine aittir. Bu hak icerik sahibine:

o Icerigi kullanma,

* Yayinlama,

» Cogaltma ve

o Uciincii sahislarla paylagma gibi

yetkiler tanir.

Ancak bu haklar yalnizca 6gretim iiyesinin
icerikleri bireysel olarak iirettigi durumlarda
gecerlidir. Eger icerik bir is s6zlesmesi ya da
hizmet s6zlesmesi kapsaminda kurumun tali-
matiyla hazirlanmigsa durum degismektedir.




Kurumun Hak iddiasi

Egitim kurumlari, 6gretim tyelerinin igerik
tiretim siirecine yaptig: katkiy: genellikle bir
"kurumsal gorev" olarak degerlendirir. I3 Kanu-
nu ve FSEK uyarinca bir ¢alisanin igverenin di-
rektifleri dogrultusunda tirettigi eserler "isvere-
nin eseri" olarak kabul edilebilir. Bu durumda
kurumun su haklar1 elde etmesi miimkiindiir:

o Ders igeriklerini kurumsal platformlarda
kullanma,

o Bagka derslerde ya da boliimlerde deger-
lendirme ve

o Iceriklerin kullanimini {i¢iincii taraflarla
lisanslama.

Bu noktada egitim kurumlar1 ve 6gretim tiye-
leri arasinda imzalanan is veya lisans sozlesme-
leri biiytik 6nem tagimaktadir. Bu sozlesmeler
iceriklerin kullanim haklarini netlestirerek
olas1 anlagsmazliklarin 6niine gegmekte ve taraf-
larin hak arayiglarinda yol gosterici olmaktadir.

Hak Sahipligi Catismalarinin Coziimii

Hak sahipligiyle ilgili catismalar gesitli sekillerde
ortaya ¢ikabilir ancak genel olarak iki yaygin
olarak ortaya ¢ikan drnekten bahsetmek gerekir.

A. Kurumun Igerigi izinsiz Kullanmasi

Bir 6gretim iiyesinin hazirladig1 ders materyal-
leri, kurum tarafindan 6gretim tiyesinin izni
olmadan bagska bir platformda paylasilirsa bu,
fikri miilkiyet ihlali olarak degerlendirilebilir.

Ornek bir senaryoda:

Bir 6gretim iiyesi, ¢aligtig1 iiniversitenin dijital
platformunda kullanilmak iizere bir video
dersi hazirlar. Bu video, yalnizca iiniversitenin
6grencilerine erisim saglanmas: sartiyla hazir-
lanmistir. Ancak kurum, bu igerigi bagka bir
gevrimigi egitim platformunda izinsiz bir se-
kilde yayinlar ve genis bir kitleye erisime agar.
Bu durumda, 6gretim iiyesi igerik tizerindeki
haklarini ileri siirerek kurumun bu davranigina
kars1 hukuki yollara bagvurabilir.
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B. Ogretim Uyesinin
Ierigi Kisisel Amagla Kullanmasi

Eger 6gretim tiyesi, kurumsal bir platform i¢in
hazirladig icerigi bireysel olarak baska bir
platformda paylasirsa, bu da kurumsal ¢ikarla-
rin ihlali anlamina gelebilir.

Ornek bir senaryoda:

Benzer sekilde, 6gretim tiyesi hazirladig dersi
kurumsal bir platformda kullanmak tizere
tiretmis ve kurumla yapilan sézlesmede bu
materyallerin miinhasiran kuruma ait oldu-
gu belirtilmisse, bu igeriklerin bireysel olarak
baska bir platformda paylasilmasi da kurumsal
haklarin ihlali olarak degerlendirilebilir.

Bu tiir durumlarin 6nlenmesi i¢in taraflar
arasinda agagidaki unsurlarin yer aldig: sozles-
meler yapilmali ve s6zlesmelerde; iceriklerin
kullanim kapsamu ve siiresi, kurum ve 6gretim
tiyesinin haklar1 ve ytikiimlilikleri, kullanim
ve paylasim sinirlar1 gibi hususlar ayrintili bir
sekilde diizenlenmelidir.

4. Fikri Miilkiyet ihlalleri ve
Hukuki Yaklagimlar

Uzaktan egitimde dijjital igeriklerin tiretilmesi,
tikri miilkiyet haklarinin ihlal edilmesi riskini
de beraberinde getirmektedir. Ancak bu alanda
karsilasilan ihlaller dijital ortamlardaki kolay
erisim ve ¢ogaltma imkéan1 nedeniyle daha
karmagik bir hale gelmektedir. En sik goriilen
ihlaller arasinda izinsiz ¢ogaltma ve paylasim,
yetkisiz kullanim ve igeriklerin kaynak goste-
rilmeden yeniden yayinlanmasi yer almaktadir.
Egitim materyalleri 6zellikle 6grenciler veya
bir sekilde erisim saglayan ii¢iincii kisiler tara-
findan gesitli not paylasim siteleri, gruplar1 ya
da sosyal medya platformlari izerinden kolay-
ca ¢ogaltilmakta ve dagitilmaktadir. Bu durum
hem igerik iireticisi olan 6gretim tiyelerinin
haklarini ihlal etmekte hem de egitim kurum-
larinin prestijine zarar vermektedir.

Fikri miilkiyet ihlalleri 6zellikle mali ve ma-
nevi haklarin ¢ignenmesiyle kendini goster-



mektedir. Bir 6gretim tiyesinin hazirladig:

ders videolar1 veya sunumlar izin alinmadan
bagska platformlarda kullanildiginda ya da
baska kurumlar tarafindan sahiplenildiginde,
Ogretim tiyesinin hem ekonomik haklar: hem
de manevi haklar1 zedelenmis olur. Tiirkiyede
Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu (FSEK) eser
sahiplerinin bu tiir hak ihlallerine kars: bas-
vurabilecegi yasal ¢erceveyi olusturmaktadir.
FSEK kapsaminda ihlal edilen haklarin tespiti
i¢cin mahkemeye bagvurma, ihlalin durdurul-
masini talep etme ve maddi-manevi zararlarin
tazminini isteme haklar1 taninmaktadir. Ancak
dijital ihléallerin tespiti ve yarg: siirecinin uzun-
lugu gibi fiziki zorluklar hak sahiplerinin bu
haklarini kullanmasini ve ihlalin 6nlenmesini
bir hayli zorlastirmaktadir.

Ozellikle dijital iceriklerin dogasi geregi kolayca
kopyalanabilir ve paylasilabilir olmasi berabe-
rinde teknik ve fiziki engelleri de artirmaktadir.
Bir igerik bir kez Internet'te paylasildiginda
kontrolii saglamak neredeyse imkansiz hale
gelebilir. Egitim materyallerinin yurt i¢i ya da
yurt dis1 platformlara ytiklenmesi durumunda
ihlalin uluslararasi boyuta ulasacag: da agikardr.
Ornegin, Avrupa Birligi'nde yiiriirliikte olan
Dijital Telif Haklar1 Direktifi veya ABDdeki
Digital Millennium Copyright Act (DMCA) gibi
diizenlemeler ihlalin yagandig: tilkeye gore farkls
hukuki siiregler gerektirir. Bu da hak sahipleri
ac¢isindan siireci daha karmagik hale getirir.

Hak arama siirecinde karsilasilan bir diger zor-
luk ise biling eksikligidir. Ogrenciler genellikle
ders iceriklerini paylasmanin veya ¢ogaltma-
nin hukuki bir ihlal olusturdugunun farkinda
olmayabilirler. Ayni sekilde egitim kurumlari
da igerik koruma sistemlerine yeterli 6nem
gostermediginde bu ihlalleri 6nlemek daha giig
bir hale gelir. Bu noktada dijital hak y6netimi
(DRM) gibi teknik koruma sistemlerinin dev-
reye alinmasi ve egitim kurumlarinin 6gretim
tiyeleriyle yapacaklar1 sozlesmelerde hak ve
yitkiimliiliklerin agik¢a tanimlanmas biyitk
Oonem tagsir.

Uzaktan Egitimde Giivenilirlik icin
Fikri Haklarin Gii¢lendirilmesi

Uzaktan egitimde fikri miilkiyet ihlalleri hem
teknik hem de hukuki agidan ¢6ziilmesi ge-
reken ciddi bir sorundur. Yarg: siireglerinin
uzunlugu, ihlalleri takip etmenin maliyeti ve
dijital ortamlardaki kontrolsiiz paylagim tiim
bu hak arama siirecini zorlastirmaktadir. Bu
sorunlarin dnlenmesi igin egitim kurumlarinin
gliclii teknik altyapilar kurmasi, 6gretim tyele-
rinin haklarini koruyacak sézlesmeler hazirla-
mast ve 6grencilerini bu alanda bilinglendiril-
mesi gerekmektedir. Ancak bu sayede uzaktan
egitimde igeriklerin korunmasi saglanarak hem
igerik tireticilerinin emegi korunur hem de
egitim sisteminin giivenilirligi ve stirdiiriilebi-
lirligi giivence altina alinabilir.
Unutulmamalidir ki egitimde tiretilen her ige-
rik; emek, bilgi ve zaman trtintidiir. Bu eme-
gin korunmasi sadece hak sahiplerinin degil,
egitim ekosisteminin tamaminin gelecegi i¢in
kritik bir adimdir. Uzaktan egitimin kalitesinin
ve glivenilirliginin siirdiiriilebilmesi i¢in hu-
kuki gergevelerin giiclendirilmesi ve bu gerge-
venin tiim paydaslar tarafindan benimsenmesi
de sarttir.

[lerleyen sayilarda uzaktan egitimde igeriklerin
korunmasina yonelik somut 6neriler, ¢6ztim
mekanizmalari ve farkl: iilkelerde uygulanan
iyi 6rnekler tizerinde ayrica duracagiz. Boyle-
ce uzaktan egitimde fikri miilkiyet haklarinin
korunmasi konusunda daha derinlemesine bir
perspektif olusturmaya devam edecegiz. m SK
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MiZAH KOSESI

Y

Benin daha iyi bir
fikrim var: Kapat ve
camdan asagi at!

Tebrikler!
Daha once kimsenin
karsilagmadigi bir hata
&sajl kesfettiniz.

)

cccccc

BilGisayag |
HASTANES

Sizce de by
hastane isini biraz
~abartmadik m?

Ben isimi daima
ciddiye alirim.

NOT: Bu sayfada yer alan karikatiirler Leonardo.Al yapay zeki motorunun Phoenix 1.0 aract ile tiretilmistir. m CK



Dilediginiz bilgisayarda calisin!
Bilgisayarinizi PLC egitim sinifina donuistirin!

Hacimli endustriyel uygulamalari sanal sinifiniza tasiyin!
Kendi egitim senaryolarinizi olusturun!

JF"A THOMPSON
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