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Bize 0216 518 46 67 ve 0555 505 80 80

no'lu telefonlardan veya info@kliksoft.net eposta
adresinden ulasabilirsiniz.
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EDITORDEN

Sevgili Okuyucular,

Her gecen giin daha da dijitallesen diinyamiz, egitimin
geleneksel kaliplarin Gtesine ¢ikarak herkes icin erisilebilir
ve esnek hale gelmesini saglamistir. Bu biiyiik ve 6nemli
doniisiimiin tam merkezinde yer alan uzaktan egitim ise,
hem bireysel 6grenme deneyimlerini zenginlestirmekte,
hem de kurumlarin sinirlarini genisletmektedir. Biz de,
"UZEM Dergi" olarak bu heyecan verici ve gelistirici
yolculukta size yol arkadas: olamak ve siirece kendi
capimizda katkida bulunmak istedik.

Dergimizin bu ilk sayisinda uzaktan egitime, onun
dinamik diinyasina ve iligkili teknolojilere iliskin yazilar
ve makaleler paylagsmaya, Ogretim tasarimindan ve
e-Ogrenme icerik gelistirme araglarindan Ogrenim
Yonetim Sistemlerine kadar uzaktan egitimin birgok alt
alanina ait nemli konular1 mercek altina almaya, uzaktan
egitim alanina katkida bulunmaya calisacagiz. Ayrica,
genel olarak bilisim, tasarim ve egitim alanlarinda ve
bunlarla iligkili diger alanlarda paylasimlarda bulunarak
size kapsamli bir bilgi platformu sunmayi hedefliyoruz

Her sayimizda, hem akademik hem de 6zel sektoriin
onemli ve 6nde gelen uzmanlarinin makalelerine, giincel
aragtirmalara ve ilham verici igeriklere yer vererek, uzaktan
egitimin gelisimine katkida bulunmay1 amagliyoruz.

Sizlerden gelecek 6neri ve katkilar ile de dergiyi daha ileri
tagiyacagimiza inaniyoruz.

Uzaktan egitimde yeniliklere agik ve bilgiye susamis tiim
okuyucularimiza ilham vermesi dilegiyle...

Sevgi ve saygilarimizla,

UZEM Dergi
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HABERLER

Moodle LMS 4.5 ve Yapay Zeka ile
UZAKTAN EGITIMDE YENI UFUKLAR

Moodle LMS 4.5, 250'den fazla yeni 6zellik, iyilestirme ve
yapay zeka destegi ile egitime yaklasimi bastan tanimhyor.
Moodle'in yapay zeka destegi, bu aracglari ne zaman nerede
entegre edeceginize karar vermenizi saglayarak 6grenme
ortami lizerinde esneklik, glivenlik ve tam kontrol sagliyor.

Moodle LMS 4.5'in yayinlan-
digin1 duyurmaktan heyecan
duyuyoruz. 250'den fazla yeni
ozellik ve iyilestirmeyle, Moodle
LMS'nin bu en yeni stiriimii,
yapay zekAnin giiciinii ag1ga
¢ikararak, ders organizasyonunu
iyilestirerek ve temel 6grenme
araglarini gelistirerek 6grenme
deneyimlerini doniistiiriiyor.

Yapay Zeka Prensiplerimiz ile
yonlendirilen Moodle 4.5, yapay
zeka araglarin1 Moodle sitenize
entegre edip etmeyeceginizi, na-
sil ve nerede entegre edeceginizi
segmenize olanak taniyan esnek
bir alt sistem sunuyor.

Zahmetsizce dinamik icerik olus-
turmayi, saniyeler icinde 6zetler
tiretmeyi ve 6grencilerin ihtiyag-
larina uyum saglayan araglarla
etkilesim kurmay1 hayal edin;
bunlar1 yaparken 6grenci verile-
rini de giivende tutuyorsunuz.

Moodle LMS 4.5 yalnizca daha
akill bir teknoloji degil, ayni za-
manda kapsayicilig1 ve uyarlana-
bilirligi savunan insan merkezli
bir yaklasim da getiriyor.

Yapay Zeka Alt Sistemi

Moodle LMS 4.5, giivenligi,
verimliligi ve erisilebilirligi en
tst diizeye ¢ikarirken gesitli Al
saglayicilariyla kolayca entegre
olmak iizere tasarlanmis yeni bir
AT alt sistemi sunuyor.
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Yapay Zeka Prensiplerimiz insan
merkezli bir yaklagima sahip
oldugundan bu alt sistem, yapay
zekanin Moodle sitenizde nasil
kullanilacag1 konusunda tam
kontrole sahip olmanizi sagliyor.
Moodle'in temel islevselliginde
giivenli, uyarlanabilir AT destekli
ogrenmeyi temel alan dlgeklene-
bilir bir ¢erceve olusturuyor.

Moodle LMS 4.5, ilkt etapta
OpenAl API'sini destekleyecek.
Bu API, Ollama, LiteLLM ve
LocalAlI gibi acik kaynakli mo-
dellerle ¢alisacak. Ayrica Grogq,
OpenAl'nin kendisi ve Azure
gibi hizmetleri de destekleyecek.
Gelecek siiriimlerde baska yapay
zeka destekleri de eklenecek.

Moodle'in yapay zeka alt sistemi
sayesinde, kurulusunuz i¢in uzun
vadeli esneklik ve dlceklenebilir-
lik saglayan tek bir Al saglayicisi-
na bagli kalmayacaksiniz.

Bu entegrasyon, yapay zeka arag-
larinin kullanimini kolaylastira-
cak, yeni teknolojiyi benimseme
konusunda giiveni artiracak ve
ogrenciler arasindaki etkilesimi
iyilestirecek; bunlar1 yaparken
de 6grenci verilerinin giivende
kalmasini saglayacak.

Yapay zekai tarafindan olusturu-
lan igerikler seffaflik icin etiket-
lenecek ve olusturulan gérseller
i¢in agiklamalar otomatik olarak
olarak eklenecek.

Egitmenleri tarafindan etkinles-
tirildiginde, 6grenciler Moodle
icindeki Al araglarini kullanarak
icerik olusturabilecek ve metin
Ozetleyebilecek.

Alt Béliimler, Yeni Diizen
ve Yapiskan Ogeler

Moodle LMS 4.5'te artik alt
boliim (subsection) 6zelligi var.
Boylece, ilgili materyalleri grup-
layarak ders icerigini daha iyi
diizenlemeniz miimkiin olacak.
Yeni diizen, yapiskan iistbilgi ve
altbilgi ve gelistirilmis filtreler
ogrenci gonderilerinizi daha iyi
yonetmenizi saglayacak. Yeni
otomatik ek tesebbiis 6zelligi elle
miidahale olmadan siirekli geri
bildirimi destekleyecek.

Diger iyilestirmeler

Moodle LMS 4.5'te rozet
sistemi basitlesti. Rozetleri
ice aktarma, disa aktarma ve
kopyalama artik daha basit
Ayrica, diizenleyicide ekran
kaydetme becerisi geldi.

Bu iyilestirmeler sayesinde,
ogrencilerinize daha zengin
ve ilgi ¢ekici igerikler sunarak
ders materyallerini daha iyi
anlamalarina ve akillarinda
tutmalarina yardimci olacak
yepyeni bir Moodle deneyimi
ile kars1 karsiyasiniz.



Yaraticilhigin Yeni Yontemi

Bundan 40 y1l énce, diinyay1 de-
gistiren yenilik¢i tirtinler yarat-
ma fikri tizerine kurulan Adobe
firmasi, insanlara her yerde hayal
etme, yaratma ve her tiirli dijital
deneyimi hayata gecirmeye ola-
nak saglayan ¢ig1r agan teknolo-
jiler sunmaya devam ediyor.

Adobe’in s6z konusu teknolojile-
rinden biri de Adobe Express.

Adobe Express, Adobe firmasi
tarafindan gelistirilmis, bulut
tabanli bir ¢evrimici igerik olus-
turma platformu. Hem ticretli
hem {ticretsiz araglar ve sablonlar
sunuyor. Web tabanli bir servis
oldugundan platform bagimsiz
kullanilabiliyor. Yani hangi isle-
tim sistemini kullandiginizin bir
onemi yok, bir web tarayicisina
sahip olmaniz yeterli.

Adobe Express, Adobe’nin
Adobe Spark, Adobe Photoshop
Express, Adobe Premiere Rush

ve Adobe Character Animator
uygulamalarinin bir birlesimin-
den olusuyor.

Adobe Express, sosyal medya
ierik dreticileri i¢in gelistirilmis
olsa da pratik ve etkili araglar:
sayesinde yaratici profesyoneller
tarafindan da tercih edilen bir
platform haline geldi. Tasarim
altyapisi olan kullanicilar sundu-
gu araglarla daha hizli ve verimli
calissalar da kullanimi herkes
i¢in oldukg¢a kolay.

Adobe Express’le, mevcut piksel
tabanli gorseller, video goriin-
tiileri, Microsoft Office ve PDF
belgeleri tizerinde ¢alisabilir,
sifirdan tasarimlar, sosyal medya
ve pazarlama icerikleri olustura-
bilir, tiretken yapay zeka aragla-
riyla hizla yeni icerikler tiretebi-
lir, is ve kariyer amagl belgeler
tasarlayabilir, profesyonel web
sitelerine imza atabilirsiniz.

Adobe Express’in sundugu sab-
lon kiitiiphanelerinden ve stok
gorselerden yararlanabileceginiz
gibi kendi kiitiiphanenizi de
olusturabilirsiniz. Ayrica, Adobe
Photoshop gibi diger Adobe
yazilim uygulamalariyla entegre
¢aligmaniz da miimkiin.

Ayrica, Adobe Express’in sag-
ladig1 ¢evrimici takvim uygu-
lamasini kullanarak igerikleri
zamanlayabilir ve sosyal medya
gorevlerini bu takvimle otomatik
olarak yonetebilirsiniz.

Adobe Express araclarini bir an
once kullanmaya baglamak isti-
yorsaniz, asagidaki baglanti ile
platforma erigin ve dilerseniz ki-
sisel eposta hesabinizi dilerseniz
mevcut sosyal medya hesaplari-
nizdan birini kullanarak oturum
ac1p ¢aligmaya baglayin.

https://new.express.adobe.com
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HABERLER

L BTK

¥ AKADEMI

BTK Akademi, Bilgi Teknolojileri ve Iletigim
Kurumunun (BTK) bilimsel, teknolojik ve
stirekli kendini yenileyen egitim anlays1 ile ku-
ruma, sektore ve tilkeye katki saglayacak, kendi
alaninda 6nci, giivenilir ve saygin bir egitim
merkezi olusturmak amaciyla 2017 yilinda ku-
rulmus bir akademidir.

BTK Akademi, BTK'nin 1983’ten giiniimiize
elektronik haberlesme sektorii alanindaki dene-
yimini ve 2000'lerin bagindan beri siirdiirdigi
diizenleyici ve denetleyici rolii sayesinde edindi-
gi birikimi paydaslarina aktarmayi, sertifikasyon
egitimleri ile ilgili sektorlerin ihtiyag duyduklar
yetkin insan kaynaginin artirilmasina katkida
bulunmay1 amag edinerek yola ¢ikmigtir.

BTK Akademi biinyesinde gerceklestirilen
programlar, alaninda uzman ve yetkin i¢ egit-
menlerin yani sira, kamu kurum ve kuruluglari,
tiniversiteler, ulusal ve uluslararas: paydaslarin
is irligi ve katkilariyla hazirlanmistir.

BTK Akademi platformunda Yazilim, Sistem,
Isletme, Tasarim, Giivenli Internet, Regiilasyon,
Yapay Zeka, Kisisel Gelisim, Yabanci Dil ve K12
gibi alanlarda uzmanlik egitimlerinin yani sira
bazi temel bilimlerde de ¢evrimici asenkron
egitim icerikleri paylasilmaktadir. Ayrica, Tiirk
Patent ve Marka Kurumu ve Karayollar1 Genel
Miidiirliigii gibi kamu kurumlari tarafindan
paylasilan meslege 6zel egitimler de mevcuttur.

Verilen egitimlerin sonunda katilimcilara
sertifika da verilmektedir. 300'e yakin miifredat
igeren ve 2,5 milyondan fazla kullanicisi olan
Tiirkiye'nin en biiyiik ¢evrimigi egitim portalina
tiye olarak sizler de ilgilendiginiz alanlarda her
an her yerden kesintisiz egitim alabilirsiniz.

https://btkakademi.gov.tr

HEMBR

ALK EGIiTiMi MERKEZLERI BiLiSiM AGI

Halk Egitimi Merkezleri Bilisim Ag1 veya kisa
adiyla HEMBA, uzaktan egitim metodu ile kurs
firsatlar1 sunan bir platform.

2023 yilinda devreye alinan platformda sunulan
asenkron egitim igerikleri sayesinde katilim-
cilarin herhangi bir kurs merkezine gitmesine
gerek kalmiyor. Dileyen herkes bu platformdan
yaralanabiliyor ve sertifika sahibi olabiliyor.

HEMBA hakkinda ayrintili bilgi almak ve
kurslara kayit olmak isterseniz sayfanin alt ke-
narinda paylastigimiz adresi kullanarak HEM-
BA sitesine erisebilirsiniz. Sistemde e-Devlet
hesabinizla oturum agtiktan sonra sayfa igindeki
TUM KURSLAR diigmesine tiklayarak belirli
alanlarda kurslara goz atabilir ve ilgilendiginiz
bir kursun sayfasini a¢ip detaylarini incele-
yebilirsiniz. Sayfanin sag kenarindaki KATIL
diigmesine tiklayarak da katilim talebinde nu-
lunabilirsiniz. Bunu yaptiginizda yine e-Devlet
hesabinizla Milli Egitim Bakanligina ait Hayat
Boyu Ogrenme Portali iizerinde de oturum
a¢maniz istenir. Oturum agtiginizda bir egitim
kayit formuyla karsilasirsiniz. Gerekli bilgileri
saglayarak kaydinizi gerceklestirdikten sonra
HEMBA sitesinde KATILDIGIM EGITIMLER
sayfasina gegerek kayit yaptirdiginiz egitimleri
gorebilir ve cevrimici asenkron egitim igerikle-
rine erigebilirsiniz.

HEMBA platformunda simdilik Bilisim Tekno-
lojileri, Cevre ve Iklim, El Sanatlar1 Teknolojisi,
Giizel Sanatlar ve Spor, Kisisel Gelisim, Mesleki
gelisim, Tarim ve Hayvancilik alanlarinda muh-
telif egitimler mevcut.

https://hemba.gov.tr



Sanal Gerg¢eklik (VR*) ile Dil Egitimi

Son yillarda hem bireyler, hem klurumlar cevrimici egitim hizmet-
lerine yoneldi. Cevrimici egitim hizmeti pazarinin yillik %18,7
biiylime hiziyla 2027’'ye dek 21,2 milyar dolara ulasacagi diisii-
niiliiyor. Bilhassa pandemiden bugiine dek, Tiirkiye de dahil cok
sayida iilkede, cevrimici dil egitimleri cok biiyiik talep goriyor.

"

| speak

Cevrimigi egitim hizmetleri,
ogrenenlerin hem zamandan,
hem de mekandan bagimsiz
egitim almasini sagladiklari gibi,
uygulanan giincel metotlarla da
6grenme faaliyetlerini keyifli bir
hale getiriyor.

Cevrimigi egitim hizmeti veren
kurumlar, gelistirdikleri igerik-

lerle hem ¢ocuklarin ve gengle-

rin, hem de yetiskinlerin 6gren-
me faaliyetlerinde bulunmasini
kolaylastiriyor.

Saglanan kolaylik sayesinde,
yabanci dil 6grenme faaliyetleri
stiphesiz birer hobiye doniisiiyor.

Ogrenenler, bu sayede ayni anda
birden fazla dilin egitimini alma
sans1 da bulabiliyor, farkl: diller
i¢in farkl seviyelerde 6grenme
faaliyetlerini siirdiirebiliyorlar.

Uzmanlar e-Ogrenmenin egitim
sektoriiniin gelecegine yon vere-
cegini, egitim-6gretim metotlari-
nin bundan béyle oyunlagtirma,
artirilmis gerceklik (AR+) ve
sanal gerceklige (VR+) odakla-
nacagini zaten vurgulamaktalar.

Ayni1 6ngoriiniin dil 6gretimi igin
de gegerli oldugunu soylemek
kesinlikle yanlis olmaz.

Heniiz birgok dil 6grenme uygu-
lamasi sanal gergeklik secenegi
sunmasa da dikkat ¢ekici 6rnek-
ler piyasaya ¢ikmaya baslad.
Mondly VR, ImmerseMe ve
VirtualSpeech dikkat ¢ekici sa-
nal gergeklik tabanli dil 6grenme
uygulamalarindan bazilar1.

Mobile VR, Oculus VR ve Steam
VR sanal gergeklik basliklari ile
¢alisan Sanal Gergeklik (VR+)

ile Dil Egitimi Son yillarda hem
bireyler, hem kurumlar ¢evrimigi
egitim hizmetlerine yonelmis
durumdalar. Cevrimigi egitim
hizmeti pazarinin yillik %18,7
bitytime hiziyla 2027’ye dek 21,2
milyar dolara ulasacagi tahmin
edilmekte. Ozellikle pandeminin
baslangicindan bugiine, Tiirkiye
de dahil ¢ok sayida tilkede, ¢evri-
migi dil egitimlerine talep biiyiik
bir hizla artmakta.

Mondly VR uygulamasi, 6zel-

likle yabanci dil 6grenimine
odaklanmis bir uygulama.

Ogrenicinin sanal karakterlerle
sohbet ettigi bir ortam sunan
uygulamanin amaci, ger¢ek
diinyada karsilasilabilecek
ger¢ek durumlara uygun ko-
nusma becerileri kazandirmak
ve pratiklerle kendine giiveni
artirmak. Hélihazirda, aralarin-
da Rusga, Japonca, Italyanca,
Almanca, Fransizca, ispanyolca
ve Arapc¢anin da oldugu iki dii-
zineden fazla dil segenegi sunan
uygulama, bir ses tanima siste-
mini, sohbet robotunu ve VR
teknolojisini birlestirerek gercek
bir dil deneyimi yasatmay1 vaat
ediyor. Telaffuz ¢aligmalarinda,
aninda geribildirim veriyor ve
soz varligini gelistirmek i¢in
onerilerde bulunuyor. Sundugu
etkilesimli senaryolar da siireci
daha eglenceli ve keyifli hile
getiriyor. Uygulamanin en biiyiik
avantaji, bir takside yol tarifi ver-
mek veya bagka bir tilkedeki bir
otelde resepsiyonistle konusmak
gibi gergek yasam deneyimleri
yasatiyor olmast.

ImmerseMe ise VR tabanli dil
o6grenme deneyimi sunan bagka
bir uygulama. Bu uygulama,
ogreniciye ¢ok sayida dil sege-
negi sunuyor. Ayrica, konusma
pratigi icin ilging senaryolar ice-
riyor. Ornegin, Ispanyada tapas,
Paris’te bir baget veya Tokyoda
bir obento kutusu satin alma
deneyimi yasatiyor.

VirtualSpeech ise Is Ingilizce-
sine odaklanmis bir uygulama.
Kariyer gelisiminin en gerekli,
hatta zorunlu yatirimi héline
gelen Is Ingilizcesini VR tabanli
pratiklerle 6grenmek, 6grenmeyi
hizlandiriyor. Uygulama, 6gre-
niciyi is goriigmesi, miisterilerle
iletisim veya paydaslarla toplant
gibi isle ilgili gergekgi senaryolar-
la kendini en etkili bicimde ifade
etmeyi 0grenmeye zorluyor.



MAKALE

YENIi NORMALDE ANA AKIM EGITiM:

UZAKTAN EGITIM

Kiibra KARAHANOGLU
Psikolojik Danisman, Yazar
@kubrakarahanoglu

2020 Mart ayindan itibaren global
diizeyde etkisini gosteren salgin sii-
reci nedeniyle is yasamlari ve sosyal
hayatlarin yaninda egitim siirecleri
de alisilmigin disinda sekillenerek
yeni formuyla hayatlarimizda yer
almaya basladi. Bireylerle birlikte
dosyalarin, bilgisayarlarin ve mesai
saatlerinin de evlere tagindigini hep
birlikte deneyimledik. Aslinda hep
var olan ama salgin siirecine kadar
aktif bicimde varligini hissetmedi-
gimiz “uzaktan egitim” kavrami da
ozellikle 6gretenlerin ve 6grenen-
lerin hayatina birinci siradan giris
yapmuis oldu.

Zaman ve mekandan bagimsiz yii-
ritiillen egitim 6gretim faaliyetlerini
kapsayan ve tarihi eskilere uzanan
uzaktan egitim; 6zellikle 1900lerin
basinda kitle iletisim araclarinin,
sonraki yillarda da agik iiniversi-
telerin yayginlagsmasiyla varligini
stirdiirmeye devam etti. 1980’lerde
is yasaminda kullanilmaya baslanan
telekonferans yontemi sonrast iler-
leyen yillarda teknolojinin gelismesi
ve internetin yayginlagsmasi iletisgim
kurma y6ntemlerini de yeniden

sekillendirdi. iletisim araclarinin
yakindan; toplantilarin, goriisme-
lerin ve derslerin uzaktan varligini
stirdiirdiigii, 6grenci ve 6gretmenin
stirekli etkilesim i¢inde olmadig:
uzaktan egitim uygulamalari su so-
ruyu da beraberinde getirdi:

“Uzaktan egitim mi,
uzaktan ogretim mi?”

Uzaktan egitim, 6ziinde 6rgiin egi-
time alternatif olarak ortaya ¢ikmis
bir sistem degildir. Aksine 6rgiin
egitimle birlikte onu destekleyici ni-
telige sahip ve uzun yillardir bir¢ok
gelismis tilkede sistem igerisinde
yer alan, 6l¢me ve degerlendirmeye
dayali bir uygulamadir. Salgin siire-
cinde Bilim Kurulunun tavsiyesi ve
Milli Egitim Bakanliginin karar ile
gecilen uzaktan egitim uygulamala-
r1 yar1 hazirlikli bir alt yapiyla kimi
sorunlar yagayarak baglamis olsa da
Egitim Bilisim Ag1 (EBA) izerin-
den ozellikle 6gretim noktasinda
kismen de olsa a¢ig1 kapatmaya
calismistir. Ancak maalesef bu siire¢
ogrencilere bilgi aktarmanin 6tesine
gecmekte zorlanmuistir.






23 Mart - 19 Haziran 2020 tarihleri arasindaki
Milli Egitim Bakanligi (MEB) verilerine gore;
EBA TV {izerinden 3 kanalda 2516 saat yayin
yapilmis, 7.5 milyona yakin 6grenciye ve bir
milyon aktif 6gretmene ulagilmistir. Ancak
etkilesimin azalmasi ve fiziksel temastan uzak-
lik, 6grencilerin 6grenme diizeylerini 6lgmede
yetersizligi beraberinde getirdigi gibi yeterli
kazanimlar1 elde etmeden ders gegmeyi de ko-
laylastirmis, boylece uzaktan egitimin niteligi
tartismaya acik hile gelmistir. Ozellikle uygu-
lamali 6gretim programlarinin yiiriitiilmesini
sekteye ugratan bu durum, 6grenilen bilginin
siif ortaminda deneyimlenmesi firsatini 6g-
renciye verememis; ayrica egitim stireci 0gre-
time, yani salt bilgi aktarimina doniistiigiinde
ogrenileni 6l¢me ve degerlendirmenin objektif-
ligi de tartisilir hale gelmistir.

Uzaktan egitim, dogru uygulandiginda 6zel-
likle *hayat boyu 6grenme’nin en giizel uygu-
lamasidir. Uzaktan egitimin saat, yer, zaman,
slire, insan kisit1 olmadan bilgiye ulasmanin
en kolay yolu oldugunu séylemek miimkiin-
diir. Bu baglamda uzaktan egitim; bu kosullar:
esitlemesi, fiziksel engelli 6grencilerin de bil-
giye ulagmasina ve 6grencinin kendi hizinda
ogrenmesine imkan vermesi, ulasim, beslen-
me, yurt gibi gereklilere ihtiya¢ duymamasi
agilarindan avantajlidir. Ayrica kendilerine
ucuz ve hizli bir sekilde nitelikli eleman ye-
tistirmeyi amagclayan sektorler uzaktan egitim
programlari araciligiyla 6grencilere ¢ok ¢esitli
sertifikalar vermektedir. Tiirkiyede NeoSkola,
CampusOnline, E-Sertifika.org ve bunun gibi
bir¢ok e-sertifika uygulamasi kurulmustur. Bu
uygulamalar kisa siirede hap bilgiye ulasma ve
kimi sektorlerin ihtiya¢ duyduklar: alanlarda
bireyleri siire ve maliyet acisindan daha kisitl
kosullarda egiterek piyasaya o an ihtiyag du-
yulan isgiiclinii saglama noktasinda avantajli
goriinmektedir. Ancak bu durum, talepteki
degisimlere kars1 hazirliksiz olmasi nedeniyle
koklii ve genisletilmis bir egitimin yaninda
degisen ihtiyaglarin karsisinda eski ve yetersiz
kalmasi1 bakimindan dezavantajli olmaktadir.
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Benzeri uygulamalarla sikistirilmis egitim ige-
riklerine ve sertifikaya ulasmanin kolaylasmasi,
bir alandaki kokli ve uzun vadeye yayilmis egi-
timin 6nemini golgeler hale gelmistir. Uzaktan
egitim siirecinde de yiiz yiize egitimdeki birgok
etkenin ortadan kalkmasina bagli olarak diisen
verim, saglikli olmayan bir 6l¢gme degerlen-
dirme ve performans 6l¢iimiiyle 6grencilerin
gecer nota daha az zahmetle ulagmasini bera-
berinde getirmistir. Baglarken de belirttigimiz
gibi uzaktan egitim, yliz yiize egitim faaliyet-
lerini desteklediginde ve zenginlestirdiginde
gercek islevini ortaya koymaktadir. Pandemi
doneminde zorunlu olarak tiimiiyle ¢evrimici
modele gecilmesinin getirdigi sonuglar, yiiz
yiize egitimin bir noktaya kadar ka¢inilmaz
oldugunu da gostermistir. Bundan 16 yil 6nce
Gosper ve arkadaslar: tarafindan Avustralyada
dort tiniversitede yapilan bir arastirmada yiiz
yiize ve uzaktan egitimin birlikte yiirttaldagi
stirecte 6grencilerin %50’sinin ders igeriklerini
sisteme ytiklendiginde diizenli olarak takip
ettigi, %40’ mn1in da tiim igerikler yiiklendikten
sonra (ki bu da haftalar stirmektedir) hepsini
birden gézden gegirdigini gostermistir.

UZAKTAN EGITiM NASIL OLMALI?

Tirkiyede uzaktan egitim araci olarak kul-
lanilan televizyon ve Internet daha ¢ok tek
yonlii olmus, 2020de tiimiiyle uzaktan egitime
gecildigi siirecte ilkogretimde 10, ortadgre-
timde 22 farkli ders EBA TV {izerinden des-
teklenmistir. TV yayinlarinda agirlikla temel
derslere yer verildigi, miizik, beden egitimi,
gorsel sanatlar gibi derslerin yer almadig:
gorillmiistiir. Bu siirecin egitim sistemi tize-
rindeki olumsuz etkileri uzun vadede gozlem-
lenebilecek bir durumdur. Ciinkii 6grencilerin
sosyal hayatini ve hayata dair 6grenmelerini
sekteye ugratan bu siire¢, bu alanlara iligskin
6l¢me ve degerlendirmeleri de tartigmaya agik
héle getirmistir.

Akademik kayiplar az ¢ok ol¢iilebilirken
duygusal ve sosyal kayiplarin net bir sekilde
olglilemedigi diisiiniildiigiinde, uzun vadeli



olumsuz etkiler kaginilmazdir. Bu etkileri
asgari diizeye indirebilmek ve uzaktan egi-
tim faaliyetlerini efektif hale getirebilmek

icin oncelikle teknolojik ve ekonomik farkin
azalmasi gereklidir. Bu siiregte UNESCO tara-
findan da uzaktan egitimin nitelikli ve herkes
tarafindan ulagilabilir olabilmesi i¢in gerekli
teknolojik ve pedagojik alt yapinin olustu-
rulmasi gerektigi belirtilmistir. Ozellikle
ogretmenlerin ¢evrimicgi uygulamalara adap-
tasyonu ve uzaktan egitim icerigi tasarlama
becerilerini gelistirmeleri 6nemlidir. Clinki
uzaktan egitim var olan icerigi ekran karsisin-
da anlatmaktan ibaret degildir. Ayrica tekno-
lojiyi ¢ok iyi kullaniyor olmak da bu siireci

iyi yonetmeyi beraberinde getirmemektedir.
Kismen deneme yanilma yontemiyle stirdiirii-
len bu stirecin, hélen kimi eksikleriyle devam
ettigini s6ylemek de miimkiindiir.

PEKi NE YAPMALI?

Ogrenme, sosyal etkilesimin var oldugu ortam-
lara ihtiya¢ duyar. Iletisim, temas, bir aradalik,
ortam paylasimi, geri bildirim gibi etkenler
ogrenme siirecinin katki saglayicilaridir. Oku-
lun sosyallesmenin oldugu toplumsal bir ortam
oldugu disiintildigiinde dzellikle egitimin ilk
kademelerindeki ¢ocuklar i¢in dnemi biiyiik-
tiir. Uzaktan egitimin zorunlulugu; hareket-
sizlik, sabit ekranda uzun vakit gegirmek gibi
durumlarla birlestiginde motivasyon eksikli-
gine de sebep olabilmektedir. Elbette rahat bir
tiziksel ortamin motivasonunu ve bagarisini
nusu olabilir; ancak uzaktan egitimle 6zellikle
ilk ve ortadgretim diizeyinde ge¢ tanigsmis bir
tilke olarak sistemin dziine uygun bir anlayisla
oturmasi i¢in zamana ihtiyag oldugunu soyle-
mek miimkiindiir.

Egitimin bireyi yetistirme, ona toplum yasa-
mina katilabilmesi i¢in gerekli bilgi ve beceri
kazandirma ve kisilik gelisimine katk: saglama
stireci oldugu diistiniildigiinde, egitim siireg-
lerinde bireyin ruhuna dokunmanin 6nemi de
kendini net bir sekilde gostermektedir. m KK
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MAKALE

UZAKTAN EGIiTiMDE

KALITE

YOKAK: Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Ol¢iitleri 2020

Dr. Ogr. Uyesi Merve YILDIZ
Karadeniz Teknik Universitesi
Yonetim Bilisim Sistemleri BoIGm
merve.yildiz@ktu.edu.tr

Bilgi ve iletisim teknolojilerin gelismesi ve kul-
laniminin hizla yayginlagmasi, giinliik rutinleri
degistirdigi gibi egitim alanini da etkilemek-
tedir. Bu teknolojilerin sagladigi olanaklar,
6grenme Ogretme ortamlarini zenginlestirmek-
le birlikte, farkl: ihtiyag ve talepler igin ¢esitli
egitim firsatlar1 sunmaktadir. Bunlardan biri
de uzaktan egitimdir. Uzaktan egitimin, zaman
ve mekén sinirlamasi olmamasi, firsat esitligi
saglamasi, bireysellestirilmis 6grenme imkani
sunmast gibi avantajlari, uzaktan egitime olan
ilgi ve talebi artirmaktadir. Ancak bu durum,
uzaktan egitimde kalite sorunlarini da berabe-
rinde getirmektedir. Bu nedenle, uzaktan egi-
timde kalitenin tanimlanmasi, standartlarinin
belirlenmesi ve uygulamalarin bu standartlar
acisindan degerlendirilmesi olduk¢a 6nemli-
dir. Bu baglamda, diinyada pek ¢ok kurum ve
kurulus uzaktan egitime yonelik kalite stan-
dartlar: gelistirmekte, konuyla ilgili ¢aligma ve
projeler yliriitmektedir.

Onceden, 6rgiin egitim olanaklarindan yararla-
namayanlar i¢in yliz yiize egitimin bir alterna-
tifi olarak goriilen uzaktan egitim, tiim diinyay:
etkisi altina alan Covid-19 pandemisi sebebiyle
form degistirmis ve gliniimiizde 6grenme
Ogretme siirecinin bir pargasi haline gelmistir.
Bu dogrultuda, tilkemizde ilk vakanin tespiti
ardindan 23 Mart 2020 tarihi itibariyle uzaktan
egitime gegilmesine karar verilmis ve yiikse-
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kogretim kurumlarinda 2019-2020 yili bahar
donemi boyunca egitim 6gretim faaliyetleri
uzaktan 6gretim yoluyla yiiriitiilmiistiir. Daha
sonra, Yiiksekogretim Kurulu'nun (YOK)
yuriittigi “Kiiresel Salginda Yeni Normallesme
Siireci” galigmalar1 dogrultusunda harmanlan-
mis (hibrit) 6gretim modeli benimsenmis ve
yiksekogretim kurumlarinda uzaktan/karma
egitim uygulamalar1 hayata gecirilmistir. Bu
uygulamalarin degerlendirilebilmesi i¢in Yiik-
sekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan
“Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri
ve Degerlendirme Rehberi” olusturulmus ve 7
Eyliil 2020 tarihinde yayimlanmuigtir.

Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitle-
ri; kalite giivencesi sistemi, egitim-6gretim

ve yonetim sistemi olmak tizere ti¢ baslikta
toplanmuigstir. Her bir baslik altinda, dl¢itler ile
alt olciitler belirlenmis, alt dl¢iitler tanimlan-
mis ve bu alt 6l¢iitlere iliskin agiklamalara yer
verilmistir. Bunun yani sira, degerlendirme-
nin yapilabilmesi i¢in olgunluk diizeyi olarak
adlandirilan dereceli puanlama anahtarlar:
olusturulmustur. Bu 6lciitler, uzaktan egitimde
kalite glivencesi ve akreditasyon siireclerine
iliskin bir ¢erceve sunmakla birlikte, yiiksekog-
retim kurumlarinin uzaktan egitim faaliyetle-
rinin degerlendirilmesinde ilgili komisyon ve
birimler i¢in yol gosterici niteligindedir.

= MY



UZAKTAN EGIiTIMDE KALITE GUVENCESi OLCUTLERI

KALITE GUVENCESI SISTEMi

Olciit: Misyon ve Stratejik Amaclar

Alt Olciit: Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Kurumun uzaktan/karma egitim etkinliklerinin iyilestirilmesine dontik stratejik amag ve hedefleri bulun-
malidir. Bu amag ve hedeflerin belirlenme yontemleri izlenmeli ve iyilestirilmelidir.

Alt Olcut: Kalite glivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve ydnetim
sistemi politikalar

Kurumun bir uzaktan/karma egitim politikasi bulunmalidir. Uzaktan egitim politikasi gelistirme etkin-
likleri izlenmeli ve iyilestirilmelidir. Uzaktan egitim politikasi yoksa mevcut politika belgelerinde uzaktan
egitimle iliski kurulmalidir.

Alt Olciit: Kurumsal performans yénetimi

Kurumsal performans yénetiminde uzaktan egitim performansinin irdelenmesi icin bir yapi planlanmali-
dir. Bu plan uygulanmali, izlenmeli ve iyilestirilmelidir.




EGITIM VE OGRETIM

Olciit: Programlarin Tasarimi ve Onayi

Alt Olciit: Programlarin tasarimi ve onayi

Uzaktan/karma egitim stireglerinde 6grenme c¢iktilarinin ve gerekli dgretim stireglerinin yapilandirilma-
sinda béliim bazinda dikkate alinan ilke ve kurallar bulunmalidir. Programlarin tasarimi ve onayi stireg-
leri ile uzaktan egitim sistemi, alanlar/béltimler arasinda ortaya ¢ikabilecek yiiz ylize ve uzaktan egitim
gereksinimi farkliliklarini karsilayabilecek esneklige sahip olmalidir. Bu kapsamda faaliyetler yiirtitiilmeli,
izlenmeli ve iyilestirilmelidir.

Alt Olciit: Olcme ve degerlendirme

Uzaktan egitim sistemi yeterlik temelli bir 6lcme ve degerlendirme alt sistemine sahip olmalidir. Uzaktan/
karma egitim siireclerinde sinav glivenligini saglamak i¢in (uzaktan ve érgtin sinavlarda) tedbir ainmali-
dir. Tim bu etkinlikler izlenmeli ve iyilestirilmelidir.

Olciit: Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Alt Olcut: Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandiriimasi

Uzaktan/karma egitim yoluyla elde edilmis diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifika-
landirimasina iliskin kriterler ve siirecler belirlenmelidir. Bunlara iliskin izleme ve iyilestirme faaliyetleri
ydrtttlmelidir.

Olciit: Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme

Alt Olcut: Ogretim yéntem ve teknikleri

Uzaktan/karma egitim slireglerine 6zgii olarak belirlenmis 6grenme yéntem ve yaklasimlari bulunmali-
dir. Bu yontemler bireysel farkliliklari, engelleri ya da erisim kisitlarini gézetmelidir. Bu faaliyetler izlenmeli
ve iyilestirilmelidir.

Alt Olciit: Olcme ve degerlendirme

Uzaktan/karma egitim stireglerinde kullaniimak (izere belirlenmis él¢me-degerlendirme yontem ve yak-
lasimlari olmalidir. Degerlendirme bicim ve araglari dgrencilerin erisim farkliliklarini kapsayacak bicimde
cesitlendirilmelidir. Tiim bu faaliyetler izlenmeli ve iyilestirilmelidir.

Alt Olcut: Ogrenci geri bildirimleri

Kurumun uzaktan/karma egitim stireglerine iliskin olarak égrenci geri bildirimi alma yontemleri bulun-
malidir. Bu yontemler izlenmeli ve iyilestirilmelidir.

Olciit: Ogretim Elemanlan

Alt Olciit: Ogretim yetkinligi

Ogretim elemanlarinin uzaktan/karma egitim siireclerine déniik teknik ve pedagojik yetkinlikleri arttiril-
malidir. Yetkinlik gelistirmede siireklilik saglanabilmelidir. Bu etkinlikler izlenmeli ve iyilestirilmelidir.
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Olciit: Ogrenme Kaynaklari

Alt Olciit: Ogrenme kaynaklari

Uzaktan/karma egitim slireclerine yararlanilan égrenme yonetim sisteminin (LMS: Moodle, BlackBoard,
kurumlarin kendi gelistirdigi sistemler vb.) tiird, bilesenleri ve 6zellikleri kurumun ihtiyaclarina biitiintiyle
cevap verebilecek nitelikte olmalidir. Ogrenci ve égretim elemanlarina grenme kaynadi ve materyal
saglamak icin tanimli yéntemler bulunmalidir. icerik gelistirme ilke ve élciitleri belirlenmelidir. Bu meka-
nizmalar izlenmeli ve iyilestirilmelidir.

Alt Olciit: Engelsiz tniversite

Uzaktan/karma egitim slireclerine iliskin engelsiz liniversite uygulamalari bulunmali, bunlar izlenmeli ve
iyilestirilmelidir.

Alt Olciit: Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri

Uzaktan/karma egitim stireglerinde 6grencilerin motivasyonlari ve 6grenme etkinliklerine katilimlarini
artirmaya yonelik destek hizmeti mekanizmalari bulunmalidir. Bu mekanizmalar izlenmeli ve iyilestiril-
melidir.

Olciit: Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Alt Olciit: Program ciktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi

Uzaktan egitim yoluyla yiirlitiilen program ve derslerin izlenmesi ve glincellenmesine iliskin taniml
stirecler bulunmalidr.

YONETIM SiSTEMI

Olciit: Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Alt Olcit: Stire¢ yénetim

Kurumda uzaktan/karma egitim hizmetlerine iliskin stire¢ler tanimlanmis olmalidir. Bu stiregler izlenmeli
ve iyilestirilmelidir.

Olciit: Bilgi Yonetim Sistemi

Alt Olcit: Bilgi glivenligi ve giivenilirligi

Uzaktan/karma egitim stireglerinde bilgi gtivenligi ve etik boyutlari saglamaya dontik mekanizmalar yer
almalidir. Bu mekanizmalar izlenmeli ve iyilestirilmelidir.

Kaynak: YOKAK (2020). Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri ve Degerlendirme Rehberi 2020.
https://yokak.gov.tr/Common/Docs/Site_degerlendirme_prog_doc_v_2_0/Uzaktan_Egitimde_Kalite_Guvencesi_Ol-
cutleri_ve_Degerlendirme_Rehberi_2020_web.pdf adresinden 28 Subat 2022 tarihinde erisilmistir.



SOYLESI

UZAKTAN EGITIM
VE ARASTIRMA MERKEZI

Doc. Dr. Muhammet BERIGEL
Karadeniz Teknik Universitesi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
berigel@ktu.edu.tr

UZEM Yoneticisi Sayin Do¢. Dr. Muhammet
BERIGEL, sizi yakindan taniyabilir miyiz?

2004 ODTU Bilgisayar ve Ogretim Teknolojile-
ri Egitimi bolim{i mezunuyum. Yiiksek Lisans
ve Doktoram1 KTU de Uzaktan egitim alanin-
da tamamladim ve Uzaktan Egitim alaninda
Dogentligimi 2021 yilinda aldim. 2007 yilinda
KTU UZEM in kurulmasinda gorev aldim ve
farkli pozisyonlarda ¢aligtim. Su an Yonetim
Bilisim Sistemleri boliimii 6gretim tiyeligi ve
2021 yilindan itibaren KTU Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi Midurligi
gorevini yapmaktayim.

UZEM ne zaman ve hangi amacla kuruldu?

Karadeniz Teknik Universitesi Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM), 2009
yilinda, giiniimiiz egitim sistemlerinin bilgi

ve iletisim teknolojileriyle sekillenen yenilik¢i
ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kurulmustur.
UZEM'in temel amaci, egitim ve &gretimin hizla
bilgisayar ortamina gectigi bir diinyada, uzak-
tan egitim programlari ve sertifika programlari
araciligiyla, hayat boyu 6grenme kapsaminda
6nemli bir sorumluluk Gistlenmektir.

Varsa, merkezin diger kurulus amaclari
nelerdir?

Uzaktan egitim; zaman ve mekan sinirlarini
ortadan kaldirarak, derslerin tamamen sanal
ortamda canly, goriintiilii ve sesli olarak yapil-
masini saglar. Katilimcilar dersleri istedikleri
zaman yeniden izleyebilmekte ve inceleyebilme-
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ktedir. Bu esneklik, hayat boyu 6grenme an-
layisinin giderek 6nem kazandig giiniimiizde,
egitimde firsat esitligini desteklemektedir.
UZEM de, hayat boyu 6grenme anlayisinin bir
pargasi olarak uzaktan egitim sistemini benim-
semis, sundugu programlarla egitim alaninda
yenilik¢i bir yaklasim sergilemistir.

Merkez, sadece tliniversite 6grencilerine yonelik
degil, ayn1 zamanda erisim zorlugu olan kesim-
lere ulagarak egitimi topluma yaymay1 da hede-
flemektedir. Bu dogrultuda, UZEM, Avrupa
Birligimin “Hayat Boyu Ogrenme Memorandu-
mu’nda belirtilen “egitimin miimkiin oldugunca
ogrenenlere yakinlastirilmasi” stratejisini takip
ederek, bilgi iletisim teknolojilerini etkin bir
sekilde kullanmaktadir.

2018 yilinda, gelecek vadeden meslekler
kapsaminda kodlama ve robotik egitimleri su-
narak farkl yas gruplarindaki ¢ocuklara egitim
verme yoluna giden UZEM, bdylece toplumda
bu alanlarda farkindalik yaratmis ve egitimde
yenilik¢i yontemlerin benimsenmesine katki
saglamigtir.

Merkezin ana faaliyet alanlarindan s6z
edebilir misiniz?

Merkezimizin ana faaliyet alanlari, uzaktan
egitim yoluyla sunulan cesitli lisans tamamla-
ma, yiiksek lisans ve sertifika programlarinin
yuriitiilmesinden, teknik altyap: destegi gerek-
tiren ¢evrimici sinav ve tez savunma islemler-
ine kadar genis bir yelpazede yer almaktadir.



Uzaktan egitim programlarinin planlanmasi ve
uygulanmasi, iniversitemiz senato kararlarina
uygun olarak gerceklestirilirken, bu programlar-
da gorev alacak 6gretim elemanlarinin se¢imi,
gorevlendirmeleri ve egitim koordinasyonu
saglanmaktadir. Ayrica, egitim siireclerinin
verimli bir sekilde ytiriitiilebilmesi i¢in gerekli
altyapinin hazir ve test caligmalarinin da diizenli
olarak yapilmasi saglanmaktadir.

Merkezimizde sunulan baslica programlar
arasinda Hemygirelik Lisans Tamamlama, Kamu
Yonetimi Tezsiz Yiiksek Lisans, Isletme Tezsiz
Yiiksek Lisans, Girisimcilik ve Yenilik Yonetimi
Tezsiz Yiiksek Lisans, Is Saglig1 ve Giivenligi
Tezsiz Yiiksek Lisans yer almakta; Memur
Akademisi, Serbest Miisavir Mithendis (SMM)
Ders Tamamlama Egitimi, Yap1 Bilgi Modelle-
mesi ile Altyap: Projeleri Uygulama Sertifika
Programlar: gibi 6zel alanlarda da sertifikali
egitimler diizenlenmektedir. Bu egitimlerin
duyurulari, 6grenci kabulii, kayit islemleri,
giris ve donem sonu sinavlari gibi tiim siirecler
UZEM tarafindan yiritilmektedir.

Bunun yani sira UZEM, ¢esitli tiniversitele-
rdeki Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi
sinavlarinin hazirlanmasinda, uygulanmasin-
da ve sonuglarinin duyurulmasinda etkin bir

rol oynamaktadir. Lisansiistii tez savunmalar1
UZEMde bulunan Lisansiistii Tez Savunma
Salonu’nda teknik altyap: destegi ile yapilmasina
olanak saglamakta, ayrica online dogentlik sozlii
sinavlar i¢in sundugu teknik destekle dogentlik
atanma siirecine katkida bulunmaktadir.

Merkez biinyesinde ka¢ programin
faaliyeti yiiriitiilmektedir?

Merkez biinyesinde, 4 yiiksek lisans, 1 lisans
tamamlama ve iiniversitemizde yer alan tim
bolimlere ait lisans programlari igerisindeki
bazi dersler yiiriitiilmektedir. Bu programlar, Is
Saglig1 ve Giivenligi Tezsiz Yiiksek Lisans Pro-
grami, Isletme Tezsiz Yiiksek Lisans Programi,
Girisimcilik ve Yenilik Yonetimi Tezsiz Yiik-
sek Lisans Programi, Kamu Yonetimi Tezsiz

Lisansiisti Tez Savunma Salonu 1

Lisansiistii Tez Savunma Salonu 2




Yiiksek Lisans Programi ile Hemsirelik Lisans
Tamamlama ve lisans diizeyinde ise Atatiirk
[lkeleri ve Inkilap Tarihi I-II, Tiirk Dili I-I1,
Ingilizce I-1I derslerinden olugmaktadir.

Merkezin kurum disi hizmetleri var midir?

Merkezimizin kurum dis1 hizmeti olarak Gore-
vde Yiikselme ve Unvan Degisikligi sinavlar1
gergeklestirilmistir. Bu kapsamda 2021-2024 y1l-
lar1 arasinda 40 tiniversitede toplamda 52 sinav
yapilmis, bu sinavlara 4.879 kisi katilmustir.
Bunun yaninda gesitli sektorlere ve kurumlara
Stirekli Egitim Merkezi (SEM) ile is birligi icinde
cevrimigi sertifika programlar1 sunulmustur.
Ayrica, yakin zamana kadar iiniversitemizde ve
bazi diger iiniversitelerde egitim gérmek isteyen
yabanci uyruklu 6grencilere yonelik Yabanci
Uyruklu Ogrenci Siavi (YOS)da merkezimiz
tarafindan gerceklestirilmistir. YOS sinavi
kapsaminda 2014-2023 yillar1 arasinda toplam
31.206 kisi sinavlara katilmistir. Bu hizmetlerle
merkezimiz, 6rgiin egitime katilma imkéni bu-
lamayan yetiskinler ve yabanci uyruklu 6gren-
ciler i¢in egitim firsatlar1 sunmaktadir.

Merkezin organlari nelerdir ve bu
organlarda kimler gorevlidir?

Merkez miidiirii, sayin Dog. Dr. Muham-

met BERIGEL, miidiir yardimcilari Dog. Dr.
Ekrem BAHCEKAPILI ve Doc. Dr. Dursun
Murat SEKBAN. Merkezin yonetim kurulunda
Prof. Dr. Halil ibrahim OKUMUS, Prof. Dr.
Cemil RAKICIL, Prof. Dr. Astm KADIOGLU,
Prof. Dr. Tiilay ILHAN NAS, Dog. Dr. Ekrem
BAHCEKAPILI ve Dog. Dr. Dursun Murat
SEKBAN hocalarimiz gorev yapmaktadir.

Merkezin misyonu ve vizyonu nedir?

MERKEZIN MISYONU: Misyonumuz,
Universitemiz 6grencilerinin ve toplumu-

muzu olusturan tiim yas grubundaki bireylerin
iletisim ve bilgi teknolojilerine dayal1 uzaktan
egitim imkanlariyla ytiksek kalitedeki 6grenim
firsatlarina ve cesitli 6grenim deneyimlerine esit
ve acik bicimde erisimine imkan saglamaktir.

18

MERKEZIN VIZYONU: Vizyonumuz, hayat
boyu 6grenme felsefesiyle her yerde 6grenme
ilkesi gergevesinde uzaktan egitim teknolojileri-
ni etkili bir sekilde kullanarak egitim kalitesini
artirmaktir.

Bize merkezin temel degerlerinden s6z
edebilir misiniz?

Merkezimizin temel degerleri, misyon ve
vizyonumuzda belirtilen amag ve hedefleri
gerceklestirme dogrultusunda belirlenmistir.
Bu degerler; etik degerlere baglilik, bilimsellik,
yenilikgilik, seffaflik, stirekli gelisme, is birligi,
stirdiiriilebilirlik ve verimlilik ilkeleri etrafinda
sekillenmektedir. Ogrenci ve 6grenme odakli
bir yaklasimla hareket eden merkezimiz, ayni
zamanda teknolojik yenilikleri takip ederek
egitimde kaliteyi artirmayz, bilimsel bakis
acistyla etik ve siirdiirtilebilir uygulamalar
gerceklestirmeyi ilke edinmistir.

Merkezin takip ettigi bir kalite politikasi
var midir?

Merkezimiz, uzaktan egitim alaninda tiniver-
sitemizin kimligine ve itibarina uygun sekilde
faaliyet gostermekte; ulusal ve uluslararasi
diizeyde 6rnek alinan bir uzaktan egitim ve
arastirma merkezi olma hedefiyle ¢aligmalarini
stirdirmektedir. Bu dogrultuda, egitimde yiik-
sek kaliteyi saglamak, etik degerlere baglilik,
ogrenci odakli hizmet anlayisi, teknolojik
yeniliklerin entegrasyonu ve siirekli gelisim
ilkeleri cercevesinde uluslararasi standartlara
uygun bir egitim sunmabk, kalite politikamiz1
olusturmaktadir.

Merkezin gozettigi bir stratejik hedef
mevcut mudur?

Merkezimizin stratejik hedefi, ulusal ve
uluslararasi diizeyde kaliteli, erisilebilir ve
yenilik¢i uzaktan egitim programlari sunarak,
egitim alaninda 6rnek gosterilen bir merkez
olmaktir. Bu hedef dogrultusunda, teknolojik
altyapiyz siirekli gelistirmek, 6grenci odak-

11 yaklasimi benimsemek, egitim siireglerini
stirekli iyilestirerek uluslararasi standartlara



ulagsmak ve stirdiirtilebilir egitim ¢oziimleri
sunmak oncelikli amaglarimiz arasinda yer
almaktadir.

Merkezde hangi uzaktan egitim
teknolojileri kullanilmaktadir?

Canli dersler i¢in kullanilan web konferans
sistemi: Microsoft Teams

Asenkron egitimde kullanilan 6grenim yone-
tim sistemi (LMS): Moodle LMS

Ogrenci yonetim sistemi (SIS): Ogrenci Bilgi
Yonetim Sistemi (BYS)

Asenkron egitim materyalleri hangi is
akasi ile hazirlanmaktadir?

Asenkron egitim materyalleri, tiniversitemizde
egitim veren 6gretim iiyeleri ve gorsel tasarim
uzmanlari tarafindan ortaklasa bir bicim-

de hazirlanmaktadir. Ders icerikleri, sunum
dosyalari, PDF dosyalari ve video kaynaklari
gibi cesitli formatlarda hazirlanabilecegi gibi,
SCORM igerik paketleri de olusturulabilmek-
tedir. Egitim igerikleri, 6gretim tiyeleri tarafin-
dan belirlenen formatlara gore hazirlanmakta,
gorsel tasarim uzmanlari ise igeriklerin gorsel
ve grafik tasarimini yaparak materyallerin et-
kilesimli ve kullanic1 dostu olmasini saglamak-
tadir. Bu siireg, materyallerin etkili ve verimli
bir sekilde 6grencilere sunulmasina olanak
tanimaktadir.

icerikler hangi yazilimlarla ve hangi
formatlarda olusturulmaktadir?

Asenkron egitim icerikleri, SCORM formatin-
da hazirlanmakta olup, ayrica Microsoft Teams
cevrimigi video kayitlar1 ve sunum dosyalar1 da
siklikla kullanilmaktadir. Egitim materyalleri,
bu yazilimlar araciligiyla olusturulmakta ve
ogrencilere sunulmaktadir. SCORM igerikleri,
etkilesimli 6grenme deneyimleri saglarken, Mi-
crosoft Teams tizerinden gerceklestirilen video
kayitlar1 ve sunum dosyalari ise ders icerigini
gorsel ve isitsel olarak desteklemektedir.

Proje Laboratuvari

Teknoloji Tasarim Atolyesi
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Ogretim tasariminda

ISpring Suite uygulamas

Sektore girdigim 2005 yilinda ¢alistigim firma
olan Medyasoft, Macromedia firmasinin
Tiirkiye distribiitoriiydii. Bu sayede Macrome-
dia’nin Breeze Presenter ve RoboDemo uygu-
lamalari ile tanismistim. Breeze Presenter ¢ok
basarili bir zenginlestirilmis interaktif icerik
hazirlama uygulamasiydi. Tamamen Microsoft
PowerPoint ile birlikte ¢alistyordu.

Microsoft PowerPoint ile ¢alisirken Presen-
ter'm sundugu ek 6zelliklerle slaytlara kamera
goriintimii eklemek ve seslendirmek biiytile-
yiciydi. Ustiine tstliik hazirladigim sunuma
tarkli soru tiplerinde sorular ekleyip testler ha-
zirlamama imkén sagliyordu. Macromedianin
¢evrimigi toplant1 ve sanal sinif uygulamasi ve
ayn1 zamanda ilkel bir 6grenim yonetim siste-
mi olan Breeze adl1 platforma dogrudan yayin-
lanabilmesi ve bu platformda izlenme raporlar:
alinabilmesi ¢ok hosuma gitmisti.

Macromedia firmasi1 Adobe tarafindan satin
alindiktan sonra Macromedia Breeze, Adobe
Connect ismiyle tekrar markaland: ve tiriin
hizmetine devam etti. Macromedia Presenter,
Adobe Presenter oldu. Macromedia RoboDe-
mo ise Adobe Captivate olarak Adobe iiriin
gaminda yerini ald1.

Benim i¢in e-Ogrenme teknolojileri cerceve-
sinde donemin efsane 3 araci Adobe Connect,

Adobe Presenter ve Adobe Captivate uygula-
malariyd.
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Serdar OZKAS
Klik Yazilim Bilgisayar
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E-6grenme konseptinin son kullaniciya somut
bir sekilde anlatilmasi noktasinda bu uygula-
malarla hazirladigim 6rnek ¢aligmalar olumlu
geri bildirimler alryordu. Ben de bu iiriinlere
daha ¢k baglaniyordum. Adobe Presenter
uygulamasindan sonra Articulate Presenter ile
tanistim. Bir donem Medyasoft'un Articuate
distribiitorii olmasi bu tiriinii detayli incele-
memi saglamisti. Adobe Presenter ile birlikte
simdi bir oyuncu daha vardi: Articulate.

Articulate, oynatici arayiizii agisindan bana
daha bagarili gelmisti. Bahsettigim 2006 y1l-
lartydi sanirim. Kizilha¢'in Articulate ile
hazirlanmis bir sunumunu bulmus ve oynati-
cisindan ¢ok etkilenmistim. Articulate, Adobe
Presnterdan farkli olarak sablonlar vasitast ile
interaktif uygulamalarda diizenleyebilecegi-
miz kisitli da olsa bir kiitiiphane ile geliyordu.
Articulate Adobe Presenterdan farkl olarak
Microsoft PowerPoint arayiizii yerine kendi
gelistirim araytiziinii kullaniyordu. Bu da iire-
tim hizin diistiriiyordu. Ayrica yeni bir arayiiz
6grenme ihtiyaci doguruyordu.

2009 yilinda Adobe Systems'in davetiyle kendi
firmam Kliksoft olarak Online Educa Berlin
etkinligine davet edildik. Adobe, Kliksoft adina
bir stand kurdu. Bu standda Adobe Connect
sunumlar: gergeklestirdik. Etkinlikte IMC fir-
masinin Lecturnity adli uygulamast ile tanis-
tim. Cok hosuma gitmisti.
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Lecturnity, Adobe Presenter ve Articulate ile
ayn1 segmentte bir tirtindii. Farkl: olarak, ka-
mera goriintiisiinii paylasirken ekran tizerinde
¢izimli anlatimlar gergeklestirmeye ve bunu da
kaydetmeye imkan sagliyordu. Bu da sektorde
egitmenlerin asenkron igerik hazirlarken ya-
rarlanabilecekleri giizel bir 6zellikti. Firma ile
anlagma yapip Tiirkiye saticist oldum. Uriinii
¢ok sevmistim.

Daha sonraki yillarda yine e-Ogrenme icerik
tiretimi baglig1 altinda Harbinger Knowledge
Products ile Raptivity, TechSmith ile Camtasia
Studio gibi farkli firma anlagmalar1 yaparak
farkli Girtinleri deneyimledik.

2010 y1ilinda iSpring Solutions ile tanigtim.
iSpring Suite uygulamas yine ayni segment bir
uygulamaydi. Adobe Presenter gibi Microsoft
PowerPoint ile birlikte ¢alistyordu. Ayrica inte-
raktif uygulamalar icin de fonksiyonlar1 vardi.
Dolayistyla odagimi ona kaydirdim. Uriinii
detayl: test etme firsatim oldu. Yaymlama hizi,
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firmanin odaginin tek bir {iriin olmasindan
kaynakli geri doniisleri, Tlirkiye'nin gelismekte
olan bir pazar olmast sebebiyle lokalizasyona
kars1 destekleri ve geri bildirimleri ¢ok hizliydu.
iSpring Suite kisa siirede yeni favorim olmustu.

iSpring Suite Max, 116.000'den fazla telifli fo-
tograf, gorsel ve avatar kiitiiphanesiyle geliyor.
Bu sayede icerik hazirlarken nesne, gorsel vb.
medyalar i¢in farkli mecralara ihtiya¢ duy-
muyorsunuz. Ayrica, Tirk¢eyi de destekleyen
Text2Speech o6zelligi ile harici seslendirme
ihtiyac1 duymadan igerikler hazirlanabiliyor.

iSpring Suite, ad1 tizerinde birden fazla uygula-
ma igeren bir yazilim ailesi. Igerisinde SCORM
tabanli igerikler olusturmak i¢in gelistirilmis
tarkli uygulamalar bulunuyor. Paket icerisinde-
ki uygulamalar ile asenkron 6grenim igin konu
anlatimlary, testler ve anketler, etkilesim nesne-
leri, diyalog simiilasyonlar1 ve ekran kayitlar:
olusturabiliyorsunuz. Uygulamalar, HTMLS5,
Video ve SCORM olarak ¢ikt1 iretiyor.



iSpring Presenter

iSpring Presenter, Microsoft PowerPoint arayii-
ziine eklenen bir menii iizerinden iSpring arag-
lariyla calisarak asenkron 6grenim igin konu
anlatimlar1 olusturmanizi saglayan uygulama.
Bu uygulama ile iSpring Flip hari¢ tiim diger
uygulamalari da (iSpring QuizMaker, iSpring
Visuals, iSpring TalkMaster ve iSpring Cam
Pro) birlikte kullanabilirsiniz.

iSpring QuizMaker

iSpring QuizMaker kendi arayiizii olan testler
ve anketler olusturmanizi saglayan bir 6l¢me
degerlendirme sistemidir.

iSpring Visuals

Kendi arayiizii olan bu uygulama etkilesimler
olusturmanizi saglar.

iSpring TalkMaster

iSpring TalkMaster diyalog simiilasyonlar1
olusturmanizi saglayan interaktif igerik hazir-
lama aracidir. 116.000'den fazla telifli gorseli
kullanarak icerik hazirlamanizi saglar.

iSpring Cam Pro

Kendi arayiizii olan bu uygulama ekran kayitla-
r1 almanizi saglar. Ekran egitim igerikleri hazir-
lamada demostrasyonn kayit adi verilen igerik
tiirleri olusturmak i¢in ideal bir uygulamadir.

iSpring Flip

Kendi arayiizii olan bu uygulama PDE, Word
ve PowerPoint dosyalarint SCORM tabanl
e-Kitap formatina doniistiirmenizi saglar.

Bu uygulamalar disinda; Pages ve Online Qu-
izess ad1 verilen 2 adet tamamen online icerik
hazirlama arayiizii sunar:

iSpring Pages: raporlanabilir icerik hazirlaya-
bileceginiz tamamen ¢evrimigi bir editordiir.
Bilgisayariniza hi¢bir uygulama kurmadan hiz-
lica metin, gorsel ekleyip SCORM ya da xAPI
olarak raporlanabilir igerik yayinlayabilirsiniz.
Open Al destegi sunar.

iSpring Online Quizzes: Raporlanabilir
6lgme degerlendirmeler hazirlayabileceginiz
tamamen ¢evrimici bir editordiir. Bilgisayari-
niza hi¢bir uygulama kurmadan hizlica video
metin, gorsel ile zenginlestirilmis farkli soru
tiplerini kullanarak testler hazirlama olanag:
saglar. SCORM ya da xAPI destegi sunar.

iSpring Suite uygulama paketi, 6gretim tasari-
mi yapanlarin elinin altinda olmasi gereken bir
arag seti.

Sonraki sayillarimizda da, bu kosede, iSpring
Suite uygulamasi hakkinda sektorel ipuglari
paylagarak yaziyor olacagim. Uretici firma ile
yapacagimiz roportajlar, yeni stiriimler ve yeni
ozellikler ile ilgili on bilgileri de bu kdsede pay-
lastyor olacagim. Simdilik hogca kalin! m SO

i, - ;
=2 1Springile
e-0grenme icerik ihtiyaclarinizi
eksiksiz bicimde karsilayin!
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Egitimde Dijital Donusimiun Lideri:

Moodle
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Moodle, diinya ¢apinda egitim kurum-
lar1 ve isletmeler tarafindan kullanilan
acik kaynak kodlu bir 6grenim yonetim
sistemidir (LMS). Egitimcilerin ders
iceriklerini ¢evrimi¢i ortamda sun-
malarini, degerlendirme yapmalarini
ve ogrencilerle etkilesime ge¢melerini
saglar. Esnek yapisi sayesinde her tiir
egitim ihtiyacina uyum saglar ve 6gret-
menlere, 6grencilere veya calisanlara
dijital bir 6grenme deneyimi sunar.
Moodle, kullanicilarina genis bir 6zel-
lestirme imkani sunar ve siirekli giin-
cellenerek modern egitim ihtiyaglarina
yanit vermeye devam eder.

Tugce Nur KILICARSLAN
Ogretim Tasarimais|
tugce kilicarslan@kliksoft.net

2024 itibartyla Moodle, diinya ¢apinda
en ¢ok kullanilan agik kaynakli 6grenim
yonetim sistemlerinden biri olarak 6ne
¢ikiyor. 200'den fazla iilkede kullanilan
Moodle, yaklagik 200 milyon kullani-
ctya hizmet veriyor ve bu kullanicilar,
platformda 200 milyon egitim materya-
line erisebiliyor.

Platformda milyonlarca ders, forum
gonderisi ve test sorusu gibi zengin ice-
riklerle hem senkron hem de asenkron
6grenme modellerine drnek tegkil
ediyor.

Moodle 2024 Kiiresel Kullanim istatistikleri

Soldaki grafik, 2024 yili itibar
ilw Moodle'in kuresel kullanim
istatistiklerini iki ana kategoride
gosteriyor; yaklasik 200 milyon
kullanici sayisi ve 200 milyon
egitim materyali iceriyor.

Bu, Moodle'in egitim dinyasin-
daki kapsamli ve yaygin kul-
lanimini temsil ediyor.

Kullanici Sayisi (Milyon)
Kategoriler

Egitim Materyalleri (Milyon)

Moodle, esnek yapist ve agik kaynak kodlu olmasi sayesinde farkl: egitim kurum-
lar1 ve organizasyonlar tarafindan kendi ihtiyaglarina uygun olarak 6zellestirilebili-
yor. K12den yiiksek 6gretime, sirket i¢i egitimlere kadar genis bir kullanici kitle-
sine hitap ediyor. Her gegen yil kullanici kitlesini arttirmaya devam eden Moodle
2018 yilindan bu yana kullanici sayisini iki katina ¢ikard:. m TK



Sagdaki grafik, 2018 ile 2024
yillari arasinda Moodle kullanici
sayisindaki artis gortlmekte,
Moodle, her yil kullanici ta-
banini artirarak 2018'de yaklasik
100 milyon kullanicidan 2024'te
200 milyon kullanicrya ulasti.

Bu blytume, platformun dinya
genelinde Gnemini ve yaygin-
igini gozler dnline seriyor.

Kullanici Sayisi (Milyon)
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YETKINLIK

VE BECERILERIN GELiSTIRILMESI

Yetkinlik kavraminin ne olduguna iligkin hizl
bir literatiir taramas1 yapildiginda; Tiirk Dil
Kurumunun, “yetkinlik” sézciigiinii “yetkin
olma durumu, olgunluk, kemal ve mitkemme-
liyet” seklinde tanimladigi; Oxford Dictionar-
y'nin ise bu sézctigli (competence veya compe-
tency) “basarili veya etkili bir sekilde bir seyler
yapma becerisi” olarak tanimladig: goriiliir.

Yetkinlik kavrami yonetim, insan kaynaklari,
sosyal bilimler, egitim, saglik ve miithendislik
gibi bir¢ok alanda sik¢a kullanilan bir terimdir.

Bireye 6zgiin yetkinlik ve becerilerin tiim bu
alanlarda misyon, vizyon, strateji ve hedefleri
gerceklestirebilmede ve biinyesinde ¢alisilan
organizasyonu uzun vadeli amaglarina ulastir-
mada 6nemli bir rol oynadig1 gézlemlenmek-
tedir.

Dijital dontisiim ¢ag1 ve yayginlagan kiireselles-
me, insan kaynag1 ve yonetimiyle ilgili bir dizi
degisimi de beraberinde getirmistir. Bireylerin
tstlendigi isleri bilgi, yetenek, beceri, tutum ve
davranislar1 dogrultusunda yaratici ve yenilikgi
bir bakis acisiyla sekillendirmesi, ihtiya¢ duyu-
lan bir 6zellik haline gelmistir.

Isletmelerin hedefleri dogrultusunda siirdiirii-
lebilirligi, verimliligi ve karlilig1 Gist seviyelere
tasimak icin ¢alisanlarinin sahip olduklar:
yetkinlikleri en etkili bicimde yonetmek artik
kilit bir 6neme sahiptir.
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Ogretim Tasarimcisi
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Yetkinlik tiirleri; Temel, Fonksiyonel ve Yonetsel
olmak tizere alt baghiklara ayrilmistir.

Temel yetkinlikler; takim caligmasina yatkinlik
olma, etkili iletisim kurabilme, anlama ve kav-
rama, etik davranis, gelisime a¢iklik gibi kisisel
yetkinliklerdir.

Fonksiyonel yetkinlikler; sistematik diisiine-
bilme, ise 6zgii bilgi beceriler, miisteri odaklilik,
standart gelistirme, teknik ve bireysel nitelikler,
stiregsel hareketlilik gibi teknik ve mesleki yet-
kinliklerdir.

Yonetsel yetkinlikler ise; takim/ekip liderligi,
¢oztim odaklilik, bagkalarini egitme ve gelistir-
me, hedeflere ve en iyiye yonelme, motive edici
olma, etkin karar verme ve stratejik diisiinebil-
me gibi kisilerin sergilemeleri beklenen diger
yetkinliklerdir.

Giiniimiiziin hizli degisim ve rekabet kosul-
larinda bireyden beklenen, iist seviye beceri
gerektiren nitelikler tasimasidir. Teknik agidan
sahip oldugu mesleki bilgiyi ilgili alana yara-
tic1 ve yenilikgi bir yaklagimla aktarabilmesi,
sistematik ve ¢ok yonlii diistinebilmesi, gelisi-
me ve degisime a¢ik olmasi vb. becerilere sahip
olmasi bireye ve bagli oldugu organizasyona
pozitif katki saglayacaktir. m SO
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Uzman olarak ¢alistiginiz kurumda yonetici olarak atanmak, her ne kadar
heyecan verici olsa da goziiniizii korkutabilir. Birlikte ¢alistiginiz insanlar bir
anda ekibiniz olur. Takim halinde ve sorunsuz ¢alistiklarindan, istenen sonug-
lara ulastiklarindan emin olmak artik tamamen sizin sorumlulugunuzdadir.
Elbette, ideal yonetici olmanin tek bir teknigi yoktur, ancak sizlerle peyderpey
paylasacagimiz ipuglari ve tavsiyelerle yoneticilik becerilerinize degerli katki-
larda bulunacagimizdan emin olabilirsiniz.

YONETIM
BECERILERI
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Insanlar1 yonetmeyi bilmek, yiik-
sek verimli ekipler olusturmak i¢in
6nemli bir beceridir.

Bagaril bir yonetici, is planlamayi,
hedef belirlemeyi, gorevleri tanimla-
may1 ve vakti geldiginde devretmeyi,
calisanlar1 motive etmeyi, perfor-
mans degerlendirmeyi ve elbette
sorun ¢ozmeyi ¢ok iyi 6grenmelidir.

Insan yonetmek, pek karmasik bir
stirectir. Ancak s6z konusu beceri-
leri 6grendiginizde, hem kendinizi
doniistiirmeyi hem calistiginiz
kurumdaki degisime sorunsuz uyum
saglamayi basarabilirsiniz.

Ayrica, sorumlu oldugunuz ekibi
basarili bir sekilde yonetebilmek
i¢cin hem c¢alisanlariniz, hem t¢iincii
sahislar tarafindan iyi bir yonetici
olarak goriilmeniz 6nemlidir.

Iyi bir yonetici, ekipteki her ¢aliganin
harika bir is yaptigina inanmasini,
kendisini kuruma ve ise bagl hisset-
mesini saglayan bir ortam olusturma
becerisiyle 6ne ¢ikar.

Derginin bu kosesinde, Ekip Yonet-
mek ana baglig1 altinda, yoneticilik
ve liderlik becerilerinizi gelistirme-
nize yardimci olacak pratik tavsiye-
ler sunacak, hem kendinizin hem
ekibinizin potansiyelini gerceklestir-
menize yardimci olmaya calisacagiz.

Bir yonetici olarak potansiyele
ulagmak, bir dizi becerinin kom-
binasyonu ile gerceklestirilebilir.

Bu beceriler yaraticilik, 6zgiiven ve
iletisim becerileridir. Etkili ve verim-
li yoneticilik yapabilmek i¢in kend-
inizi iyi anlamaniz, zayif yonlerinizi
gliclendirmeniz, giiclii yonlerinizi de
kivraklastirabilmeniz gerekir. Potan-
siyelinize Ulasin ana baslig altinda,
sizinle iste bu becerileri kazanmaniz
i¢in gerekli araglar1 paylasacagiz.

Etkili Tletisim ana baslig1 altinda,
strateji planlamadan hedef kitle ana-
lizine dek bir¢ok konuda sizinle bilgi
paylasacak, hem ekibiniz hem hede-
flediginiz pazar ile etkili iletisim kur-
maniz i¢in tavsiyelerde bulunacagz.






Iyi yoneticinin, sunum becerilerinin de iletisim
becerileri kadar giiclii olmalidir. Ciinkii giinii-
miiz diinyasinda sunum, is amagl iletisimin en
onemli arac1 haline gelmistir.

Bir yonetici, ister kurumsal bir toplantida
resmi bir konusma gerceklestiriyor olsun, ister
kendi ekibine gayriresmi hitap etsin, sunumlar
her durumda vermek istedigi bilgiyi ve mesaji
etkileyici ve akilda kalic1 bicimde iletecektir.

Sunum Becerileri ana baslig1 altinda, sizlere
iste bu becerileri kazandirmaya ¢alisacagiz.

Miizakere becerisi de bir yoneticinin ustalas-
masi gereken bir baska énemli beceridir. Mii-
zakereler, zorlu ve heyecan verici olabildikleri
gibi teknik hazirlik agisindan ¢ok karmasik ve
yorucu da olabilirler.

Miizakere, birbirinden birtakim kazanclar elde
etmek isteyen kisi veya kurumlarin, diger tarafi
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ikna etmek suretiyle, kendileri gibi diisiinme-
lerini ve taleplerini kabul etmelerini saglamaya
odaklanan bilgi ve hiinerlerin sergilendigi bir
iletisim ve karar verme siirecidir. Haliyle, mii-
zekerenin bir sanat oldugunu diistinmek yanhs
olmayacaktir.

Miizakere Becerileri ana baslig1 altinda, sizi
bagaril1 bir miizakereci yapmaya yardimci ola-
bilecek muhtelif teknikleri 6zetleyecegiz.

Yaz1 dizisi boyunca, her makalede, “Kendinize
Sorun” bélmesiyle kendi durumunuzu gézden
gecirmenize olanak taniyan listeler, “Ipucu”
kutusuyla uzman tavsiyesi, “Yapilmasi ve Yapil-
mamasi Gerekenler” kutusuyla temel konular-
da pratik onerilerde bulunacagiz. Tek amaci-
miz, verimli ve basarili bir yonetici olmak i¢in
gerekli temel bilgi ve becerileri hizli ve etkili
bigimde 6grenmenize yardimci olmaktir.



Kendini Tanimak

Kendinizi tanimaniz, size baskalarini yonetme beceriniz hakkinda degerli
bilgiler verir. Bagskalarinin goziindeki imajinizi, sizi nasil algiladiklarini ve
sozlerinize, davranislariniza neden bazi belirgin tepkiler verdiklerini anla-
maniz1 ve onlardan en iyi sekilde yararlanabilmenizi saglar.

OZ FARKINDALIK GELISTIRMEK

Duygulariniz, kisiliginiz, sevdikleriniz, sevmedikleriniz, motivasyon kaynaginiz, size neyin kolay ne-
yin zor geldigi gibi hususlarin farkinda olmak, etkili ydnetim becerileri gelistirmede ¢ok dnemli bir
etkendir. Daha basit bir ifadeyle, kendinizi ydnetemezseniz, baskalarini yonetemezsiniz.

Yolda Ogrenmek

Oz farkindaliginiz1 gelistirmek
istiyorsaniz, bunun en etkili
yolu, kisisel deneyimlerinizden
sistematik bir sekilde 6grenmeyi
denemektir.

Ss hayatinizda karsilagtiginiz du-
rumlar, bu durumlara kars1 sozle
veya eylemle verdiginiz tepkiler
ve tepkilerinizin sonuglari tize-
rinde disiinerek ise baglayin.

[slerin yogun olmadig1 bir giinde
mesainin basinda ve sonunda,
sOzlini ettigimiz degerlendirme-
yi yapmak i¢in zaman ayirin.

Yasananlar1 daha iyi anlamaya
calisin ve her deneyiminizden
bir seyler 6grenmeye, dersler
¢ikarmaya caligin.

Emin olun, ¢ok ise yarayacaktir.

Kendini Degerlendirmek

Aklinizda belirli hedefler var-

sa, bunlara iligkin ilerlemenizi
degerlendirmek, giiglii ve zayif
yonlerinizi daha iyi anlamaniza
yardimci olur. Onemli bir karar
aldiginizda veya kayda deger bir
eylemde bulundugunuzda, sonu-
cunun ne olacagina dair beklen-
tinizi defterinize yazin Ardindan,
her ¢eyrekte (ii¢ ayda bir) gercek
defterinizdeki beklentilerle ger-
¢ek sonuglari karsilastirin.

Bu yontemi, tutarlilikla uygula-
may1 stirdiiriirseniz, sizi gliglii
yonlerinizden neyin mahrum bi-
raktigini, neyi yanlis yaptiginizi
veya neleri eksik yaptiginizi daha
net gérmeye baglarsiniz. Boylece,
yetkin olmadiginiz ya da yeterli
performans gosteremediginiz
alanlar1 kesfetme sansiniz olur.

Is yasaminda karsilastiginiz
durumlar, verdiginiz tepkiler
ve bunlarin sonuclari Gzerine
distinmek icin zaman ayirin.

Deneyimleriniz hakkinda
dustintrken notlar alin ve
daha sonra, firsat buldukca
notlarinizi gézden gegirin.

Akil Hocasi Edinmek

Kendinize is profesyoneli bir akil
hocast bulmanizi 6neririz. Tipki
0zel yasamdaki gibi is yasaminiz-
da da, deneyimleriniz hakkinda
size farkli bakis agilar1 kazandi-
racak ve kisisel deneyimlerden
bir seyler 6grenmenize, dersler
¢ikarmaniza yardimci olacak,
bunun i¢in size diiriist ve i¢ten
geribildirimlerde bulunacak
birini bulmalisiniz. Elbette, bu
kisiye bir terapiste soracaginiz
tiirden sorular sormamaly, isle
ilgili sorluariniz ve sorunlariniz
oldugunda gidip danigmalisiniz.

S6z konusu akil hocas, is
ortaginiz, en iyi arkada$1nlz,
bir meslektasiniz ya da parayla
tuttugunuz 6zel kogunuz olabi-
lir. Onemli olan, o kisinin bir is
profesyoneli olmasidur.

Eger kurumunuzda mentorluk
sistemi varsa, yéneticilere ve/
veya diger personele kendilerini
tanimlalari, giiglii ve zayif yon-
lerini kesfetmeleri i¢in geribildi-
rim saglaniyorsa, bu hizmetten
mutlaka yararlanin.
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Giinliik Tutmak

Giinliik tutmak, kisisel deneyimler-
den 6grenmenize, dersler ¢ikar-
maniza yardimer olur. Bu giinliik,
elbette kisisel diistince ve duygula-
riniz1 yazdiginiz tiirden bir giinliik
olmayacak, yonetim pozisyonunda-
ki deneyimlerinizi igeren, is iligkile-
rinizi temel alan, i yagaminizdaki
etkilesimleri yansitan notlar iceren
bir giinliik olacaktir.

Giinliigiiniiziin su tiirden notlar1
icermesi daha dogru olur:

e Bir ¢alisanin bir durumu ele alir-
ken izledigi iyi veya kotii oldugu-
nu diigiindigiiniiz yontem

 Yontemi uygularken yapilan ha-
talar ve bunlar hakkindaki kisisel
distinceleriniz

o Insanlarin cesitli durumlara ver-
dikleri farkl: tepkiler ve sizin bu
konudaki degerlendirmeleriniz

o Cesitli bilgilendirici veya ilging
alintilar ve bunlar hakkindaki
yorumlariniz

o Dikkatinizi ¢eken muhtelif anek-
dotlar, makaleler, karikatiirler ve
bunlar hakkindaki kisisel diisiin-

celeriniz

» Haberlerde, kitaplarda veya
filmlerde gordiigiiniiz insanlar
hakkindaki diisiinceleriniz

DUYGUSAL ZEKAYI KULLANMAK

Duygusal zeka (emotional intelligence), baskalarinin duygularini izleme ve bunlar dikkate alarak
o kisilerle calisma becerisidir. Kisaca EQ adi verilen duygu katsayisi (emotional quotient), 1Q adi
verilen zeka katsayis’'nin (intelligence quotient) duygusal esdegeridir. Cok satan Duygusal Zeka
kitabinin yazarn Daniel Goleman ve konu hakkinda yazan diger yazarlar, yUksek EQ'ya da sahip bir
yoneticinin, yalnizca yUksek 1Q'ya sahip yoneticiden daha basarili olacagini 6ne strtyorlar.

Duygusal Zekay: Anlamak

Duygusal zekaniz, baskalarini
anlama ve onlarla iletisim kur-
ma, etkilesime girme becerinizin
olctisudir.

Duygusal zeka, biligsel kapasi-
tenizi veya kisilik 6zelliklerinizi
6lgmez. Duygusal zeka, zamanla
gelisir, egitim ve terapi yoluyla
gelisimi hizlandirilabilir. Ne
kadar ¢ok insanla iletisim kurar,
etkilesime girerseniz, duygusal
zekéaniz o oranda gelisir.

Duygusal zekas: yiiksek kimseler,
kendi diisiince ve duygularini
daha iyi kontrol edebilir, bunlar1
eylem igin bir temel olarak kul-
lanabilirler. Duygularin insafina
kalmak yerine duygulariyla ¢a-
ligir ve gevrelerinden gelen talep
ve istekleri daha iyi yonetirler.
Manipiilasyonla baga ¢tkmanin
en etkili yolu budur.
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Duygusal zekasini gelistiren kisi
kendi diirtiilerini de daha iyi
kontrol eder, stresle bas eder,
daha hizli ve etkili sorun ¢ozer.

Sayip doktiigimiiz bu nitelikler,
kisinin is yasaminda daha yiiksek

bir verimle ¢aligmasini saglar.

Is Yasaminda Duygusal
Zekayi Kullanmak

Giiniimiizde, is diinyasinda
basaril bir yonetici olabilmek
i¢in, yiiksek bir duygusal zeka,
salt teknik, mesleki ve entelektiiel
becerilerden ¢ok daha 6nemlidir.
Farkli sosyal, kiiltiirel ve entelek-
tiiel arka plana sahip insanlardan
miitesekkil bir proje ekibine
liderlik eden bir yoneticinin

ekip iiyelerini anlamasi, onlarla
basarili bir sekilde etkilesmesi,
bir taraftan onlarin duygularini
da yonetebilmesi gerekir.

Isyerinde duygusal zekanizi
kullanmaniz, bagkalarinin fikir-
lerine agik oldugunuzu, onlarla
etkili iligkiler kurup sorunlar1 ve
catigmalari kolayca ¢ozebilecegi-
nizi ifade eder.

Duygusal zekaya sahip bir yoneti-
ciyseniz, duygularinizin farkinda
olursunuz ve buna gore davranir-
sin1z; diigiincelerinizi ve goriisle-
rinizi bagkalarinin anlayabilecegi
bigimde dile getirirsiniz, ekip
tiyeleriyle yakinlik gelistirirsiniz,
gliven ve birlik tesis edersiniz,
fikir birligi ve hedefe giden yolda
is birligi insa edersiniz.

Kendi duygularini anlayabilen ve
yonetebilen, ayn1 zamanda ekip
tiyelerinin duygularina da uyum
saglayabilen yoneticiler, bu an-
layistan kisisel performans, ekip
performansi ve orgiit performan-
s1 gelistirmek tizere faydalanirlar.



Kendine Sorular Sormak

Duygusal zekanizdan ne olgiide
yararlandigimizi tespit igin kendi-
nize su sorular1 sorun, EVET veya
HAYIR seklinde cevaplayin:

o Duygularimin farkinda miyim ve-
buna gore hareket ediyor muyum?

« Duygularimi agik ve net bicimde
paylasabiliyor muyum?

o Bagkalarina nezaket, anlayis ve
duyarlilikla davraniyor muyum?

o Baskalarmin diistince ve goriisle-
rine agtk miyim?

« Zor insanlarla veya sorun ¢ikaran-
larla kararli bir sekilde ytizlesebili-
yor muyum?

« Ozel hayatim ve isim arasinda bir
denge saglayabiliyor muyum?

Duygulari Yonetmek

Duygusal zekanm iki yonii vardir:
Biri i¢ ylizidir, digeri dis yiizil.
Bunlardan ilki, yani i¢ yiizti, duygu-
sal 6z farkindalik ve kendi duygula-
rin1 yonetebilme becerisidir.

Ikincisi, yani dis yiizii, empati veya
bagkalarinin duygularinin farkinda
olma ve ve onlarla iliskileri verimli
bir sekilde yonetme becerisidir.
Duygusal zekdnin hem ige hem de
disa doniik bu iki yonii, bir dizi be-
ceri kiimesinden veya yetkinlikten
olusmaktadur.

Yoneticilerin ylzde yetmisi,
calisanlarda duygusal zekaya
bilissel zekadan daha fazla
deger vermektedir.

DUYGUSAL ZEKANIN DORT TEMEL YETKINLIiGi

iC YETERLILIKLER

DIS YETERLILIKLER

OZ FARKINDALIK Oz YONETIM SOSYAL FARKINDALIK iLiSKi YONETiMI

o Duygusal 6z farkindalik e Duygusal 6z kontrol
e Dogru 6z degerlendirme o Guvenilirlik
o Ozgliven  Duristlik

e Empati

o Uyum gosterebilme
o Inisiyatif alma

o lyimserlik

o Basar odaklilik

o Etkiliiletisim

o Orguitsel farkindalik e Etkileme ve 6rnek olma
o Hizmet odaklilik

o Ilham verici liderlik

o Baskalariyla bag kurma

« Bagskalarini gelistirme

o Degisime etki etme

e Catisma yonetimi

Takim calismasi ve isbirligi
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GIRISKEN VE IDDIALI OLMAK

Etkili bir yonetici, islerin ilerlemesi ve yolunda gitmesi icin kendine givenmeli ve girisken olmali,
yani cevik ve atilgan davranmalidir. Iddiali yoneticiler, kendi distince ve duygularini acikca ifade
edebilir ve dozunu iyi ayarlamak suretiyle samimiyet gosterebilirler. Bununla birlikte, baskalarinin
dusUncelerine, duygularina ve haklarina saygr gostermeyi ihmal etmezler.

iste Karsilasilabilecek
Kisilik Tiplerini Anlamak

Her insanin girisken olabilme,
diisiince ve duygularini ifade
edebilme becerisi farkli dl¢iiler-
dedir. Bu beceriler herkeste ayni
diizeyde degildir. Bazi kimseler
agresif davranirlar ve kor bir oto-
rite sergileme egiliminde olurlar.
Bu, onlarin bencil ve saldirgan
goriinmelerine neden olur.

Bazi kimseler de ¢ekingen, pasif
ve hatta itaatkar olma egilimin-
dedirler.

Bu insanlar, her sikintiy1 igleri-
ne atarlar ve duygusal anlamda
siserler; cogu zaman mesru
haklarini bile savunmaktan aciz
goriniirler.

Bu bireyler, catismadan kaginma-
ya caligirlar ve bagkalarini mutlu
etmek i¢in kendi diisiincelerini,
duygularini, gereksinimlerini
bastirirlar.

iste iddiali Davranmak

Insanlarin bityiik bir cogunlugu
ya pasif ya agresif ugta bulunur.
Bu ug noktada pasif ve agre-

sif davraniglar, etkili yonetim
iliskilerine engel olur. Ciinkii bu
yaklagimlarin her ikisi de agiklik
politikasina hizmet etmez.

Etkili yoneticilerin 6zgiivenli,
iddial1 ve agik sozlii olmalari,
kendi diisiince, goriis ve duygu-
larini agik ve net bi¢cimde ifade
edebilmeleri, bireysel haklarini
savunabilmeleri gerekir.

Ayrica, tim bunlar, yonettikleri
kisilerin de ayni seyi yapmasini
kolaylastiracak sekilde olmalidir.

Iddiali yonetici her zaman bagka-
larinin ihtiyaglarina kars1 duyarl
olur ve daha az iddial1 insanlar
tizerinde tahakkiim kurmaya
caligmazlar.

Cuinkii tahakkiim ederek haki-
miyet elde etmeye ¢aligmak kisa

vadeli sonuglar verebilse de ekip
tiyelerinin beceri ve yetenekle-
rinden en iyi sekilde yararlanma-
ya yardimc1 olmaz.

Kendine Sorular Sormak

Ne kadar iddiali oldugunuzu
tespit edebilmek i¢in kendinize
su sorulari sorun:

o Yaptigim ise iligkin bir iltifat aldi-
gimda verdigim tepki, hislerimi
dogru yansitryor mu?

o Bir grup yabancinin yanindayken
rahat konusabiliyor muyum?

o Ben konugsurken s6ziim bir
baskasi tarafindan kesildiginde,
hakkimi koruyabiliyor muyum?

o Bagkalar tarafindan istismar
edilmekten kaginan bir davranis
m1 sergiliyorum?

o Kotii bir tepki alabilecegimi bil-
digim zamanlarda da, bagkalarin
cesaretle elestirebiliyor muyum?

DAHA iDDIALI OLMAK iCiN TAVISYELER

Sozlerinize birinci tekil sahis
cimleleriyle baslamayr deneyin.
“Saninm’,“Inaniyorum”veya

“Ihtiyacim var” gibi.

KENDINiZi GORSELLESTIRIN

Kendinizi iddiali bir kisi olarak
gormenize yardimcl olmasi icin
glvendiginiz bir is arkadasinizla

bunun provasini yapin.

Zor karsilasmalar icin hazirlikli
olun Gerekli ttim bilgileri el altinda

bulundurun ve muhatabin yanitlarini

tahmin etmeye calisin.

Muhatabinizi konusturmakta
zorlaniyorsaniz, sadece “evet’ veya
“hayir’yanitiyla yanitlanamayacak

acik sorular sormayi deneyin.

BAKIS ACILARI KAZANIN SAKIN VE SABIRLI OLUN

Baskalarinin géztyle gdrmeye calisin.
Ornegin, isyeri zorbalarinin cogu, kendi

glvensizliklerini ve beceriksizliklerini
herkesten saklamaya calisirlar.

Daha iddiali olmaya basladiginiz
zaman, cevrenizdekiler baslangicta
rahatsiz olabilirler. Sakin sabirli
davranmaya calisin.



VARSAYIMLARDAN KACINMAK

Yoneticiler, calisanlarina onlari neyin motive ettigi hususunda varsayimlara dayanarak davranirlar ki
bu varsayimlar (veya kehanetler) genellikle calisanlarin davranislarinda bir sekilde ortaya cikar. Yani
yonetici, calisanini kendi beklentisine gore 6dullendirir ve calisan da ancak bu beklentiyi karsila-
yacak kadar performans gosterir. Yonetici calisandan ne beklerse sadece onu alir. Kararlar alirken
kisisel varsayimlardan kaginmak, daha iyi bir yonetici olmanin ilk adimlarindandir.

Yonetim Tarzlarini Bilmek

Taninmuis bir isletme kuramcist
olan Douglas McGregor, yone-
ticilerin ¢aliganlar1 hakkindaki
varsayimlarina dayanarak iki
farkli yonetim tarzi belirlemis ve
yoneticileri X’ ve Y tipi yone-
ticiler olmak tizere iki ana gruba
ayirmistir.

‘X’ Tipi Yoneticiyi Tanimak

X tipi yoneticiler, baskici yone-
ticilerdir; ¢aliganlarin zorlanma-
lar1 ve yonlendirilmeleri gerek-
tigine inanirlar. Siki ve kontrol
edici olma egilimindedirler,
calisanlara cok az serbestlik
tanurlar ve diisiik performansi da
cezalandirirlar.

Bu tip yoneticiler, 6dil sistemi
kullanirlar, yiiksek performans
gosteren ¢aliganlar1 6diillendirir-
ler. Genellikle yalnizca olumsuz
geribildirimlerde bulunurlar.
Zira olumlu bir durum zaten
olmasi gerekendir. Bu tip yoneti-
ciler, calisanlarina hicbir konuda
ozerklik tanimazlar.

Ozerklik kavramy, onlar i¢in bir
anlam ifade etmez. Ciinkii onlara
gore calisanlar sadece ¢alismakla
yikiimlidiirler.

‘Y’ Tipi Yoneticiyi Tanimak

‘Y’ tipi yoneticiler, insan do-
gasina iliskin daha iyimser bir
yaklagima sahiptir. Calisanlarin,
gabalar1 dogru ve uygun bi¢imde
odiillendirildiginde, hedeflere
daha istekli odaklandiklarini
distiniirler.

Bu tip yoneticiler, ¢calisanlari-

na giivenirler; onlar1 daha az
yonetme ve yonlendirme ihtiyaci
duyarlar. Calisanlarina sadece
gorev degil, bityiik ol¢tide yetki
de verirler.

Calisanlarin kendilerine verilmis
olan gorevleri en iyi bicimde
yerine getirebilmeleri i¢in onlara
hem yetki hem de yeterince
ozgiirlik verirler.

Ortami Sekillendirmek

X’ tarzi yonetimler, X’ tipi
yoneticilerce varsayimlara dayali
tasarlanan organizasyonlardir,
Y’ tipi yoneticilerce tasarlanan-
lardan farklilardr.

Ornegin, Y’ tipi yoneticiler,
¢alisanlarinin organizasyonun
hedeflerine ulagmasina yardim-
c1 olmak konusunda yeterince
motive olduklarina inandiklarin-
dan calisanlarina daha fazla yetki
verirler ve otoriteyi merkezden
uzaklastirirlar.

Cogu ¢alisan aslinda o6rgiit yapi-
sina ve Orgiitsel ihtiyaclara karsi
dogustan direngli degildir. Ancak
olumsuz deneyimler sonucunda
bu direnci kazanmiglardir.

Y’ tipi yoneticiler bunun far-
kinda olduklarindan, ‘katilimci
yonetim’ tarzini benimserler ve
calisanlarini yonetim siireclerine
dahil eden yapilar tasarlamaya
calisirlar.

Bu tiirden yaklagimlar da
¢alisanlarin is yasamlarinda 6z
denetim ve 6z yonetim uygula-
malarina izin verir.

‘Y’ tipi yonetimde, bireyler ve
gruplar faaliyetlerinden sorum-
lu olmaya devam ederler, ama
yoneticinin rolii kontrol uygu-
lamak ve baski yapmak degil,
destek saglamak ve tavsiyelerde
bulunmak suretiyle ¢alisanlarin
etkinliklerine ve verimliliklerine
katkida bulunmaktir.

‘Y’ tipi yoneticiler, ¢alisanlarin
islerini etkin bir bicimde yerine
getirmek i¢in ihtiya¢ duyduklar:
kaynaklar1 da saglamaya calisir.

Buna karsin, X’ tipi bir yonetici,
calisanlarin calistiklarindan, tire-
tim siirecine katkida bulunduk-
larindan ve iiriin kalitesini tehdit
etmediklerinden emin olmak
i¢in onlar1 izlemek ve gerekti-
ginde miidahale etmek zorunda
oldugunu diisiiniir.

Kendine Sorular Sormak

Verdiginiz her bir karari ve ¢a-
lisanlariniza delege ettiginiz her
gorevi tekerk tekerk ve diiriistge
gozden gegirin.

Her bir durum i¢in ayr1 ayri,
ilgili calisanin isin basinda ne
diisiinecegini varsaydiginizi ve
ondan ise dair nasil davranmasi-
n1 beklediginizi kendinize agik¢a
sorun ve sorularinizi cevaplayin.

Kendinize sordugunuz tiim
sorular1 ve bunlara verdiginiz
cevaplari bir giinliige yazin.

Bunu yaparken, olumlu beklen-
tilerin olumlu sonuglar tiretmeye
yardimeci olacagini da aklinizdan
¢ikarmayin.
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 Calisanlar, dogalari geregdiisten hoslanmazlar ve bun-

dan kaginmaya calisirlar.

o Calisanlar, sorumluluk almaktan kacinirlar ve buna
resmi bir dayanak arama ¢abasindadirlar.

« Calisanlar, is hedeflerine ulagmak icin zorlanmali, stirek-
li izlenmeli ve cezayla tehdit edilmelidir.

o Bircok calisan, kendi rahathginiisle ilgili her seyden

Ustln tutar ve pek az hirs gosterir.

Degerleri Tanimlamak

Kisisel degerlerimiz, ebeveynle-
rin, 6gretmenlerin, arkadaslarin,
dini liderlerin, kanaat 6nderleri-
nin, devlet adamlarinin, med-
yada boy gosteren muhtelif rol
modellerinin etkisiyle yasamla-
rimizin oldukca erken dénemle-
rinde olusurlar.

Kimi degerler de yasarken de-
neyimlenen durumlar ve olaylar
sirasinda olugur veya degisir.

Kisisel degerleriniz, yaptiginiz
se¢imlerinizde ve islerinizde
kendilerini gosterirler.

Ornegin, dakiklige 6nem ve-
ren biriyseniz, randevulariniza
her zaman vaktinde gidersiniz.
Bir gériismeye veya davete geg
kalmak diistincesi, sizi strese so-
kar. Boylece, soz konusu davete
vaktinde icabet edebilmek i¢in
acele edersiniz ve viicudunuzda-
ki adrenalin seviyesi yiikselir.

Bagarili bir yonetici olarak,
hedeflerinizin ne oldugunu ve bu
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 Calisanlar, uygun kosullarda isten keyif alabilir ve yap-

tiklarrisleri dinlenmek veya oyun oynamak kadar dogal

ve hatta keyif verici gorebilirler.
e Ortalama bir calisan, yetki ve sorumlulugu kabul etme-

yi ve hatta istemeyi 6grenebilir.

o Calisanlar, gorev ve sorumluluklarinin arkasindaki
hedefleri anlar ve onlara bagli kalirlarsa, kendilerini
kontrol etmeleri ve yonetmeleri kolaylasir.

e Bircok calisan, is tatmini ve kariyer gerceklestirme
hedeflerini 6ncelik listelerinde Ust sirada tutar.

DEGERLERI NETLESTIRMEK

Degerler, neyin iyi ve dogru olduguna, neyin degerli olduguna ve elbette degerli olani basarmak
icin gerekli davranislara iliskin tutarl, istikrarli ve kalici inanclardir. Etkili bir yonetici olabilmek icin
degerlerinizin ne oldugunu iyi anlamaniz ve bu degerlere gore hareket etmeniz gerekir.

hedeflere ulasmak i¢in kendinizi
de calisanlarinizi da nasil yonet-
mek istediginizi belirleyebilme-
niz igin degerlerinizi netlestirme-
niz olduk¢a 6nemlidir.

Degerleri Siniflandirmak

Degerler, 2 grupta siniflandirila-
bilir: Terminal ve Enstriimantal
degerler.

Terminal degerler, rahat ve
miireffeh bir yagam, diinya barisi,
ylice bilgelik, ebedi kurtulus vb
gibi arzu edilen genel amaglara
veya hedeflere matuf degerlerdir.

Enstriimental degerler ise, arzu
edilen amaglara veya hedeflere
ulagsmak i¢in ¢abalarken sergile-
yeceginiz davranislarin dogru ve
uygun olduguna dair inanglardir.

Ornegin, bir miisterinin giinii
gelmis siparisini teslim etmek
i¢in fazla mesai yapan bir yone-
ticiyi goziinuiziin 6niine getirin.
Yoneticinin sergiledigi tutum,
sorunu olan bir miisteriye yar-
dim etme istegidir.

Buna ‘digergamlik; baskalar1
i¢in gosterilen fedakarlik da
diyebiliriz. Bugiin is yagaminda
buna ‘hizmet etme’ degeri ad1
verilmektedir.

Degerleri Netlestirmek

Kisisel degerleri netlestirme-
nin ve neyin énemli oldugunu
net bir sekilde anlamanin en
iyi yollarindan biri, nasil nasil
hatirlanmak istediginiz tizerine
distinmektir.

Bir kdsede sessizce oturup aileni-
zin, arkadaglarinizin, meslektas-
larinizin sizi nasil hatirlamalarini
istediginizi, parcast oldugunuz
topluluklarda (kuliiplerde, der-
neklerde, vakiflarda vb.) nasil
hatirlanmak istediginizi, bagkala-
rinin sizin hakkinizda neler dii-
stinmelerini istediginizi enikonu
dtsiiniin ve not edin.

Bu notlar1 sizin i¢in en 6nemli

olan degerleri belirlemek ve net-
lestirmek i¢in kullanin.



Catismalari Gidermek

Kisisel degerleriniz ile ¢alistiginiz
kurumunuzun degerleri birbir-
leriyle ¢atistiginda, bu ¢atismay1
gidermek sizin igin zor olabilir.

Ornegin, islerin nasil yiiriitiilme-
si gerektigine veya 6diil sistemi-
nin nasil isletilecegine dair kisisel
degerleriniz kurumunuzun de-
gerlerinden farklilik gosterebilir.

Eger siz kisisel degerleriniz
hakkinda net bir goriise sahip
olabilirseniz, bu tiir catigmalar1
yonetebilirsiniz.

Siz kisisel degerleriniz konusun-
da net olursaniz, duygusal ve

sosyal baskidan bagimsiz olarak
aciklik ve dirustlitkle hareket
edebilir, kendinize verdiginiz
sozleri tutabilirsiniz.

Bir degerler ¢atigmasini dogru
ele alabilmek ve giderebilmek
i¢in, 6nce taraflarin degerlerini
bilmek, anlamak ve s6z konusu
farkliliklara kars1 hosgoriilii ol-
mak gerekir. Boylece, bir deger-
ler ¢atigmasinin ¢oziilebilir olup
olmadigini, durumun personel
degisikligi gerektirip gerektirme-
digini, bazi taviz ve ayarlamalarla
sorunun giderilip giderileme-
yecegini belirlemek daha kolay
olacaktir.

Kendine Sorular Sormak

Ne kadar etkili oldugunuzu tespit
i¢in su sorular1 sorun, EVET
veya HAYIR seklinde cevaplayin:

o Deger sistemimin gelisimini etki-
leyen bireyleri ve olaylar belirle-
yebilir miyim?

o Bu etki kaynaklar1 benim i¢in hala
son olaylar ve su anda beni etkile-
yen insanlar kadar 6nemli mi?

+ Degerlerim, bugiin i¢inde yasa-
digimiz diinyada davranislarima
rehber olmaya héla uygun mu?

o Bazi degerlerimi daha makul hale
getirmek icin degistirmeyi diisiin-
meli miyim?

KISISEL MISYON GELISTIRMEK

Kisisel bir misyon gelistirmek ve bunu beyan etmek, bir yonetici olarak kendinizi ve ekip Uyelerini
belirlediginiz degerlere gore yonetmek icin size vizyon ve uzun vadeli motivasyon saglar. Ayrica,
hem hedeflerinizi belirlemenize hem de 6z degerlendirme icin 6lcUt saptaminiza yardim eder.

Gelecegi Tanimlamak

Kisisel misyon beyaniniz, yone-
tim felsefenizin bir deklerasyo-
nudur; hangi tip yonetici olmak
istediginizi, neleri basarmak
istediginizi ve davranislarinizi
hangi ilkelere dayandiracaginizi
ilan ettiginiz bir belgedir.

Kisisel misyon beyani, bir yone-
tici olarak kendi i yagaminizi
yonetmek ve yonlendirmek i¢in
size degerler, vizyon ve moti-
vasyon saglar. Ayrica, gerek kisa
ve orta erimli gerek uzun erimli
hedefler belirlemede dayanak
teskil eder ve zamani yonetmeyi
kolaylastirir.

Felsefe Belirlemek

Kisisel misyon beyaninizin
degerlerinizin ve hedeflerinizin
dogru bir yansimasi oldugundan
emin olun.

Ornegin, siz “Kariyer hedefle-
rim, bir yonetici olarak bilgiye ve
bilgelige erismek ve is yasaminda
sayginliga ulasmak tizere kendi-
mi gelistirmek ve ekibimi etkili
bir sekilde yoneterek kurumsal
hedeflere ulasmak, becerilerimi
ve yeteneklerimi baskalarina
yardim etmek i¢cin kullanmak ve
bu kurumda daha aktif bir rol
edinmektir.” seklinde bir kisisel
beyanda bulunabilirsiniz.

Bir bagkas1 da daha farkli bir
odak noktasina sahip olabilir ve
“Bu kurumun saygin bir yoneticisi
olarak, ekibim i¢in kusursuz ve
kendi kendini devam ettiren bir
ogrenme ve iiretim ortami olus-
turmak istiyorum.” seklinde bir
beyanda bulunabilir.

Genel vizyonunuzu dogru ta-
nimladigindan emin olmak i¢in
ifadenizi ara sira degerlendirip
tekrar yazin.

Gelecegi Gormek

Hedeflerinizi ve onlara ulas-
tiginizda sahip olacaklarinizi
diisiiniin, buna dair bir vizyon
gelistirin. Bir gelecek vizyonuna
sahip olmak giiclii bir motivas-
yon kaynagidir.

Gelisimi Degerlendirmek

Performansinizi misyon beyani-
niza gore siirekli degerlendirin.
Isler yolunda gitmediginde, ne-
deni konusunda kendinize kars1
diiriist olun.

Basansizliktan Ogrenmek

Isler planlandig1 gitmediginde,
aksilikler ¢iktiginda, ne oldugu,
neden oldugu hususunda kendi-
nize karsi diiriist olun ve hedef-
lerinizi yeniden degerlendirin.
Gerekirse, bilgenin dedigini gibi
yapin: “Hedefizi degil, planlarini-
z1 degistirin” m CK

37



ICERIK YONETIMI

Giiniimiizde ge¢mise oranla ¢ok daha hizli bilgi iiretilmekte, iiretilen bilgi de
hemen hemen ayni hizla giincelligini yitirmektedir. Bu yiizden, ¢evrimigi bilgi
kaynaklarindaki bilgileri giincel tutmak 6nemli bir ihtiya¢ haline gelmistir.
Ancak, Web 2.0 teknolojilerinin gelisimi ve sosyal web anlayisinin yayginlas-
masi, kullanicilarin icerik olusturma, paylagma ve yonetme i¢in kullandiklar
araglarin ve mecralarin ¢esitlenmesini saglamistur.
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Web 2.0 teknolojilerinin gelisimi ve
sosyal web anlayisinin yayginlagmas,
kullanicilarin igerik olusturma, pay-
lasma ve yonetme i¢in kullandiklar
arag ve mecralari cesitlendirmis,
ortaya ¢ikan icerik yonetim sistemleri
sayesinde, kullanic1 dostu arayiizler
tizerinden programlama bilgisine
dahi sahip olmadan herhangi bir
konuda web sitesi olusturmak ve bilgi
paylagsmak imkani ortaya ¢ikmustir.

Web 1.0

Web 1.0, Internet kullanicilarinin
bityiik cogunlugunun yalnizca igerik
tiiketicisi oldugu 1991'den 2004
kadar olan donemi ifade eder.

Bu dénemde iiretilen web sitelerinin
¢ogu, dosya sunucularinda tutlan ve
veritabani baglantis1 olmayan statik

sayfalardan ibaretti.

Web 2.0 veya Sosyal Web

‘Sosyal web’ veya ‘katilimci web’
(participative web) adi da verilen Web
2.0, ikinci nesil Internet hizmetlerini,
yani Internet kullanicilarinin ortaklasa
olusturduklari iceriklerle teskil edilen
sistemi tanimlar. Bu dénemde daha
cok Internet kullanicilar1 icerik iiretir
hale gelmistir. Kullanicilar sosyal ag
hizmetlerine, bloglara, video veya
resim paylagim sitelerine yiikleme yap-
arlar. Bir¢ok site dinamiktir, yani veri-
tabani baglantisina sahiptir; icerikleri
iliskisel veritabanlarindan sunarlar.

Web 2.0'1n 2004 ’te basladig1 kabul
edilir, ancak Web 2.0 terimi, ilk kez
bilgi mimarisi danigmani olan Darcy
DiNucci tarafindan Ocak 1999da
yayinlanan “Fragmented Future”
(Par¢alanmis Gelecek) adli makalede
kullanilmstir.






DiNucci, makalesinde Web 2.0 i¢in sunlar1
yazmustir: “Bir tarayici penceresine esasen statik
ekranlarda yiiklenen simdi bildigimiz Web,
gelecek Web'in yalnizca bir embriyosudur. Web
2.0’ ilk pariltilar: ortaya ¢itkmaya bagshyor

ve biz de bu embriyonun nasil gelisebilecegini
yeni yeni gormeye basliyoruz. Web, metin ve
grafiklerin ekranlari olarak degil, etkilesimin
gergeklestigi eter olan bir aktarim mekanizmast
olarak anlasilacaktir. Bilgisayar ekraninizda,
TV setinizde, arag gosterge panelinizde, cep
telefonunuzda, el tipi oyun makinelerinde, belki
mikrodalga firiminizda bile.”

Web 2.0 terimi, O’Reilly Media tarafindan
2004’te sik¢a kullanildi. O'Reilly Media kurucu-
su, acik kaynak destekgisi ve bir donem de Mac-
romedia yonetim kurulu iiyesi Irlandali Tim
O’Reilly, Web 2.0 terimini soyle tanimlamigtir:
“Web 2.0, bilgisayar endiistrisinde, Internet’in bir
diizlemde ilerlemesiyle olusan bir isletme devrimi
ve bu diizlemin kurallarim basari igin anlamaya
calisma ¢abasidir. Bu kurallar arasinda en 6nem-
lisi, ag etkilerini daha ¢ok insamin kullanabilmesi
icin programlar olusturmaktir.”

World Wide Web'in mucidi olarak bilinen ve
HTML isaretleme dilini de gelistirmis olan
Ingiliz mithendis ve bilgisayar bilimi profesérii
Tim Berners-Lee de bir¢ok teknoloji uzmani
gibi anlami tartismaya agik bu terimi sorgu-
layanlardan olmustur.

Web 2.0’1n popiilaritesi 2006 yilinda TIME
dergisinin ‘Person of The Year (You)’ (Yilin
Kisisi (Siz)) adl1 kapagindan sonra iyice artt1.
TIME, sosyal aglarda, bloglarda, wikilerde ve
medya paylasim sitelerinde icerik olusturmaya
katilan kullanic kitlelerini yilin kisisi segmisti.

Kapagin hikayesini Lev Grossman soyle
aciklamistir: “Bu, topluluk ve isbirligi hakkinda
daha once hig goriilmemis olcekte bir hikayey-
le ilgili. Bu, bilginin kozmik ozeti Wikipedia,
milyon kanalli insan ag1 YouTube ve ¢evrimici
metropol MySpace ile ilgili. Bu, pek ¢ok kisinin
giicii azinligin elinden alip, ¢ikar giitmeden
birbirine yardim etmesiyle ve bunun diinyanin
doniisiimiine nasil etki edecegiyle ilgili.”
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Web 2.0 terimi, baslangicta sosyal ag sitelerini,
yani bloglar1 ve vikileri temsil ediyordu. Bugiin
de, Web 2.0 dendiginde akla ilk gelen Wikipe-
dia, Youtube, Facebook, flickr gibi platformlar
ve bu platformlar tizerinden erisilip kul-
lanilabilen programlardir.

icerik Yonetim Sistemleri

Web 1.0 déneminde en basit sayfalarin
iceriklerinde kii¢iik diizeltmeler yapmak

i¢in bile dosyalar1 indirmek, diizenlemek ve
ardindan FTP gibi dosya aktarim araglariyla
siteye geri yiitklemek gerekiyordu. Tasarimin
ve igerigin disinda dosya konumlarini, klasor
ve dosya erisim ayarlarini yapmak da ayr1 bir
is ytikitydi. 2000’1i yillarin basinda bu sorunu
ortadan kaldirmak icin icerik yonetim sistem-
leri ortaya ¢ikmaya basladi. Ancak Word-
Press, Drupal ve Joomla gibi agik kaynak
kodlu sistemlerin ortaya ¢ikis1 igerik yonetim
sistemlerinin ve bir konsept olarak icerik
yonetiminin ugusa gegmesini sagladi.

Bir igerik yonetim sistemi (content manage-
ment system), dijital icerigin olusturulmasini
ve degistirilmesini yonetmek i¢in kullanilan

web tabanli bir yazilim olarak tanimlanabilir.

Bu sistemler, dijital igeriklerin hizla ve kolay-
ca olusturulmalar1 ve giincel tutulmalari i¢in
ideal araglardir. m CK




Icerik Yonetim Sistemleri

Icerik yonetim sistemleri (CMS), dijital icerikleri kolayca ve hizla olusturmak
ve ayni1 hizla yayinlamak i¢in kullanilirlar. Bu sistemler sayesinde icerikleri
giincel tutmak kolaydir. Bir icerik yonetim sistemi kullanmadan web sitesi olus-
turmak ve yayinlamak i¢in en azindan HTML, CSS ve yeter miktarda JavaScript
bilmek gerekir. O da ancak statik sayfalar olusturmanizi saglar. Dinamik site
olusturmak i¢in programlama dili bilmek gerekir.

EN IYI CMS HANGISI?

Piyasada binlerce icerik yonetim sistemi var ve her birinin kullanim amacina ve karsiladigi is ihtiya-
cina gore guclu ve zayif yonleri s6z konusu. Kimi kisisel bloglar icin, kimi Gyelik sistemleri icin, kimi

de kurumsal web siteleri icin ideal. Bu yazida, bir CMS platformu secerken dikkat edeceginiz bazi
kriterlere gbz atacagiz ve bu arada ¢ok sayida icerik ydonetim sisteminin adini anacagiz.

CMS Nasil Secilir?

Birgok isletme ve serbest calisan
profesyonel, sifirdan bir web
sitesi olusturmak i¢in gerekli
HTML, CSS ve JavaScript bilgi-
sine sahip degildir. Ogrenecek
zamanlar1 da yoktur ve kaldi ki
buna mecbur da degillerdir.

Ancak bir igerik yonetim sistemi
kullanarak, hem 6n ugta bulunan
site ziyaretgileri hem arka ugta
bulunan profesyonel kullanicilar
i¢in sorunsuz deneyimler sag-
layan bir web sitesini kolayca ve
hizla olusgturmak miimkiindiir.

Bu araglar iki ana gruba ayrilir:
« [gerik yonetim sistemi (CSM)
« Site olusturucu (website builder)

Her ikisi arag tiirii de kodlama
bilgisi gerekmeksizin dinamik
siteler olusturmak i¢in yerlesik
ozellikler ve hazir sablonlar sun-
sa da, kullaniciya birbirinden ¢ok
farkli iki yaklagim sunarlar.

Web siteniz i¢in hangi arag
tirtiiniin dogru olduguna karar
verebilmeniz i¢in her iki yak-

lasim hakkinda da bilgi sahibi
olmaniz gerekir.

Site Olusturuculari

Eger barindirma (hosting) hizme-
ti almak istemiyorsaniz ve tek bir
konumda web sitesi olusturmak,
diizenlemek ve yoénetmek igin
araglar ariyorsaniz, site olusturu-
cular1 sizin igin daha uygundur.

Bir site olusturucusu iizerinden
bir etki alani ad1 (domain name)
satin alabilir, sitenizi olusturabi-
lir, goriintimiinii 6zellestirebilir,
siteye animasyonlar ve efektlerle
gelismis ozellikler ekleyebilir,
zengin multimedya sayfalar:
olusturabilirsiniz.

Siz tasarima ve igerige odaklanir-
ken, barindirma platformu site-
nin bakimy, giivenligi, yedekle-
mesi vb. diger gereksinimleriyle
otomatik olarak ilgilenecektir.

Elbette, bu kullanim kolayligina
karsilik olarak, biraz esneklik-
ten vazge¢meniz gerekiyor. Site
olustutuculari, CMS platformla-
rinda bulacaginiz icerik yonetimi
ozelliklerine, gelismis islevsellige
ve Ozellestirme seceneklerine
sahip olmayacaktir.

Bu nedenle, site olusturuculari,
daha ¢ok web ve ajanslari, sanat-
¢ilar, restoranlar, kiiciik islet-
meler gibi gorsel agidan zengin
web sitelerini hizla olusturmak
isteyen ve teknik ayrintilardan
kaginan kullanicilar i¢in idealdir.

Daha gelismis 6zellikler, yiiksek
diizeyde islevsellik ve 6zelles-
tirme secenekleri i¢in bir CMS
kullanmak en iyisidir.

CMS kullandiginizda, site tasari-
mini biitiiniiyle kontrol edebilir,
sayfa ve yazilariniza multimedya
ekleyebilir, igerikleri etiket ve
kategorilerle diizenleyebilir, kul-
lanicilar1 yonetebilirsiniz
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CMS kullanmay tercih ettiginiz-
de, sitenizi kurmak ve baglatmak
daha fazla zamaninizi alacaktir.
Ancak isin sonunda zaman i¢in-
de kolayca yukari 6lgeklenebilen
(biiytiyebilen ve karmasiklagabi-
len), ama ¢ok daha kolay yoneti-
lebilen bir siteye sahip olursunuz.

Eger CMS ile site olugturmaya
karar verdiyseniz, se¢iminizi su
kriterlerle daraltabilirsiniz.

CMS Secim Kriterleri

Sizin i¢in dogru CMS platformu,
isletmenizin ihtiyaglar1 ve hedef-
leri ile uyumlu olmalidir. G6z
6niinde bulundurulmas: gereken
en 6nemli faktérlerden bazilar
kullanim kolaylig1, 6zellestirilebi-
lirlik, giivenlik, ticretlendirme ve
yayginliktir.

Bir CMS platformu aradiginiz
islevleri sunuyorsa, ama ticreti
biit¢enizi asiyorsa, o zaman sizin
i¢in en iyi se¢cim degildir.

Ote yandan, ihtiyaci karsilamak
i¢in ¢ok fazla eklenti (plugin) ve
bakim hizmeti gerektirecek ucuz
bir platform da ideal sayilmaz.

Asagida, bu kriterlerin her birine
daha yakindan bakalim.

Kullanim kolayhig:

Kullanim kolayligi, CMS secerken
g6z 6niinde bulundurulmas: gere-
ken bir faktordir. Ciinki ¢alisan-
larin sistemi benimseme oranini
ve is akisin1 6nemli 6lctide etkiler.
Ideal bir platform, ekibinizdeki
tiim paydaslar i¢cin kullanimi
kolay bir sistem olmalidir.

Ornegin, icerik pazarlamacila-
rinizdan gelistiricilerinize kadar
kurumdaki herkesin CMS’in arka
ucunda ¢alisacagini farz edin.

Bu durumda, ekip iiyelerinin her
birinin giinlitk gorevlerini yerine
getirmesini kolaylastiracak CMS

ozelliklerine ihtiyaciniz olacaktir.

Editor tiyelerin hizlica igerik
olusturup diizenlemeleri i¢in bir
WYSIWYG' diizenleyicisi ve
gelistiriciler icin ¢esitli gorsel mo-
diiller sunan bir platform arayin.

Ozellestirilebilirlik

Siz 6zellestirilebilirlikten ok
kullanim kolayligina 6ncelik
verseniz de ideal olarak her ikisini
de sunan bir ¢6ztim istemelisiniz.
Cok sayida ozellestirme secenegi
sunan bir CMS, isletmeniz biiyii-
diikee sitenizin de 6l¢eklenebil-
mesini saglar.

Bir CMS’i degerlendirirken, once
kontrol paneline goz atin ve hangi
oOzellestirme segeneklerinin yer-
lesik olduguna, kag ekletiye sahip
olduguna, bir eklenti magazasinin
olup olmadigina, eklentilerinin
kolayca bulunup bulunmadigina
ve kaynak kodunu diizenleyip
diizenleyemeyeceginize bakin.

Minimum gelistirme kaynagina
sahip bir web sitesi olusturmaniz
gerekiyorsa, cogu CMS, dnceden
tasarlanmus bir tema se¢gmenize
ve onu markaniza gore 6zelles-
tirmenize olanak tanir. Ancak,
bir gelistiriciyle birlikte ¢alisirsa-
niz, birgok CMS platformu, web
sitenize daha gelismis 6zellikler
ekleyebilmeniz i¢in size kodlama
secenekleri de sunacaktir.

Giivenlik

Cevrimigi igeriginizi, sistem
kullanicilarinizi ve 6n ug ziya-
retcilerinizi her zaman giivende
tutacak bir platforma ihtiyaciniz
vardir. Farkli ¢oztimleri degerlen-
dirirken, sitenizi korumak i¢in
hangi rolii Gistlenmeniz gerektigi-
ni distiniin.

Ornegin, sitenizi elle mi yedek-
lemeniz gerekecek yoksa sistem
otomatik yedekleme yapacak m1?
Yazilimi diizenli olarak giincel-
lemek mi gerekecek? Sisteme
giivenlik eklentileri ytiklenmeli
mi? SSL sertifikasi satin almak
gerekiyor mu? gibi sorulara kolay-
cak cevap verebiliyor musunuz?

Bunlar, farkli CMS sistemlerine
bakarken sorulacak sorulardan
birkag1. Bir kural olarak, siteni-
zin giivenligini saglamak igin
zamaniniz yoksa veya giivenlik
uygulamalarina asina degilseniz,
sitenizin glivenligini saglamak
i¢in saglam giivenlik protokolle-
ri, 6zellikleri ve ekipleri olan bir
platforma ihtiyaciniz vardir.

Ucretlendirme

Biitge, isletmeniz i¢in verdigi-
niz hemen her kararda oldukg¢a
6nemli bir rol oynar. CMS bahis
konusu oldugunda, kurumu-
nuzun ihtiyaglarini, ziyaretgile-
rinizin beklentilerini ve elbette
biit¢enizi kargilayan bir ¢oziim
bulmaniz gerekir.

Neyse ki, bir¢ok platform, farkls
ticretlerle ¢cok sayida plan iceren
tarifeler sunar. Her bir ¢6ziim
veya plan ayr1 teknik 6zelliklere
ve hizmet katmanlarina sahiptir.
Isletmeniz bitytidiikee, siz de plan
degistirerek web sitenizi yukar1
olgekleyebilirsiniz.

Yayginhk

CMS sistemlerini daraltmanin
bir yolu da, bityiik markalar veya
rakipler gibi basarili miisterilerin
listesine bakmaktir. Glivenilir
markalar belli bir CMS sistemi
kullaniyorsa bu, s6z konusu plat-
formun degerli oldugu ve biiyti-
yen bir sirketle birlikte 6lgeklene-
bilecegi anlamina gelir.

1 WYSIWYG (vizivig'okunur):'What You See Is What You Get'ifadesinin kisaltmasidir.'Ne Goriiyorsan Onu Alirsin’
anlamina gelen ifade, tasarim veya dizenleme ortaminda ne goriliyorsa, ¢iktida da ayni seyin alinacagini anlatir.
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Hélihazirda bir CMS kullaniyor
olsaniz bile, mevcut aracin hedef-
lerinize ulasamadigini hissede-
bilir veya pek tabii diger bagarili
markalarin CMS stratejilerine
ayak uydurmak isteyebilirsiniz.
Ayrica, sektoriintizdeki diger
markalarin kullandigi CMS plat-
formlarina ve web sitelerine goz
atmak da kendi igerik stratejiniz
i¢in size ilham verebilir.

Bu kriterleri kendi se¢im siireci-
nizde farkli siralayabilirsiniz.

Ancak, bu olgiitlerin her biri
isletmenizi/isinizi destekleyecek
ve onunla birlikte biiyiiyecek bir
CMS se¢mek icin 6nemlidir.

Bu 6nemli karar1 vermenize
yardimc1 olmak i¢in, asagida
piyasadaki en iyi CMS’lerden
bazilarinin adlarini siralayacagiz.
Bahsi gegen CMS’lerin resmi
web sitelerini ziyaret ederek sun-
duklar1 hizmetlere ve tarifelerine
g0z atabilirsiniz.

En iyi CMS Sistemleri

« WordPress

« Joomla

o Drupal

« Shopity

o Magento

o CMS Hub

« Magnolia

 Optimizely

o PrestaShop

« TYPO3

o Crownpeak

« Contentful

« Storyblok

e concrete5

« Contentstack

» Webflow
Dileriz, bir baska makalede, bu
sistemlerin her birinin farkl
yonlerden degerlendirmesini de
yapma firsat1 bulacagiz. m CK

Anahtar CMS Ozellikleri

Piyasada her biri farkli amac ve ihtiya(l;lar icin kullanilabilecek benzersiz
islevsellikte sayisiz icerik yonetim sistemi bulunmaktadir. Isletmeniz icin en
ivi CMS'i secmek icin 6zelliklerinin ihtiyac ve hedeflerinizle uyumlu oldu-
gundan emin olmaniz gerekir. Oregin, dijital igeriginizi arama motorlari
icin optimize etmek istediginizde, yerlesik SEO araclar olan bir platform
kullanmak isteyebilirsiniz. Bu, isletmeniz icin CSM secerken gdzeteceginiz
ozelliklere bir 6rnek olabilir. Asagida, bir site olusturmak ve ydnetmek icin
size yardimcl olabilecek en gerekli CMS &zelliklerine goz atacagiz.

Sezgisel Kontrol Paneli

Her CMS’in merkezinde bir kon-
tol paneli veya yonetim panosu
vardir. Kullandiginiz CMS, igerik
tretimi, dagitim1 ve yonetimiyle
ilgili tiim gorevleri dogrudan kul-
lanici dostu bir kontrol paneli ile
yonetebilmenizi saglamalidir.

Duyarli Tema Destegi

Farkli CMS platformlarini deger-
lendirirken, her birinin sundugu
tema seceneklerine bakmak
onemlidir. Kullandiginiz tema,
sitenizde tutarli bir goriiniim
olusturmali ve kullancilar tizerin-
de olumlu bir his olugturmalidur.

Kullandiginiz CMS, size gerek
ticretli gerek ticretsiz ¢ok sayida
aygit duyarli tema sunabilmelidir.

Giiclii Diizenleme Araclan

Sitenize igerik eklemek icin

ne kadar az emek harcamaniz
gerekirse, icerik kalitesi tizerinde
¢alismak icin o kadar ¢ok zaman
aymrabilirsiniz. Bu nedenle, gorsel
igerik olusturma araglarina sahip
giiclii icerik diizenleyicileri olan
bir CMS se¢melisiniz.

Metnini yani sira kolaylikla multi-
medya ogeleri, Ideal olarak, re-
simler, videolar, CTAlar, formlar
ve daha fazlasini ekleyebilmeli ve
bu 6geleri yayinlama arayiiziinde
yeniden diizenleyebilmelisiniz.

Ayrica, yayinlamadan 6nce sayfa-
y1 Onizleyebilmeniz de gerekir.

Giinimtizde, bir¢ok platform,
kod yazmadan sayfa diizenlemeye
imkan tantyan WYSIWYG (‘vizi-
vig') diizenleyiciler sunmaktadir.

Hazir Sayfa Sablonlari

Bir CMS'in uygulama segenekle-
rine bakarken, hangi sablonlar1
sunduklarina da bakin. Her yeni
igerik yayinlamak istediginizde,
sifirdan gonderi (sayfa veya yaz1)
olusturmak yerine bir sablon kul-
lanabileceginizden emin olun.

Burada, sayfa sablonunun temayla
ayn1 olmadigini belirtelim. Tema-
lar ve sablonlar genelde birbirle-
riyle karstirlabilen terimlerdir.

Bazi platformlar, pazarlama ¢aba-
larinizi en st diizeye ¢ikarmaniza
yardimci olmak i¢in 6nceden
olusturulmus agilis sayfasi, biilten
ve eposta sablonlar1 sunar. Bazen
de satin aldiginiz temalar iglerin-
de sayfa sablonlar1 bulundurabilir.

Kullanici Yonetimi ve
Yayimlama Kontrolleri

Isletmenizin biiyiikliigii ne olursa
olsun, sitede birden fazla kiginin
igerik yayinlamas1 muhtemeldir.

Yalnizca taslaklar1 olusturmaktan
sorumlu yazarlariniz, bu taslaklari
gozden gecirmekten ve onayla-
maktan sorumlu editorleriniz
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ve nihéyet onaylanan taslaklar:
yaymnlamak i¢in yaymn yonetmen-
leriniz olabilir.

Bu nedenle, CMS'te yayinlama
kontrolleri ¢ok 6nemlidir. CMS
tizerinde kullanicilar olusturmak,
onlara farkli roller vermek ve eri-
sim diizeyleri atamak bir is akist
olusturmaniza yardimci olur.

Ustelik, s6z konusu kontroller
sayesinde, kullanicilarinizin sitede
yapmamalari gereken eylemleri
de engellerler.

Ornegin, ilk kez serbest ¢alisan
bir yazarin kendi gonderisini sizin
onayiniz olmadan yayinlamasini
muhtemelen istemezsiniz.

WordPress'te, kullanicilara atana-
bilecek 5 farkli rol vardir: Yone-
tici, Dtizenleyici, Yazar, Katkida
Bulunan ve Abone. Her roliin
farkl yetkileri vardir. Ornegin,
katkida bulunanlar yalnizca gon-
deriler olusturabilir, ama bunlar1
yayinlayamaz. Yazarlar kendi gon-
derilerini yayinlayabilir ve yone-
tebilirken, editorler baskalarinin
gonderilerini yayinlayabilirler.

Cok Dilli icerikler

Farkl: iilkelerdeki ziyaretgi ve
miisterilerin erisimleri i¢in ¢ok
dilli igerik 6zelliklerine sahip bir
CMS kullanabilirsiniz. Boylece,
sayfalarinizin farkl dil varyasyon-
larini olusturabilirsiniz.

Eger kullandiginiz CMS yerlesik
¢oklu dil destegi saglamiyorsa da
bunu eklentilerle yapabilmelidir.
Ornegin, WordPress'te WPML
(WordPress Multilingual Plugin)
eklentileri bunu saglamaktadir.

Entegrasyon Olanaklari

CMS, tek basina isletmenin tiim
ihtiyaglarini karsilayamaz. Bu
nedenle, CMS'nizi bagka sistemler
ile entegre etmeniz gerekir.
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Kullandiginiz CMS, sosyal medya
hesaplarinizla, i¢lincii parti pa-
zarlama araglarinizla, musteri ilis-
kileri yonetim (CRM) sisteminiz-
le entegre olabilmelidir. Ornegin,
WordPress'te bu entegrasyonlari
saglayan eklentiler mevcuttur.

SEO Araclarn

Yerlesik SEO araglarina sahip bir
CMS, igeriginizi arama igin opti-
mize etmenize ve arama motoru
sonug sayfalarinda siralama sansi-
nizi artirmaniza yardimci olur.

Eger CMS’iniz yerlesik SEO
araglarina sahip degilse, SEOdos-
tu olup olmadigini arastirmalisi-
ni1z. Yani eklentilerle sisteme bu
becerileri kazandirip kazandira-
mayacaginizi kontrol etmelisiniz.
Ayrica, CMS’le ilgili su sorular1
sormalisiniz: Uygun HTML
isaretlemesi kullaniyor mu? SEO
dostu kalic1 baglantilar kullaniyor
mu? Duyarli tasarim 6gelerine
sahip mi? Bunlar, arama motor-
larinda iyi durumda olmak i¢in
onemli gereksinimlerdir.

Siiriim Yiikseltme

Kullandiginiz CMS’in stiriim
kontrolii yapabilmesi ve gerek-
tiginde sizin de onayinizi almak
suretiyle giincelleme ve yiikseltme
islemleri yapabilemesi gerekir.

Yedekleme Araclan

Kullandiginiz CMS’in, diizenleme
ve yaymnlama 6zelliklerine ek ola-
rak, ¢alisirken ¢alismanizi kaydet-
mesi istenen bir 6zelliktir. Ayrica,
icerigin eski bir siirtimiine geri
doénmeniz gerektiginde, CMS’in
bunu yapabilmesi sik olur.

Ayrica, CMS'iniz nasil yedek alir?
Yedekler otomatik mi, elle mi
olusturulur? Yedekleme yerlesik
bir 6zellik mi, yoksa eklenti mi
gerektirir? gibi sorulara da cevap
aramaniz gerekir.

Veri kaybi yasamamak veya
bilgisayar korsanlig1 magduru
olmamak i¢in bunun 6nlemini en
basta almali ve verilerinizi yedek-
lemelisiniz.

Web barindirma (hosting) hiz-
meti aliyorsaniz, hizmet sagla-
yicinizin mevcut plan dahilinde
size yedekleme hizmeti saglayip
saglamadigini kontrol edebilir-
siniz. Yedekleme hizmeti bazi
planlarda dahili hizmet sayilirken
bazi planlarda yedekleme igin ek
ticret talep edilebilmektedir.

Ayrintili Analitik

Hedef kisilerin nerede oldugu,
hangi cihazi kullandiklari, farkli
cihazlarda icerikle nasil etkilesime
girdikleri ve hangi igerik parca-
larinin en popiiler oldugu gibi
bilgiler, igerik stratejinizi gelistir-
mek i¢in 6nemlidir.

Kullandiginiz CMS’in s6z konusu
performans gostergelerini dogru-
dan gosterge panosunda gosteren
analitiklere sahip olmast iyi olur.
Bu olmazsa, Google Analytics
veya baska bir popiiler analiz
aractyla entegre olabilmelidir.

Ornegin, WordPresste bir Google
Analytics eklentisi yiiklenebilir.

Sistem Giivenligi

Kisisel veri hirsizlig1 hala diin-
yadaki bir numarali dijital su¢
endisesidir. Sitenizde giivenligi
tst diizeye ¢ikarmak yalnizca ve-
rilerinizi degil, ziyaretgilerinizi ve
marka itibarinizi da koruyacaktur.

CMS’leri degerlendirirken, yerle-
sik giivenlik ozelliklerini ve eki-
binizin giivenlik standartlariniza
ulagmast i¢in ne kadar ¢alismasi
gerektigini etraflica diistiniin.

Sistem Tagima

Bazi1 CMS'ler farkli kaynaklardan
icerik tasima ozelligine sahiptir.
Sistemin bu 6zellige sahip olmasi
bir art1 puandir. @ CK
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MAKALE

Ogrenci Gozuyle

UZAKTAN EGITIM

Ben Mert Serdar Ozkas 12. sinifta
okuyan bir sinav 6grencisiyim. Geg-
mis yillarimda cesitli afisler, yazilar,
animasyonlar ve daha nicelerini
yaptim. Bu projelerimin sayis fazla
olsa da biraz zayif ve gelistirmeye
acik olduklarini itiraf etmem lazim.
Egitim hayatimin bir buguk yilini
uzaktan egitim modeliyle alakali tec-
riibeler edindim ve bu yazimda da
bu tecriibemi aktarmak istiyorum.

Teknoloji her yere oldugu gibi egiti-
me de el atty, gelistirdi ve bazi seyleri
belki de sonsuza kadar degistirdi.

Uzaktan egitim bu seylerden biri.
Ozellikle pandemi déneminde yiiz
ylze egitim kenara atildi, uzaktan egi-
tim modeline ge¢ildi. Su an yiiz yiize
egitime geri doniilmiis olsa da azim-
sanmayacak bir kesim uzaktan egitim
modelini kullanmaya devam ediyor.
Iste ben de size sunu soruyorum:
“Yiiz ylize egitimin yerini uzaktan
egitim mi almali?”. Iste bu metinde bu
soruyu bir 6grencinin penceresinden
bakarak cevaplayacagim.

Mert Serdar OZKAS

Sinav Ogrencisi (12. sinif)

[lk olarak uzaktan egitimden bah-
setmek i¢in bu egitim modelinin
tanimini, avantaj ve dezavantajlarini
yapmaliy1z. Tanimindan baslayalim.
Uzaktan egitim 6grencilere okula
gitme zorunlulugu olmadan kendi
cihazlarindan sanal ortamda, sesli
ve interaktif olarak derslerin islen-
digi bir egitim modelidir. Tanimin1
yaptigimiza gore avantajlarina ve
dezavantajlarina kendi deneyimi mi
aktararak gecelim.

Taniminda yaptigimiz gibi uzaktan
egitim de okula gitmenize gerek

yok. Odanizdaki bilgisayardan hatta
telefon vasitasiyla yataktan bile dersi
dinleyebiliyor, derse katilabiliyoruz.
Sahsen bu benim ¢ok isime geliyordu.
Alt1 bugukta yataktan kalkip yedi bu-
cukta okulda olmaktansa, saat sekizde
yataktan kalkip hemen derse gire-
biliyordum. Bunun yaninda bazen
kahvaltimi bile derslerde yiyordum.
Nasilsa olsa hoca bizi gérmiiyor. Bun-
lar en bagta avantaj gibi gelebilir ama
bir¢ogu bana kalirsa dezavantaj.
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Neden mi? Birincisi bu hocaya saygisizlik.
Ikincisi bu dersi ciddiye almamiz1 “odaklan-
mamiz1” engelliyor. Aslinda uzaktan egitimi
bu: “Odak” Simdi bizim bir giinde 6 ¢evrim
ici dersimiz oluyor. Ilk iki derse odaklana
biliyorum ama diger derslerde odagimi kay-
bediyorum. Bunu ayni ay giinde dokuz, yiiz
yiize derse girmis; hepsinde nerdeyse odagini
koruyabilmis @istiine ayn1 giin bir de test ¢cdzen
bir 6grenci soyliiyor, ben sdyliiyorum.

Ekrana 10 dakikalik molalarla 6 saat bakmak
hem gozlerimiz i¢in hem de bizim i¢in ¢ok
yorucu. Bunun yaninda konfor alanimizda
(6rnegin odamizda) oldugumuz i¢in odagimi-
z1 bozabilecek bir siirii bagka etken var. Odak
problemi disinda uzaktan egitim bir de okula
gitme sebeplerimizden biri olan sosyallesmeyi
de az ¢ok etkiliyor. Son olarak bir¢ok insan
her zaman oldugu gibi teknolojiyi kétii niyet-
le de kullanabilir. Bu uzaktan egitim i¢in de
gecerlidir. Ornek olarak: sanal ortamda yapilan
bir testte kopya ¢ekmek, hi¢ ders dinlemeden
sertifika almak...

Kaynak: https://uzem kocaeli.edu.tr

Peki hig iyi yonii mii yok? Var, elbette var.
Basta “derse istediginiz yerde girebiliyorsunuz”
dedim ve bunun negatif kismindan bahsettim
ama pozitif yanlar1 da var. Eger okulunuz ya
da hocaniz bagka bir iilkede olsa bile sizin onla
ders yapmaniza imkan kiliyor. Bu hangi agidan
bakarsaniz bakin, muhtesem bir firsat. Hasta
olsaniz bile ders kagirmamaniz bagka giizel bir
firsat. Yine az 6nce konfor alanimizdan ¢ik-
madan derse girebilmemiz odagimizi bozabi-
leceginden bahsettim ama odamizda derslere
girebilmek ayni zamanda bagka giizel bir firsat.
Hele ki sadece bir iki saat uzaktan derse gire-
cekseniz o zaman odaginiz ¢ok da béliinmez.

Son olarak en basta sordugum soruya geri
donmek istiyorum: “Yiiz yiize egitimin yerini
uzaktan egitim mi almali?” Ben her zaman bu
tarz segimlerde teknolojiyi segen biri olarak

bu sefer farkli bir se¢im yapacagim. Uzaktan
egitimin hem 6grencilere hem de hocalara sun-
dugu bazi pozitif yonleri olsa da negatif yonleri
de oldukga fazla. Bu ylizden uzaktan egitim
gelecegimiz degil, bir firsatimizdir. ® MO
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ANSIKLOPEDIK
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TEKNOLOJIK
KONVERJANS

Teknolojik konverjans (dijital yakinsama) nedir?
Bu kavram bize neyi anlatmaktadir?

Cem KARAHANOGLU
Grafik Tasarimcisi, Kurumsal Egitmen
egitim@kliksoft.net

Konverjans, “yakinsama, yaklagma,
kavusma, kavusum” anlamlarina
gelen Bati kokenli bir sozciik. Birgok
bilimsel, teknik ve mesleki alanda
farkli anlamlarda kullaniliyor.

Ornegin, meteorolojide, yeryiiziin-
deki siklon alanlarinda ¢evreden
merkeze dogru esen ve topladig:
havayi yiikselmeye zorlayan riizgéar
hareketine konverjans adi veriliyor.

Cografyada, birbirinden uzak bolge-
lerde yetisen bitkilerin adaptasyon
sonucunda benzer 6zellikler kazan-
malar1 da konverjans; oftalmolojide,
iki gozde goriis eksenlerinin birbiri-
ne yaklagmasi da...

Genel anlamda, konverjans “yakin-
sama, yaklasma”, diverjans “iraksa-
ma, uzaklasma” ve verjans “yakinsa-
ma-1raksama, yaklagsma-uzaklagsma”
hareketini ifade ediyor.

S6z konusu sozciik, matematikten
dilbilime bir¢ok disiplinde, ¢ok
sayida tamlamada veya esdizimde
da kullaniliyor. Bunlardan biri de
“teknolojik konverjans”.

Teknolojik konverjans (veya diji-
tal yakinsama), baslangicta ilgisiz
goriinen teknolojilerin giin gectikge,
gelistikce ve ilerledik¢e yakinlasma
ve hatta biitiinlesme egilimidir.

Ornegin, dijital saatler, telefon ci-
hazlary, televizyonlar, bilgisayarlar ve
ardindan sosyal medya platformlar:
birbirinden ayr1 ve ilgisiz teknolo-
jiler olarak basladilar. Ancak djjital
elektronigin ve yazilim teknolojile-
rinin ortak unsurlarini paylasarak,
zaman iginde, bir¢ok yonden bilgi
ve iletisim teknolojileri temelinde
once birbirleriyle iligkili hale geldiler,
sonra da biitiinlestiler.






Mihail C. Roco, 2002 yilinda teknolojik kon-
verjansi soyle tanimlamigti:

“Konverjans, tiim insan faaliyetine ait bilgi,
arag ve etkinliklerin ortak bir ama¢ ugruna
biitiinlesmesidir.”

Mihail C. Roco ve William S. Bainbridge,
2016 yilinda teknolojik konverjansin tanimini
su sekilde giincellediler:

“Konverjans, toplumun ilgili fiziksel veya
sosyal ekosistemi degistirecek yeni sorulari
cevaplamasina (yeni ihtiyaglari karsilamasina)
yardimct olmak maksadiyla tiim insan faali-
yetine ait bilgi, arag ve etkinliklerin ortak bir
amag ugruna derinlemesine biitiinlesmesidir.
Ilgili ekosistemdeki bu degisiklikler, siirecin
sonraki farkli asamasinda yeni akimlar, yollar
ve firsatlar olusturacaktir”

Siddhartha Menon, terimi entegrasyon ve
dijitallesme ile agikliyor. Burada entegrasyon,
“telefon, veri yayini ve bilgi teknolojisi altyapi-
lar1 gibi ¢esitli medyalarin tek bir kesintisiz, ¢ok
amagl ag mimarisi platformunda birlestirilme
derecesi ile dlgiilen bir doniisiim stireci”.

Dijitallesme, fiziksel altyapisiyla degil, icerigi
veya ortamiyla tanimlaniyor. Jan van Dijk,
“dijitallestirme, sinyalleri bir’ler ve sifir’lardan
olusan baytlara bélmektir” diyor.

Konverjans, 1998 yilinda Blackman tarafindan
soyle tanimlantyor: “Teknoloji hizmetlerinin ve
endiistri yapilarinin evrimindeki egilim.”

Konverjans, daha sonra telekomiinikasyon,
bilgi islem ve yayinin tek bir dijital bit akisinda
bir araya gelmesi olarak tanimlanmustir.

Mueller, konverjansin tiim medya tiirlerinin
tek bir teknoloji tarafindan (djjital bilgisayarlar
tarafindan) ele gecirilmesi oldugu ifadesine
kars1 cikmigstir. Ancak, sonugta bilgisayarlar
her seyi ele gecirmistir.

Teknolojik konverjans, teknoloji degistikee,
farkli sistemlerin bazen benzer gorevleri yerine
getirme egilimidir.
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Teknolojik konverjans (dijjital yakinsama),
esasen su 4 temel endiistrinin tek cat1 altinda
birlesmesidir:

- Bilgi Teknolojileri

— Iletisim Teknolojileri

— Tiiketici Elektronigi

- Eglence Sistemleri

Ses (ve telefon 6zellikleri), veri (ve tiretkenlik
uygulamalari) ve video gibi dnceden birbirin-
den ayr1 olan teknolojiler artik kaynak paylasa-
bilir ve birbirleriyle sinerjik bir sekilde etkilesi-
me girebilir hale gelmislerdir.

[letisim teknolojilerindeki yakinsamaya, “ag
konverjans1” adi da verilir. Ag konverjansi,
iletisim teknolojilerini ve birden fazla iletisim
hizmetini tek bir agda toplamak i¢in kullanilan
ag mimarisini tanimlar.

Spesifik olarak bu, telefon ve veri iletisimi gibi
onceden ayr1 olan ortamlarin (akilli telefonun
hem goriigme yapabilmesi hem Webde arama
yapabilmesi gibi) tek cihaz tizerindeki ortak
arayiizlerde birlestirilmesini igerir.

Bir de “medya konverjansi1” vardir ki Inter-
net’in evriminin ve popiilerlesmesinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan bilgi teknolojileri,
medya igerigi, medya sirketleri ve iletisim
aglarinin ve bunlarin yani sira dijital medyada
ortaya cikan faaliyetler, iirtinler ve hizmetlerin
birbirlerine baglanmasini ifade etmektedir.

Buna karsin, medya ve iletisim sektoriintin
farkli alanlarinda “medya ayrigsmasi” (veya
dekonverjans) terimi ile 6zetlenen bazi gelis-
meler de mevcuttur. ¢

TEKNOLOJiK KONVERJANSIN
TEMEL UNSURLARI

Is diinyasi, meyda, akademi, sanat diinyas,
saglik ve egitim sektorleri ve diger kurumsal
yapilar ile sosyal yasamin unsurlar1 giinbegiin
biiyiiyen bir ag icerisinde biitiinlesegeldigin-
den, bazi uzmanlar konverjans alanini buzda-
ginin sadece goriinen kismi olarak goriiyorlar
ve onu 5 temel unsura ayuriyorlar:



Teknoloji

Baslangicta birbirinden farkli goriinen teknolo-
jilerin zamanla aralarindaki farkliliklar: bula-
niklastiran benzer 6zellikler gelistirmesi yaygin
goriilen bir durumdur. Ornegin, 1995’te tele-
vizyon ve cep telefonu birbirinden tamamen
farkli cihazlardi. Ancak, daha sonra kablosuz
aglara baglanma, Web tabanli zengin medya
iceriklerini yiiriitme, uygulama ¢aligtirma gibi
benzer ozelliklere sahip oldular. Artik ayni
yazilimlarla hem televizyonda, hem telefonda
oyun oynamak veya dost ve akrabalarla iletisim
kurmak miimkiin hale geldi.

Medya ve icerik

Bir zamanlar televizyon yayinlar1 ve Internet
platformlar1 birbirinden ayr1 hizmetlerdi.
Ancak zamanla bir yakinsama, bir kavusum
s6z konusu oldu ve bir siire sonra bilgilendirici
iceriklerin, miiziklerin, filmlerin ve oyunlarin
artik farkli bigimler olmadiklari bir noktaya
gelindi. Nihayet, kullanicilarin Internet bag-
lantistyla eristikleri bir sanal evrende sanal
gerceklik gozligl kullanarak sanal bir konsere

katildiklarina sahit olduk.

Hizmet Uygulamalari

90’1 yillarin sonlarinda, is ve tiiketici yazilim
ve hizmetleri arasinda biiytik bir fark vardi.
Zamanla, bu fark bulaniklast1. Bilgi ve iletisim
teknolojileri, ¢ok sayida 6zel arag ve hizmetten
genel amagli ve hem bireysel, hem de kurumsal
ihtiyaglar1 kargilayan esnek birer arag setine
dontstiverdiler.

Makineler ve Robotlar

Gerek giindelik yagsamda, gerek endiistride
makinelerin teknik olarak onlar1 robot yapan
otonom Ozelliklere sahip olmasi giderek daha
yaygin bir hale geldi.

Artirilmis ve Sanal Gergeklik

Gergek yasamin, etkilesimli oyunlar, simii-
lasyonlar, AR+ ve VR+ uygulamalari ile sanal
diinyaya yakinsamasi olarak goriilebilir. Nite-
kim, son yillarda sik¢a giindeme gelen Meta-
verse, bunun en giizel 6rnegidir. m CK
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Yapay Zeka ile icerik Uretimi ve
Content Credentials:

Dijital Giivenligin

Serdar OZKAS
Klik Yazilim Bilgisayar
serdar.ozkas@kliksoft.net

Giinimiizde Yapay Zeka (Al) ve dijital
medya teknolojileri, igerik iiretim sii-
recini kokten degistiren devrim niteli-
ginde yenilikler sunmaktadir. Ozellikle
Uretken Yapay Zeka (Generative Al),
metin, gorsel, video ve ses iiretiminde
inanilmaz bir hiz ve dogruluk saglaya-
rak igerik olusturucularin yeteneklerini
artirryor. Ancak bu yeniliklerin sun-
dugu kolayliklar, ayn1 zamanda dijital
diinyada giivenilirlik ve etik sorunlarin
da giindeme getiriyor. Iste bu noktada
Content Credentials (Icerik Kimlik
Bilgileri) teknolojisi, dijital igerik tireti-
minde giiven ve seffaflig1 saglamak i¢in
devreye giriyor.

Bu makalede, Al ile icerik tiretimi ve
Content Credentials teknolojisinin di-
jital diinyadaki roliinii, avantajlarini ve
bu iki konseptin nasil bir araya geldigi-
ni detayl1 bir sekilde ele alacagiz.

Yapay Zeka ile icerik Uretimi:
Dijital Cagin Yeni Normali

Yapay zeka, icerik tiretim siirecini
hizlandirmak ve kolaylastirmak i¢in
kullanilan en 6nemli teknolojilerden
biridir. Ozellikle metin tabanl icerik-
lerde kullanilan dil modelleri (GPT
gibi), yaraticilik gerektiren islerde bile

Yeni Boyutu

insan destegine gerek kalmadan etkile-
yici sonuglar tiretebiliyor. Bunun yani
sira gorsel tabanli iceriklerde DALL-E,
MidJourney ve Stable Diffusion gibi
araglar, yiiksek kaliteli gorselleri hizl
bir sekilde {iretme yetenegi sunuyor.

Yapay Zekanin icerik Uretiminde
Kullanildigi Alanlar

METIN URETIMI: Blog yazilari, sos-
yal medya igerikleri, iiriin agiklamalar:
gibi alanlarda kullaniliyor.

Dogal dil isleme (NLP) teknolojileri,
yazilan metinlerin dilbilgisi ve anlam
agisindan dogru olmasini sagliyor.

GORSEL VE GRAFIiK URETIMi:
Reklam, tasarim ve sosyal medya gor-
selleri i¢in AI destekli araglar siklikla
tercih ediliyor.

Generative Al araglari, hem statik hem
de dinamik gorseller iiretebiliyor.

VIDEO VE SES URETIMI: Video
diizenleme ve ses tasarimi siireglerinde
Al, zaman tasarrufu sagliyor.

Ornegin, YouTube videolar: i¢in otoma-
tik altyazi olusturma ya da podcast'ler-
de ses kalitesini artirma gibi.
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Yapay Zeka Destekli iceriklerin
Avantajlar

HIZ VE VERIMLILIK: Insan emegine oranla
¢ok daha hizli igerik iiretebiliyor.

MALIYET AVANTAJI: Kiigiik isletmeler icin
diisiik maliyetli igerik @iretimi sunuyor.

ERISILEBILIRLIK: Daha énce profesyonel
beceri gerektiren isler, artik herkes tarafindan
yapilabilir hale geliyor.

Ancak bu avantajlarla birlikte bazi dezavantaj-
lar ve riskler de giindeme geliyor.

Dijital iceriklerde Giivenlik Sorunlari

Yapay zeka ile iiretilen icerikler, cogu zaman
orijinal eserlerden ayirt edilemez hale geliyor.
Bu durum, igerik hirsizlig1, manipiilasyon,
sahte haberler ve dezenformasyon gibi sorunla-
ra yol agiyor. Ozellikle gorsellerin ve videolarin
kotiiye kullanilmasi, toplumsal agidan ciddi
sonuglar dogurabiliyor.

Dijital ortamda giivenilirligin azalmasiyla bir-
likte su sorunlar 6ne ¢ikiyor:

TELIF HAKKI iIHLALLERI: Al ile iiretilen
iceriklerin kime ait oldugunun belirlenmesi
zorlasabiliyor.

SAHTE BILGILENDIRME: Manipiile edilmis
gorseller ve haber icerikleri, gercek bilgiyle
karistirilabiliyor.

KAYNAK EKSIKLIGI: igeriklerin kaynagina
dair bilgi eksikligi, glivenilirligi sorgulatiyor.

So6ziinii ettigimiz bu sorunlarin 6niine gegmek
i¢in gelistirilen Content Credentials, dijital
iceriklerde giivenligi artirmay1 ve manipiilas-
yonu 6nlemeyi hedefliyor.

gontent Credentials Nedir ve Neden
Onemlidir?

Content Credentials, dijital igeriklerin ko-
kenini ve diizenleme ge¢misini belgeleyen bir
teknolojidir. Bu sistem, icerik tireticilerinin
eserlerinin kaynagini dogrulamalarina ve eser-
lerinin manipiile edilip edilmedigini kontrol
etmelerine olanak tanir.
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Content Credentials Nasil Calisir?

META VERILERIN SAKLANMASI: icerik
olusturulurken, dosyanin kim tarafindan ve ne
zaman Uretildigi gibi bilgiler kaydedilir.

Bu meta veriler, dijital igerigin seffaf bir gegmi-
sine ulagsmayi saglar.

DIJITAL IMZALAR VE DOGRULAMA:

Icerikler dijital olarak imzalanir ve bu imzalar
dogrulama sistemleriyle kontrol edilebilir.

Manipiilasyon veya diizenleme yapildiginda bu
durum kayit altina alinir.

C2PA STANDARDI: Content Credentials
teknolojisi, C2PA (Content Authenticity Ini-
tiative) standartlarina dayanir. Bu standartlar,
icerik dogrulama siirecini kiiresel bir gercevede
diizenler.

Hangi Alanlarda Kullanihr?
GAZETECILIK: Haber fotograflarinin oriji-
nalligini saglamak.

SANAT VE TASARIM: Dijital sanat eserleri-
nin telif hakkini korumak.

E-TICARET: Kullanilan {iriin gorsellerinin
giivenilirligini artirmak.

SOSYAL MEDYA: Sahte iceriklerin webde
yayilmasini énlemek.

Content Credentials'in Avantajlari

SEFFAFLIK: Iceriklerin kékenine dair ayrintili
bilgi sunar.

GUVENILIRLIK: Kullanicilar, bir ierigin
orijinalligini kolayca dogrulayabilir.

ETIK URETIM: icerik iireticilerinin haklarini
korur ve etik iiretimi tesvik eder.

Content Credentials ve Generative
Al'nin Bulusma Noktasi

Generative Al ile iiretilen igerikler, Content
Credentials teknolojisiyle birlestirildiginde dijital
diinyada yeni bir giivenlik standarti olusturabilir.

S6z konusu iki teknolojinin birlesimi su avan-
tajlar1 sunar:



1. Dijital Seffafligin Artmasi

Al ile wiretilen igeriklerin hangi araglarla ve
hangi tarihlerde olusturuldugu belgelenebilir.
Bu da igerik manipiilasyonu veya sahteciligi
gibi sorunlarin éniine geger.

2. Telif Hakki Korumasi

Al igeriklerinde, liretim siirecinin kayit altina
alinmas, iceriklerin izinsiz kullanimini 6nler
ve icerik olusturucularin haklarin1 koruma
altina alir.

3. Sahte iceriklerin Tespiti

Content Credentials, sahte haberler ve mani-
piile edilmis gorseller gibi ieriklerin kaynagini
tespit etmeyi kolaylastirir. Bu sayede yanlis
bilgilendirme ile miicadelede gii¢lii bir ara¢
héline gelir.

Content Credentials
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Sonug: Dijital Cagda Giivenli ve
Etik Icerik Uretimi

Yapay Zeka ve Content Credentials teknolo-
jisi, dijital igerik iiretiminde devrim yaratirken
ayni zamanda giivenilirligi ve seffaflig1 artiriyor.
AT destekli icerik iiretiminde hiz ve yaraticilik
6n planda olsa da bu igeriklerin giivenilirligini
saglamak icin Content Credentials gibi teknolo-
jilere ihtiya¢ duyuluyor.

Dijital diinyada icerik iireticileri, bu yeni tek-
nolojileri benimseyerek hem eserlerini koru-
yabilir hem de kullanicilarin giivenini kazana-
bilir. Content Credentials ve Generative AI'nin
birlesimi, dijital i¢erik tiretiminde etik, giiven
ve seffaflik agisindan da yeni bir ¢agin baslan-
gicin1 miijdeliyor. m SO

Gorsellerin Alindig1 Kaynaklar:

https://www.zdnet.com/article/what-are-content-credentials-heres-why-adobes-new-ai-keeps-this-metadata-front-and-center
https://gizmodo.com/adobe-content-credential-symbol-marks-ai-content-1850915790
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BILIM VE TEKNIK

Homo Sapiens, yani bizim tiiriimiiz, diinya sahnesine bundan 300 bin yil
kadar once ¢ikti. Gegen onca zamana karsin, diisiince ve davranislarinda pek
fazla degisiklik olmadi. Ancak son 10 bin y1l i¢cinde tarimi, hayvanciligs, yer-
lesik hayati, kiiltiirii ve sanat1 gelistirdi. Son bin yilda, kent hayatinin ihtiyag-
lar1 bilimin ve teknolojinin ortaya ¢ikmasina ve sanayilesmeye neden oldu.
Son yiiz yilda ise, bilgi ve iletisim tekonolojilerindeki gelismeler sayesinde,
degisimin artik son hizla ilerledigi bir doneme girildi.
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INSANIN BILIM
SERUVENI

Baslangicta sadece diinya ve varolus
tizerine, bilim ve teknik ilerledik¢e
evren ve yagsamin kokenleri tizerine
sorular soran, bu sorular1 yanitlamak
lizere gozlemler ve deneyler yapan bi-
lim, zaman i¢inde hem yagsamlarimizi
hem yasadigimiz diinyaya ve evrene
bakisimizi bityiik oranda degistirmis-
tir. Bakisimiz degistik¢e kavrayisimiz
artmis, bu da bilimde ve teknolojide
daha biiyiik ilerlemeler kaydetme-
mize yardimci olan bir motivasyona
dontismustiir.

Eskiden diinyay1 alemin merkezi zan-
neden ve giinesin, ayin, yildizlarin bu
merkez etrafinda déndiigiine inanan
insan, evrenin biiyiikliigiini, diinya-
nin bu evrendeki yerini ve yasamin
karmagikligini kavradik¢a meraki
daha da artmis, bu merakini diinya
dis1 zeki varliklar arayacak kadar
genisletmistir.

Evrendeki tek biling sahibi varlik
olduguna inanmak istemeyen insan,

gercek ister boyle olsun, ister evrende
milyonlarca bagka zeki yagam formu

olsun, bilimden ve onun miihendislik
disiplini tizerinden besledigi tekno-
lojiden ve muhtelif endiistrilerden
yasami kolaylastirmak ve yasam
kaitesini artirmak i¢in sonuna dek
faydalanmasini bilmistir.

Bugiin kozmologlar evrenin yapisi,
kokeni, olusumu ve evrimi {izerine
kafa patlatirken, astronomlar gok
cisimlerinin konumlari ve hareketle-
ri tizerinde hesaplamalar yaparken,
mithendisler sondalarimizi o gok
cisimlerine tastyan uzay araglarini
tasarlay1p insa ediyor.

Miihendisler, sadece bilime ve tekno-
lojiye hizmet etmiyor, endiistriye de
hizmet ediyor, yasamlarimizi kolay-
lastiran teknolojiler gelistiriyorlar.
Diinyanin 6teki ucundaki tanidikla-
rimizla iletisim kurmamizi saglayan
uydu sistemlerinden hiicresel aglara,
saglik sektoriinde kullanilan cihaz-
lardan soframiza misafir ettigimiz
gidalarin tretildigi tesislere kadar
birgok teknolojiyi yine ¢ok degerli
mithendislere borgluyuz.






BILIM VE TEKNIK

Bilim ilerledik¢e ve ona omuz veren teknolojiler
eszamanli olarak gelistik¢e evrenimizin biiytik
ve tirkiitiicii gergek yiiziiyle kargilastik.

Ornegin, evrenin yaginin 13.8 milyar yil, genis-
liginin 93 milyar 151k y1li oldugunu, iginde 200
milyara yakin galaksi oldugunu, her galakside
100 milyardan fazla yildiz bulundugunu ve evre-
nin kabaca 200 milyar trilyon yildizdan olus-
tugunu ve hatta bagka evrenlerin de kuvvetle
mubhtemel var olabileceklerini 6grenmis olduk.

Evrenin biytikliigiinii ve karmagikligini kavra-
dikga, dizginlerini ele gegiremeyecegimizi, ama
icinde nasil var olmayi siirdiirecegimizi anlama-
ya bagladik. Bizi zamanin baslangicina gétiiren,
evrenin uzak ge¢misine bakmamizi saglayan
uzay teleskoplar1 kendi mevcudiyetimizi ve
istikbalimizi diisinmek i¢in de bize ilham verdi.

Merakimiz ve bilimimiz sayesinde, 6nce havada
sonra uzayda nasil ugacagimizi, 6nce karada ve
deniz altinda sonra gok cisimleri arasinda nasil
iletisim kuracagimizi 6grendik.

Bilim, bize bugiinkii biz olmay1 6gretti. Biz artik,
300 bin y1l 6nceki atalarimizla ayn1 insanlar
degiliz. Buna karsin, ne yazik ki gecen yiiz

binlerce yila ragmen, insanin temel diisiince
davranislarinda pek fazla bir degisiklik olmadi.

Bilim ve teknoloji, insan yagamini birgok farkli
sekilde etkiler. Bu etki iyi yonde de olabilir, kotii
yonde de. Iyinin ve kotiiniin ne oldugu ancak
bilgiye dayal1 karar ile belirlenebilir. Bir konuda
bilgiye dayanmayan kararlar yanlisa gotiiriir.
Iyinin ve kétiiniin, dogrunun ve yanligin sinirla-
rin1 belirlemek {izere verilecek kararlarin saglikh
olabilmesi i¢in bilimi, bilimsel kuramlar1 ve ilgili
teknolojileri anlamak gerekir.

Ornegin, kiirsesel 1sinma diinyadaki yasam igin
bir tehdit mi? Peki yapay zeka, insan aklina ve
zekasina bir hakaret mi? Sanal evren, iyi bir sey
mi yoksa bir tuzak m1? Bitcoin ve NFT, insanla-
rin kazanilmis varliklarini su buharina ve hava

gazina donistiirme araglart mi1? Bu ve benzeri
sorulara yanit verebilmek i¢in arka planlarinda-
ki bilimi ve teknolojiyi anlamak gerekiyor?

Bilimin ve teknolojinin bir de yikici tarafi var.
Ornegin, niikleer silahlar. 2022de bile tilkele-
rin birbirlerinin topraklarini isgal ettigine, sivil
halkin bundan zarar gordiigiine sahit olmak,
insanin zeki bir tiir olarak heniiz ahlaki, vicdani,
ruhani gelisimini tamamlayamamis oldugunu
diistindiirtiyor. Bu da, boyle tehlikeli bir tiiriin
elinde niikleer silahlar gibi yikici, yok edici
teknolojilerin bulunmasinin sakincasini ortaya
koyuyor. Neyse ki buna kars: gelistirilen savun-
ma teknolojileri var.

Insanin bilim ve tekonoji sertiveninin ne kadar
stirecegi, bu sertivenin uzun ve bereketli mi, kisa
ve acili m1 olacag, alinacak kararlarin iyi mi
kotii mii, dogru mu yanlis mi olacagina bagl.

Dileriz, insanoglu bilimden ve teknolojiden ya-
rarlanirken her zaman iyiden ve dogrudan yana
olsun. Boyle bir temennide bulunuyoruz, ¢linki
gectigimiz {i¢ asirda sahit olduk ki bilim ve tek-
noloji, yapmak i¢in kullanildig1 kadar ytkmak
i¢in de kullanildi.

Savaglarla yasami tiimiiyle yok etmesek bile
yasanabilir bir diinya birakmadiktan sonra tiirii-
miiziin devami ne kadar siirebilir ki?

Sadece ABD'nin son 20 yildaki savas harcama-
s1 14 trilyon dolar. Uzmanlar, giniimiizde bir
savagin ortalama maliyetinin 4 trilyon dolar
oldugunu hesapliyorlar. Diisiinsenize, 300 yildir
yitkmak i¢in harcanan paralar sadece yapmak
i¢in harcansaydi... ¢

Bilime ve bilim tarihine ayirdigimiz bu boliimde
bundan boyle her sayida ayr1 bir konu isleyecek,
evrenin dogusundan maddenin olusumuna,
Giineg'in, Diinyanin ve Ay'in olusumlarindan,
ilk canlilarin ortaya ¢ikisina, mutasyondan ve
evrimden tiirlerin yok olusuna bilimin bir¢ok
temel konusuna deginecegiz. m CK
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Zamanin Baslangici

Bugiin bilim, evrenin bundan 13.8 milyar yil kadar 6nce bildigimiz hicbir se-
yin heniiz var olmadig1 bir zamanda, héla a¢iklanamayan bir nedenle bir anda
olustugunu soyler. Bilim, bu ilk an’a veya ilk nedene ‘big bang’ (biiyiik patlama)
adin1 verir. Patlayan ve evreni var eden ilk kiitlenin hacminin bir atomunkin-
den daha kiigiik oldugu varsayilir.

EVREN NASIL OLUSTU?

Bilim, evreni var eden blyUk patlamaya neden olan ilk kitlenin pek de bulyUk olmadigini soyler.
Patlayan kutle — bilim insanlarina gére — bir atomunkinden cok daha kiicUk bir hacme sahipti.
Evren, patlamayla birlikte bir anda inanilmaz bir hizla genisledi ve ‘inflation’ (sisme) adi verilen ¢ok
kisa bir zaman araliginda atomdan bile kictkken 30 santimetre bUyUklUge ulastl.

Evren Once Hizla Sisti

Cok kisa stiren bu sisme aninda,
bityitk miktarda enerji ortaya
¢ikt1 ve evreni ve icindekileri var
eden maddeler bu aralikta olustu.

Evrenin heniiz kiigiik bir saglik
topu biiytikliigiinde oldugu bu
evresinde, tiim madde bu topun
i¢cinde sikismis oldugundan,
elbette bugiin bildigimiz evrene
hi¢ benzemiyordu.

Cok kisa stirede hizla sismis olan
evren, heniiz trilyonlarca derece
sicaklikta bir plazma gorbasiy-
di. Biiytiyiip de bugiinkii halini
almas1 milyarlarca yil stirdi.

Buiyiime Devam Ediyor

Son astronomik 6l¢iim ve hesap-
lamalara gore bilinen evren, 93
milyar 151k y1li genisliginde.
Gozlemlenebilir evren, evrenin

Diinyadan gozlemlenebilen cisim
ve maddelerden olusan bélgesi.

Ayrica, evren bitylimeye de-
vam ediyor ve her saniye 74 km
genisliyor.

‘Biiyiik patlama’ teorisinin ortaya
¢ikmasina sebep olan sey evrenin
siirekli biiytimekte oldugunun
kesfedilmesiydi. Evren, siirekli
genisliyorsa, gegmiste cok daha
kiigiik olmaliydi. Hatta baslan-
gicta tek bir kiitle olmali ve bir
patlamayla etrafa yayilmaliyd.

1920’lere kadar astronomlar
‘Samanyolu’ galaksisinin tiim
evrene yayildigini diigiiniiyordu.
Ancak, yildiz tiirleri ve yaydiklar:
farkl 1g1iklar tizerinde ¢alisan
Edwin Hubble (1889-19530),
gozlemledigi yildizlardan bazila-
rinin yildiz olmadigini, ¢ok daha
uzak mesafelerde bulunan galak-
siler olduklarini 6ne siirdi.

Bununla da kalmadi, galaksile-
rin birbilerinden uzaklagsmakta
oldugunu, hatta daha uzaktaki
galaksilerin ¢ok daha biiyiik hiz-
larla uzaklastiklarini iddia etti.

Onun bu tespitleri, evrenin
genislemekte olduguna iligskin
kabul edilebilir bir yaklasim
olusturdu.

Atomalti Parcaciklar

Atomalt1 pargacik, elektron, pro-
ton ve netron gibi atomun ana
bilesenlerinden ziyade, bunlar1
da olusturan daha kiigiik parga-
ciklar1 nitelemek icin kullanilan
bir terimdir. Niikleer fizikte
(pargacik fizigi), bu parcaciklara
‘fermiyon’ ad1 verilir.

Fermiyonlar da 2 ana gruba ayri-
lir: Kuarklar ve Leptonlar.

Kuarklar, bilesik fermiyonlar
olan protonlar, nétronlar ve diger
baryonlar1 meydana getirirler ve
bilesik bozonlar olan mezonlari
da igerirler. En yaygin kuarklar,
agag1 ve yukari kuarklar olarak
bilinirler.

Leptonlar, elektron ve benzeri
agir parcaciklar: (miion ve tau)
ve ayrica notrinolart igerirler.

Kuarklar en yaygin atomal-
t1 pargaciklardir; bir araya
gelerek atomlari, atomlar da
cisimleri olustururlar.
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BILIM VE TEKNIK

Yildizlar, gezegenler, canli
cansiz tim varliklar temelde
kuarklardan tesekkiil etmistir.

Kuarklar kadar yaygin ol-
mayan leptonlar (miion, tau,
notrino) ise maddenin daha
egzotik formlarini olusturur.
Ornegin, hizlandiricilarda
olusturulan atomalt1 parcacik-
lar bunlardandir.

Parcacik Hizlandiricilar

Parcacik hizlandiric (particle
accelerator), yiiklii parcacik-
lar1 yiiksek hizlara ¢ikarmak
ve demet halinde bir arada
tutmak igin elektromanyetik
alan kullanan araglarin adidir.
Biiyiik hizlandiricilar parcacik
tiziginde ‘carpistiricr’ (colli-
der) olarak bilinirler.

Bu devasa araclar, elektron ve
proton gibi parcaciklar dura-
gan bir hedef veya birbirleri
ile ytiksek hizlarda ¢arpistirir.
Bilim insanlar1 da, ¢arpigma
sirasinda agiga ¢ikan enerji ve
egzotik maddeleri incelerler.

[lk parcacik hizlandirici, 1929
yilinda Berkeleyde bulunan
University of Californiada
inga edilmistir.

Giiniimiizde en biiytik ¢arpis-
tiric1 Isvigrenin Cenevre sehri
yakinlarinda bulunan ‘Biiyiik
Hadron Carpistiricisidir (Lar-
ge Hadron Collider). Makine,
Fransa-Isvicre sinir1 altinda 27
kilometre boyunca uzanan dev
bir cemberden olusur ve maki-
neye 175 metre derinligindeki
bir saftla ulasilir.

Bilim insanlari, s6z konusu
cember iizerinde ters yonlerde
proton gondererek bunlari
151k hizinda garpistirir, ortaya
¢ikan egzotik maddeleri ince-
lerler. Amag, maddeyi olustu-
ran parcaciklara kiitle verdigi
diistiniilen Higgs bozonunu
tiretebilmektir.

Su an Diinyada 30 binden faz-
la hizlandiric faaliyettedir.

Temel Kuvvetler

Kabil edilmis dort temel
kuvvet vardir: Bunlar kiitlece-
kimsel, elektromanyetik, giiclii
niikleer (¢ekirdek), zayif niik-
leer (¢cekirdek) kuvvetlerdir.

Cekirdek Kuvveti

Evren ilk anlarda bir plazma
¢orbasiydi. Ancak, hizla sogu-
maya basladi ve bu da ortaya
¢ikan pargaciklarin bir araya
gelerek daha biiyiik yapilar
ortaya ¢ikarmasini sagladi.

Bir sistemde sicaklik ¢ok yiik-
sek oldugunda parcaciklarda
da yiiksek oranda enerji bulu-
nur ve bu parcaciklar siirekli
carpisir ve sekerler.

Sicaklik diistiigiinde, parga-
ciklarin da heyecanlari diner
ve birbirlerine yapisarak,
birleserek daha biiyiik yapilar
olusturmaya baglarlar.

Kuarklar, ‘¢ekirdek kuvveti’
(nuclear force) adi verilen
kuvvetle birbirlerini ¢ektiler
ve birlestiler.

Kuarklar, 6nce protonlar, son-
ra notronlar olusturdu.

Sonra baz1 nétronlar bozu-
narak protona doniistii. Bu
yiizden, nétrondan daha fazla
proton vardi. Ardindan ikiser
ve dorder protonlu ve not-
ronlu yapilar olustu. Bunlarin
bazilar1 hizla béliindi. Tim
bunlar ilk birka¢ dakika i¢inde
gerceklesiverdi.

Sicaklik disti, trilyonlarca
dereceden bir milyar derece-
nin altina indi. Sicaklik ¢ok
diistiigii icin parcaciklarin
yeni birlesimler olusturmasina
yetecek kadar enerjileri yoktu,
ama mevcut birlesimleri
korumak i¢in yeterli ¢ekirdek
glicline sahiptiler.

Evren, yaklasik 400 bin yil
boyunca biiyiidii ve sogudu.

Elektromanyetik Kuvvet

Kuarklar, ¢ekirdek kuvveti
yoluyla birbirleriyle etkilesime
girerlerken, leptonlar bunu
yapmazlar.

Ornegin, elektronlar yalnizca
elektromanyetik kuvvet yoluy-
la birbiriyle etkilesime girerler.

Eletromanyetik kuvvet, elekt-
rik yiiklii pargacik bir manye-
tik alandan gegerken ona etki
eden kuvvettir ve bu kuvvet
elektrik yiikli tim pargaciklar
arasinda agiga ¢ikar.

Tum yiiklii parcaciklar ya po-
zitif ya negatif yiike sahiptir ve
z1t yukli pargaciklar birbirle-
rini ¢ekerken, es yiiklii parca-
ciklar birbirlerini iterler.
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Elektronlar negatif yiikli, pro-
tonlar pozitif yiiklidir. Yikla
olduklarindan elektroman-
yetik kuvvetten etkilenirler.
Notronlar ise elektrik yiikii
tasimadiklari i¢in elektroman-
yetik kuvvetten etkilenmezler.

Evren, aradan gegen yaklasik
400 bin yildan sonra sogudu,
sicakligr yaklagik 3 bin derece-
ye diistii. Bu da, elektroman-
yetik kuvvetin zit yiikli par-
caciklar1 birlestirerek atomlar1
olusturmasina izin verdi.

Tek elektronlar tek protonlarla
birlesip hidrojeni, ¢ift elekt-
ronlar ¢ift protonlarla birlesip
helyumu olusturdu. Ardindan,
lityum ve berilyum olustu.
Ama madde, sisme done-
mindeki rastlantisal dagilim
ylziinden, evrenin her yerine
esit miktarda dagilmamaistu.

Kiitlecekimsel Kuvvet
Kiitlecekim (gravitation),
doganin dort temel kanunun-
dan biridir ve biiytik kiitleli

cisimlerin kiimelenme egi-

limine isaret eder. Gezegen-
ler, yildizlar, hatta galaksiler
kiitlegekim kuvvetiyle bagka
biiytik kiitleleri ¢ekerler ya da
baska bir ifadeyle birbirlerine
dogru cekilirler.

Hidrojen ve helyumdan
olusan kiimeler kiitleleri daha
biiyiik oldugu i¢in daha fazla
madde gektiler ve bugiinkii
yildizlar olusturdular. Daha
az kutleli atomlar da cevre-
lerinde donen gezegenleri
olusturdu. m CK
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Nedir bu

METAVERSE dedikleri?

Metaverse dedikleri sey nedir? Nasil ortaya ¢cikmistir?
Biz kullanicilara ne vadetmektedir?

Cem KARAHANOGLU
Grafik Tasarimcisi, Kurumsal Egitmen
egitim@kliksoft.net

Metaverse, son yillarda ¢ok sik
duydugumuz ve bilimum medyada
tizerinde epeyce spekiilasyon yapilan
bir kavram. Pekiyi, nedir bu Meta-
verse ve bize ne vadetmektedir?

Metaverse veya diger adiyla Sanal
Evren, sanal gerceklik (VR+), artiril-
mis gerceklik (AR+) ve video dahil
olmak tizere teknolojinin bir¢ok 6ge-
sinin birlesiminden olusan ve kulla-
nicilarin i¢inde yasadiklar: dijital ve
algisal bir evrendir.

Insanlarin higbir fiziksel ¢aba harca-
madan artirilmis ve sanal gergeklik
cihazlari sayesinde tamamen zihin-
sel acidan bir parcasi olduklari bu
algisal evren, bilgisayarlar ve ¢evre
birimleri, mobil cihazlar ve 3D aygit-
lar sayesinde insan bilincinin yapay
bir fiziksel ortama dahil olmasini
saglamaktadir.

Bugiin, diinyadaki en 6nemli Meta-
verse yatirimcilarinin baginda sanal
gerceklik cihazlar izerine ¢aligan
Oculus sirketini 2 milyar dolara
satin alan Facebook gelmektedir.

Facebook bu alanda Microsoft gibi
onemli yazilim sirketleriyle is birligi
anlagmalar1 da imzalamigtir.

Ayrica, Roblox gibi oyun platformla-
r1 da bu alanda biiyiik Ar-Ge yati-
rimlar1 yapmaktadir.

Metaverse, sanal bir kamusal alan
olusturmay1 vadetmektedir. Bu
kamusal alanin sanal para birimleri
bugiin halihazirda kripto para piyasa-
sinda islem goérmektedir. Bu bakim-
dan, s6z konusu kavramy, Internet’in
gelecegi olarak gormek yanlis olmaz.
Metaverse ad1 verilen bu yapay ev-
rene ilk giris yapan sehir ise Giiney
Korenin bagkenti Seul sehridir.






Accenture Nth Floor

S6z konusu teknoloji arzu edildigi 6lgiide gelis-
tigi takdirde, insanlar sanal ger¢eklik cihazlar1
ile egitim alma, sosyallesme, aligveris yapma,
sinemaya-konsere gitme gibi pek ¢ok giindelik
faaliyeti onemli bir fiziksel ¢aba harcamaksizin
gerceklestirebilecek hale geleceklerdir.

Ornegin, 2020 yilinda rap sarkicis1 Travis
Scott, ii¢ boyutlu bir sanal evren ortami olan
Fortnite’ta sanal bir konser diizenlemistir.
Metaverse kullanicilarinin sayisi arttik¢a bu
diinyaya adim atan pop yildizlarinin sayisi da
artmaya devam edecektir.

Metaverse kavrami 1990’larin baginda ortaya
¢ikmigstir. Bilimkurgu yazar1 Neal Stephenson,
1992 yilinda yayimladigi Snow Crash adli
romaninda Metaverse kavramini kurgusal bir
diinyay1 nitelemek i¢in kullanmistir. Metaverse
kavramyi, ortaya atildigi ilk donemlerde abartili
ve spekiilatif bir gelecek perspektifi olmakla
elestirilmistir.

Son yillarda, Facebook'un konuya ilgi duymaya
baglamasiyla birlikte kavram daha da 6n plana
¢ikmigtir. Ancak, 2000’1l yillarin basindan beri
bir¢ok kurum tarafindan Metaverse projeleri
tizerinde ¢calisilmaktadir. Ornegin, 2003 yilinda
gelistirilen Second Life, insanlarin kendilerine
bir Avatar yaratmalarina ve ¢evrimigi bir sanal
diinyada ikinci bir hayata sahip olmalarina
olanak taniyan bir Metaverse uygulamasidir.
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Second Life

2019 yilinda gelistirilen Accenture Nth Floor,
insanlarin sanal ofislerde sanal gerceklikten
yararlanarak tanigmalarini, etkilesimde bulun-
malarini ve isbirligi yapmalarini saglayan bir
kurumsal Metaverse konseptidir.

Giintimiizde egitim kurumlar1 da 6grencilerin
oturum agarak girebilecekleri, kendi Avatar-
larini olusturarak sanal diinyaya dahil olabi-
lecekleri, kendi baslarina 6grenme, gezinme,
eglenme faaliyetleri gerceklestirebilecekleri,
arkadagliklar kurabilecekleri, sosyallesebile-
cekleri ve s6z konusu faaliyetleri ve ¢evrimici
toplantilar yapmak, sanal konferanslar gercek-
lestirmek, sinemaya ve konsere gitmek, sanal
bir kafede bulusup sohbet etmek gibi daha
bir¢ok faaliyeti birlikte gerceklestirebilecekleri
sanal bir evrenler olusturmaya baglamislardur.

Bu evrenlerde 6grenciler, giris yaptiktan sonra
tek bagina veya orada edindikleri arkadasla-
riyla birlikte sanal evrenin i¢inde kesfe ¢ikabi-
lir, sehrin sokaklarinda gezebilir veya birlikte
sanal doga yiiriiylislerine ¢ikabilir, bu gezintiler
sirasinda da sesli sohbetler gerceklestirebilirler.
Kendileri i¢in hazirlanan haber programlarini
izleyebilir, canl1 egitim seminerlerine katila-
bilir, sanal miizeleri ziyaret edebilirler. Hatta
ogrenciler, icinde bulunduklar: sanal evrenin
teknik ozelliklerine bagli olarak, dilerlerse sehir
haritasini goriintiileyebilir ve harita tizerinde



diledikleri sokaga, o sokak tizerinde diledikleri
mekana erisebilir ve yolculuklarina buradan
devam edebilirler. Yani bir nevi 1sinlanma dene-
yimi yasayabilirler. Yine 6grenciler, yetkilerine
bagli olarak belirli etkinliklerin gerceklestirildigi
binalar1 veya mekanlar1 gorebilir ve o binalara/
mekanlari eriserek etkinliklere katilabilirler.

Stanford Universitesi, heniiz séziinii ettigimiz
tiim teknik 6zelliklere sahip olmasa da tama-
men sanal ortamda egitim verilen ilk sinifini
faaliyete gecirdi.

Egitim sektoriinde yaklagik 20 yildir e-Ogren-
me’nin yayginlagmasi i¢in ¢aba verilmesine
karsin bu konuda pek fazla yol alinamamusti.
Ancak, COVID salgini uzaktan egitim tek-
nolojilerinin benimsenmesini kolaylastird: ve
¢ok kisa sitirede neredeyse tiim diinya uzaktan
egitim arag ve yontemlerine asina oldu.

Pandemi doneminde milyonlarca 6grenci
gevrimici egitimler ald1 ve dgreticiler de ister
istemez kendilerini bu konuda gelistirmek
durumunda kaldilar.

Tirkiyede de bu dogrultuda hazirliklar yapan
egitim kurumlar1 olmasina ragmen, bu alan-
da ilk hamle Stanford Universitesinden geldi.
Universite, tamamen sanal gerceklik ortamin-
da egitim yiiriitiilen bir sinif baglatti. Boyle-
ce, diinya akademi tarihinde ilk VR sinifini
kurmus oldu.

[letisim profesorii ve arastirmaci Jeremy Bai-
lenson’in sinifi bi¢cimlendirirken farkls stratejiler
denedigi, egitime yaz kursu olarak basladiklars,
ancak siire¢ i¢in teknolojinin hazir olup olma-
digini bilmedikleri, nihayet uygun bir yazilim
firmasi bulundugu, Mayis 2021de egitim igin
gerekli kosullarin saglandig1 ve Engage adin1
verdikleri yazilimla 6grencileri ve 6gretmenleri
sanal ortamda bulusturarak egitim faaliyetlerine
bagladiklari, derslerin 30 dakikalik oturumlar
seklinde planlanarak gergeklestirildigi belirtildi.

Yine iletisim alaninda ¢aligan 6gretim gorevlisi
Cyan DeVeaux, sanal gercekligin insanlarin
imkansiz1 hayal etmesine izin verdigini belir-
terek “Bu isin tek sinirlamasi 6grencinin hayél
gliciidiir” demistir.

Bu arada, Bailenson, Facebook’tan 6grenci-
lerinin mahremiyetlerini korumak i¢in farkls
hesaplar kullanmalarina izin vermesini istedi.

S6z konusu projede, Facebook'un ana sirketi
Meta’nin bir yan kurulusu Oculus’un sanal
gerceklik baslig: kullanildi.

Bailenson ve DeVeaux, {i¢ bin saatten fazla veri
topladilar. Dersten toplanan verilerin sanal
gerceklige davranigsal adaptasyon ve egitim
araci olarak benimsenmesi konusunda kesifleri
tesvik amaci ile kullanilacag: bildirildi.

Bilindigi gibi, Internet’in ilkel dénemi olarak
bilinen Web 1.0 dénemi, kullanicilarin sadece
Webde sorf yaptiklari, hazir iceriklerde gezin-
dikleri, ama kendi igeriklerini olusturamadik-
lar1 bir donemdi.

Web 2.0 ise ikinci nesil internet’i, yani ilgi-

li teknolojiler (sosyal medya platformlari ve
mobil uygulamalar) sayesinde kendi igerikleri-
ni olusturabildikleri ve bagkalarinin icerikleri
hakkinda geribildirimde bulunabildikleri,
iletisimin 6n planda oldugu bir dénemdi ve bu
donem hal4 devam ediyor.

Web 3.0 ya da web3 ise Internet’in, merkezi
olmayan ve blok zincirlerine dayali siirtimii
i¢in iiretilmis bir kavramdir. 2006 yilinda Tim
Berners-Lee, Semantik Web'i Web 3.0’1n bir
bileseni olarak tanimlamistir.

10 y1ldan uzun bir siiredir bilinen bu kavram,
kripto para taraftarlarinin ilgisi ve teknoloji
sirketlerinin yatirimlari nedeniyle 2020'de daha
fazla popiilerlik kazanmistir. Bazi uzmanlar,
Metaverse'iin bir Web 3.0 deneyimi oldugunu
soylityor. Bugiin sadece goziimiize ve kulagi-
miza hitap eden sanal evren yakin gelecekte
dokunma, tat ve koku alma duyularimiza da
hitap etmeye baslayacak.

Aslinda isin dokunma kismi1 da tamam diyebi-
liriz. Iglerinde Tesla'nin da oldugu ¢ok sayida
sirket su anda “haptic suit” (dokunsal giysi)
ad1 verilen ve viicuda dokunsal geri bildirimler
saglayan giyilebilir cihazlar tizerinde ¢alistyor-
lar. Ornegin, Teslasuit’in iizerinde 80 kanal
bulunan ve hareket yakalama ve kaydetme
ozelligine sahip bir modeli var.
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Buraya kadar hersey ¢ok giizel. Metaverse,
egitimden sosyallesmeye, aligveristen eglen-
ceye pek ¢ok giindelik faaliyeti az bir ¢abayla
gerceklegtirme firsat1 sunuyor. Ustelik tiim bu
deneyimleri yasarken, bagkalarina dokunma,
tat ve kokular1 alma sansimiz da olacak. Peki,
hi¢ mi olumsuz yonii yok bu Metaverseiin?

Bazi uzmanlar, sanal evrenin insanlik i¢in kot
bir doniim noktasi olacagy, etkilerinin sosyal

medyaninkinden daha agir olacag: goriisiinde.

Metaverse’iin olas1 olumsuz etkileri ve riskleri
su sekilde siralaniyor:

— Sanal Evrene Bagimlilik Riski

~ Karsilastirma Sonucu Ozgiiven Kayb1
~ Olgiisiiz Davraniglarda Artis Riski

— Potansiyel Siber Zorbalik

- Kisisel Veri Toplayan Reklamlar

66

Teknoloji ve yasamdaki uygulamalari, genel-
likle onu kontrol altina tutmasi gereken yasal
diizenlemelerden ¢ok daha hizli hareket ediyor.

Teknolojik gelismeler kimilerince ilerlemenin
bir isareti olarak goriilse de, sonuglar: diinya ve
insanlik i¢in her zaman 6gorilebilir olmuyor.

Kimileri Metaverse'iin sadece gegici bir heves
oldugunu, asla kalic1 olamayacagini séylerken,
bazilar1 da isi daha ileri gotiiriip Metaverse'iin
Zuckerberg gibi teknoloji CEO’larinin distopik
rilyasindan bagka birsey olmadigini séylityor.

Yani sira, Metaverse’iin kaginilmaz oldugunu
iddia edenler de var. Bu 6ngoriilerden (veya id-
dialardan) hangisinin gergek olacagini zaman
bize gosterecek. m CK
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Dimension XD

Character
Animator

3

Adobe
After Effects

Adobe
Premiere Pro

Adobe
Audition

Adobe Moodle

Suite Captivate

Camtasia
Studio LMS

iSpring

_a ik

FrameMaker

Connect

AKADEMI

Egitim ekibimiz, grafik tasarim,
masalstl yayincilik, ambalaj
gorsellestirme, kullanici deneyi-
mi tasarimi, web tasarimi, ¢izgi
animasyon, ses miksaji, video
montajl, gorsel efektler, teknik
dokimantasyon, e-6grenme
icerik gelistirme, 6grenim
yonetimi ve web konferans ana
basliklar altinda dGrdn temelli
egitimler vermektedir.

Her bir uygulamanin ytizytze
temel egitimi 3 tam giin (18
saat) stirmektedir.

Yz yUze egitimler, adim adim
uygulanan senaryo tabanli
derslerden olusur ve yaratici
profesyonellerin is Gretirken en
cok ihtiya¢ duyacaklari araglara
ve tekniklere odaklanir,

Sizlerle bu sayidan itibaren
paylasacagimiz dgretici icerikler,
konuya merak duyan her du-
zeydeki kullanicricin uygundur.

Adobe
RoboHelp

Adobe

Adobe Diger
Egitimlerimiz
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Turk Hukukunda

UZAKTAN EGITIM ile
llgili Hukuki Cerceve

Av. Sercan KOC
GENESIS HUKUK Kurucusu

Egitim diinyamiz teknolojik gelis-
melerle birlikte paralel bir sekilde
dijitallesirken, uzaktan egitim tek-
nolojileri de giintimtizde 6nemli bir
yer kazanmis durumda. Hem yiik-
sekogretim kurumlar: hem de gesitli
egitim platformlari fiziksel ortamda
sunulan egitimi dijital ortama ta-
sirken bircok hukuki diizenlemeye
uygun hareket etmek zorundadirlar.
Bu durum hem hizmet alanlar hem
de hizmet verenler igin ¢esitli hak

ve ylkiimliiliikleri de beraberinde
getirmektedir. Zira kiigiik bir ihmal,
iyi niyetin 6tesine gegerek istenmeyen
sonuglara yol agabilir ve beklenmedik
olaylara sebebiyet verebilir. Bu yazida,
uzaktan egitimdeki hukuki altyapiy:
ele alacak; kisisel verilerin korunmasi,
dijital giivenlik ve s6zlesmeler gibi
temel konulara deginerek genel bir
gerceve ¢cizmeye ¢alisacagim.

Uzaktan Egitimde Var Olan
Hukuki Dilizenlemeler

Uzaktan egitim geleneksel egitimden
farkl: olarak dijital ortamda gergek-
lestirildigi i¢in geleneksel egitimde
uygulama konusu bulmayan ¢esitli
yasal diizenlemelerle ¢evrelenmistir.

Bu diizenlemeler diinyanin ¢esitli
tilkelerinde farkli agilardan ele alin-
makta, kimi tilkeler bu diizenlemeleri
insan haklari ile bagdastirarak daha
derinlemesine bir yaklasim sergile-
mekte, kimi tilkeler ise daha genis
kapsaml1 hukuki diizenlemeleri kabul
ederek ikincil diizenlemeler iizerinde
calismalarini devam ettirmektedir.

Tiirkiyede ise uzaktan egitim alanini
diizenleyen bazi yonetmelikler ve
Yiiksekogretim Kurulu'nun (YOK)
aldig1 kararlar bulunmaktadir. Uzak-
tan egitim faaliyetlerinde kurumla-
rin YOK veya diger kanun koyucular
tarafindan belirlenen/belirlenecek
yasal cerceveye uygun hareket etme-
leri zorunludur. Bu nedenle hak ve
yikiimliilikleri belirlemenin Gtesin-
de; YOK’iin uzaktan egitimle ilgili
yonetmeliklerine uymak, egitimde
kalite ve siirekliligin saglanmasi adi-
na da biiytik 6nem arz etmektedir.

Uzaktan egitimde kullanilan igerikle-
rin, teknolojik altyapilarin, yazilim ve
platformlarin giivenilirligi ve lisansl
olmasi da hukuki agidan ayrica 6nem
tasimaktadir. Bu tiir platformlarin
yasal gerekliliklere uygunlugu 6gren-






ci ve 6gretim iiyelerinin haklarinin korunmasi
adina da gereklidir. Egitim kurumlari her ne
kadar uzaktan egitim saglayicilari ile yaptiklari
sozlesmelerde bu tiir yasal gerekliliklere dikkat
etmekte ise de, 6gretim gorevlilerinin de bu ko-
nuda bilingli hareket etmeleri son derece 6nem-
lidir. Bu nedenle 6ncelikle genis 6lgekte var olan
diizenlemelere dikkat cekmek ve diizenledikleri
alanlar1 kesfetmek gerekmektedir.

1. Kigisel Verilerin Korunmasina
iliskin Diizenlemeler

Uzaktan egitimde en ¢ok karsimiza ¢ikan
hukuki diizenleme kisisel verilerin korunma-
sina iligkin yasal cercevedir. Uzaktan egitim
stirecinde 6grenci ve 6gretim iiyelerinin bir¢ok
kisisel verisi dijital ortamlarda islenmektedir.
Bu veriler arasinda kimlik bilgileri, iletisim
bilgileri, egitim performanslar1 ve hatta ders
sirasinda yapilan goriintiilii veya sesli kayitlar
yer alabilir. Bu nedenle kisisel verilerin ko-
runmasl, uzaktan egitimde hem 6grencilerin
hem de egitimcilerin haklarinin giivence altina
alinmasi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Tirkiyede Kisisel Verilerin Korunmasi Ka-
nunu (KVKK) bu konuda temel yasal diizen-
lemeleri icermektedir. KVKK, kisisel verilerin
toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve tigiincii
sahislarla paylasilmasi konularinda uyulmasi
gereken kurallari, usul ve esaslar1 detayl bir
sekilde belirlemekte, kurul kararlari ile de ya-
sanan maddi olaylara agiklamalar getirerek bu
alandaki uygulamalar diizenlemektedir. Uzak-
tan egitimde kullanilan yazilim ve platformla-
rin da bu yasal diizenlemelere uygun sekilde
hareket etmesi, bu platformlar tizerindeki tiim
kullanicilarin da bu diizenlemeler ¢ercevesinde
islemlerini gerceklestirmesi gerekmektedir. Bu
altyapilar1 kullanan kurumlarin ise veri so-
rumlusu olarak genis kapsamli sorumluluklar:
bulunmaktadir. Bu kapsam veri sorumlulari,
ogrencilerinin ve 6gretim iiyelerinin kisisel
verilerinin korunmasi adina gerekli teknik ve
idari tedbirleri almak zorundadirlar.

Ayrica, Avrupa Birligi tiyesi tilkelerde Genel
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Veri Koruma Tiiziigii (GDPR) de uzaktan
egitimde kisisel verilerin korunmasi konusunda
onemli bir yasal ¢ergeve sunmaktadir. GDPR;
veri isleyen kurumlarin, bireylerin mahremiye-
tine sayg1 duymasini ve kisisel verileri yalniz-

ca belirli bir amag i¢in kullanmasini zorunlu
kilmaktadir. Bu nedenle Avrupada faaliyet
gosteren egitim kurumlarinin veya bu iilkeler-
deki 6grencilere hizmet sunan platformlarin
GDPRye uygun hareket etmesi gerekmektedir.
Ayrica tilkemizde heniiz uygulanmamis ancak
GDPR'1n uygulandig: iilkelerdeki senaryolarin;
KVKK'nin da GDPR diizenlemelerini izledigi
diisiiniildiigiinde, iilkemizde de benzer bir sekil-
de uygulanacagini séylemek yanlis olmayacaktur.

2. Egitim iceriklerinde Fikri
Miilkiyet Haklari

Uzaktan egitimde dnemli bir diger hukuki
diizenleme fikri miilkiyet haklari ile ilgilidir.
Egitim materyalleri, ders igerikleri, videolar,
sunumlar ve diger dijital egitim materyalleri
tikri miilkiyet kapsamina girmektedir. Bu ma-
teryallerin kim tarafindan tretildigi, kime ait
oldugu ve nasil kullanilabilecegi gibi konular
tikri miilkiyet hukuku ¢ercevesinde ele alinan
konulardir.

Egitim kurumlari ve 6gretim tiyeleri, tirettikleri
dijital iceriklerin fikri miilkiyet haklarina sahip
olabilirler. Ancak bu igeriklerin uzaktan egitim
platformlarinda kullanimi, paylagimi veya co-
galtilmas: sirasinda yasal diizenlemelere uygun
hareket edilmesi gerekmektedir. Tiirkiyede Fikir
ve Sanat Eserleri Kanunu bu konuda temel
yasal diizenlemeleri icermektedir. Bu kanun,
egitim materyallerinin korunmasiny, izinsiz
kullanimini engellemeyi ve hak sahiplerinin
haklarini giivence altina almay1 amaglayarak ige-
rik treticisinin, kullanicisinin veya devredildigi
taraflarin kanundan dogan hak ve yiikiimliiliik-
lerini detayl bir sekilde ele almaktadir.

Ayrica, 6gretim iiyelerinin hazirladigi ders ige-
riklerinin egitim kurumlari tarafindan kullanimi
ve bu igeriklerin lisanslanmasi gibi konular da
lisans devri gibi s6zlesmelerle diizenlenmektedir.



Kurum ve 6gretim iiyeleri arasinda yapilacak
sozlesmelerde igeriklerin kullanim haklar1 ve
bu haklarin sinirlari agikga belirtilmeli, taraflar
hak ve yiikiimliiliikleri noktasinda detayl bir
egitim stizgecinden gecerek mevcut haklarini
koruyabilmeli ve bagkalarinin haklarini ihlal
etmemelidir. Bu sayede hem igerik iireticile-
rinin haklar1 korunur hem de egitim kurum-
larinin bu igerikleri kullanimi yasal ¢erceveye
oturtulmus olur.

Uluslararasi uzaktan egitim faaliyetlerinde ise
farkl: iilkelerin fikri miilkiyet yasalarina uy-
gun hareket edilmesi gerekmektedir. Ozellikle
¢evrimici platformlarda sunulan iceriklerin
diinya genelinde erisilebilir olmasi farkl: yasal
diizenlemelere tabi olmasina neden olabilir.
Bu nedenle uluslararasi faaliyet gosteren egi-
tim kurumlarinin ve uzaktan egitim platform-
larinin faaliyet gosterdikleri tilkelerin fikri
miilkiyet yasalarina uygun hareket etmeleri
biiyiik 6nem tagimaktadir.

3. Uzaktan Egitimde Bilisim
Hukuku ve Giivenlik

Uzaktan egitimde 6nemli bir diger konu da
internet ve bilisim hukuku ile ilgili diizenleme-
lerdir. Uzaktan egitim siiregleri bityiik 6l¢tide
internet tabanli platformlar ve bilisim tekno-
lojileri tizerinden gergeklestirilmektedir. Bu
nedenle bu teknolojilerin hukuki diizenleme-
lere uygun sekilde kullanilmasi hukuki agidan
biiyiik 6nem tagimaktadir.

Tiirkiyede 5651 Sayili Internet Ortaminda Ya-
pilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla fslenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun internet kullanimu ile ilgili
temel diizenlemeleri icermektedir. Bu kanun
internet ortaminda islenen suclarla miicadele
etmek, icerigin hukuka uygunlugunu sagla-
mak ve kullanicilarin giivenligini temin etmek
amaciyla cesitli yiikiimliiliikler getirmektedir.
Egitim kurumlar1 ve uzaktan egitim platformlar:
bu kanun kapsaminda yiiktimliiliiklerini yerine
getirerek, icerik saglayici ve yer saglayici olarak
gerekli onlemleri almak zorundadir.

Bunun yani sira ¢evrimici ortamda yapilan egi-
tim faaliyetlerinde, dijital iceriklerin paylasimu,
yaymnlanmast ve kullanimi sirasinda Bilisim
Suglar ile ilgili yasal diizenlemelere de uygun
hareket edilmelidir. Bu kapsamda izinsiz igerik
paylasimy, telif hakki ihlali, yasa dis1 erisim gibi
eylemler bilisim suglar1 kapsaminda degerlen-
dirilmekte ve hukuki yaptirimlara tabi olabil-
mektedir. Bu nedenle uzaktan egitimde yer
alan tiim taraflarin bilisim hukuku konusunda
bilingli olmasi ve yasal diizenlemelere uygun
hareket etmesi gerekmektedir.

4, Uzaktan Egitimde Sozlesme
Hukukunun Pozisyonu

Uzaktan egitimde sozlesme hukuku; egitim ku-
rumlari, 6gretim tiyeleri, 6grenciler ve hizmet
saglayicilar arasindaki iligkileri diizenleyen te-
mel hukuki ¢ercevelerden biridir. Uzaktan egi-
timde kullanilan yazilimlar, djjital platformlar
ve hizmetlerin saglanmasi, bu taraflar arasinda
yapilan cesitli sozlesmelerle belirlenmekte ve
sozlesme sartlarina gore hak ve ytikiimliliikler
sekillenmektedir. Bu nedenle s6zlesme hukuku
uzaktan egitimin saglikli bir sekilde yiiritiil-
mesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Taraflar Arasindaki Sozlesmeler: Uzaktan
egitim siireglerinde egitim kurumlari ve uzak-
tan egitim platformlarini saglayan hizmet
sunucular arasinda yapilan sozlesmeler biiyiik
onem tasir. Bu sozlesmelerde hizmet sagla-
yicilarin yiikiimliliikleri, teknik altyapinin
saglanmasi, glivenlik onlemleri ve veri gizliligi
gibi konular detayl1 bir sekilde diizenlenmeli-
dir. Ayrica egitim kurumlari ile 6gretim tiyeleri
arasindaki sozlesmelerde de ders igeriklerinin
kullanimi ve bu iceriklerin fikri miilkiyet hak-
larina iligkin hususlar da acik¢a belirtilmelidir.

Ogrenci Sozlesmeleri: Uzaktan egitimde 6g-
rencilerle yapilan sozlesmeler de ayr1 bir 6nem
tagir. Ogrencilere sunulan hizmetlerin kapsa-
myi, derslere erisim kosullari, 6deme ve iade
sartlar1 gibi konularin sozlesmelerde a¢ik¢a
belirtilmesi ve sartlarin profesyonel bir sekilde
her iki tarafi koruyacak dl¢tide dizayn edilmesi

71



gerekmektedir. Bu sozlesmeler ayni zamanda
ogrencilerin haklarini ve yiikiimliiliiklerini de
tanimlar ve herhangi bir uyusmazlik durumun-
da taraflarin haklarini koruma altina alir.

Hizmet Saglayici ve Lisans Sozlesmeleri:
Uzaktan egitimde kullanilan yazilimlar ve
dijital platformlar genellikle iigiincii taraf
hizmet saglayicilar tarafindan sunulmaktadir.
Egitim kurumlari ile hizmet saglayicilar ara-
sinda yapilan lisans ve kullanim sézlesmeleri,
hizmetin kalitesi, giincellemeler, teknik destek
ve giivenlik konularini kapsamalidir. Bu soz-
lesmelerde taraflarin veri giivenligi ve gizliligi
konusunda alacaklar1 6nlemler de detayli bir
sekilde belirtilmelidir.

Uzaktan egitimde taraflar arasinda ortaya
¢ikabilecek uyusmazliklarin ¢6ziimii de soz-
lesmelerde belirtilmelidir. Ozellikle uluslara-
rast uzaktan egitim faaliyetlerinde hangi tilke
hukukunun gegerli olacag1 ve uyusmazhklarin
hangi yontemlerle ¢oziilecegi konularinda
taraflar arasinda 6nceden anlagma saglanma-
lidir. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri,
arabuluculuk ve tahkim gibi mekanizmalar da
sozlesmelerde yer alabilir.

5. Uzaktan Egitimde Tiiketici Haklari

Ozellikle 6zel sektdrdeki uzaktan egitim hiz-
metlerinde 6grenciler "tiiketici" konumunda
degerlendirilmektedir. Bu durumda hizmetin
kalitesi, bilgi saglama yiikiimliiliikleri, cayma
haklari gibi tiiketici haklariyla ilgili diizenle-
meler 6nem kazanmaktadir. Tiirkiyede Tiike-
ticinin Korunmasi Hakkinda Kanun uzaktan
egitim gibi hizmetlerin sunulmasinda tiiketici
haklarinin korunmasini giivence altina al-
maktadir. Bu kapsamda hizmet saglayicilarin
ogrencileri, alacaklar1 egitimin icerigi, stiresi,
ticretlendirme politikalar1 ve olasi ek maliyet-
ler hakkinda bilgilendirme yiikiimliligi gibi
yitkiimliilikleri de bulunmaktadir.

Ayrica, uzaktan egitim hizmetlerinde tiiketici-
lere belirli bir siire i¢inde cayma hakki tanin-
maktadir. Bu hak 6grencilere aldiklar1 hizmetten
memnun kalmamalar1 durumunda belirli bir
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stire icinde sozlesmeyi feshetme imkén1 sunar.
Bu sayede 6grenciler hizmetin beklentilerini
karsilamamas1 durumunda magduriyet yasa-
madan sozlesmeden donebilir ve ticret iadesi
alabilirler. Bu diizenlemeler tiiketici/6grencile-
rin korunmasini saglamak ve hizmet saglayici-
larin sorumluluklarini yerine getirmesini temin
etmek amaciyla bityiik 6nem tagimaktadir.

Ozel sektérde sunulan uzaktan egitim hizmet-
lerinde, tiiketicilere sunulan sozlesmelerin adil,
seffaf ve anlagilir olmasi gerekmektedir. Sozles-
me kogullarinin tiiketicilerin aleyhine olmamasi
ve her tiirlii bilgiye acgik¢a yer verilmesi, titketici
haklarinin korunmasi agisindan kritiktir. Bu
kapsamda, egitim kurumlar1 ve uzaktan egitim
platformlary, tiiketici haklarina sayg: gostere-
rek, hizmet sunumlarinda yasal diizenlemelere
uygun hareket etmek zorundadir.

6. Uzaktan Egitimde idari
Diizenlemeler

Uzaktan egitimde faaliyet gosteren kurumla-
rin kamu kurumu niteligi tasimas: durumun-
da bu kurumlar idare hukuku kurallarina tabi
olmaktadir. Ozellikle devlet iiniversiteleri gibi
kamu kurumlari tarafindan sunulan uzaktan
egitim hizmetlerinde, idare hukuku kapsa-
mindaki diizenlemeler ve denetimler biiyitk
onem tagimaktadir.

Idare hukuku; kamu kurumlarinin igleyisini,
idari kararlarin alinmasini ve bu siireclerde
uyulmasi gereken hukuki ilke ve kurallar1 be-
lirler. Bu gercevede uzaktan egitim faaliyetleri
yiriiten kamu kurumlary; egitim hizmetlerinin
planlanmasi, yiiriitiilmesi ve denetlenmesi
gibi stireclerde idare hukukuna uygun hareket
etmek zorundadir. Idarenin hukuka uygun
hareket etme zorunlulugu, hizmet alanlarin
da idareye kars1 haklarini kullanabilmelerine
imkan tanimaktadir.

Vakif tiniversiteleri 6zel hukuk kisisi olduklar:
i¢in, tiniversite ile 6grenci, personel veya ti¢lin-
cii kisiler arasinda dogan 6zel hukuk niteli-
gindeki uyusmazliklarda adli yarg: gorevlidir.
Bu tiir uyusmazliklara 6rnek olarak; sozlesme



ihlali, tazminat, haksiz fiil gibi davalar verilebi-
lir. Vakaf tiniversitesinin kamu gorevi niteligin-
deki islemlerine veya kararlarina karsi agilan
davalarda ise idari yarg: gorevlidir. Ornegin,
liniversitenin bir 6grenciyi kayit dis1 birakma
karar1 veya bir 6gretim gorevlisini gérevden
alma karari gibi idari islemlere kars1 agilacak
davalarda idari yargiya bagvurulmasi gerekir.

Ayrica, uzaktan egitimde kamu kaynaklarinin
kullanimi da idare hukuku kapsaminda de-
netlenir. Bu kaynaklarin etkin ve verimli bir
sekilde kullanilmasi, kamu zararinin 6nlenmesi
ve hesap verebilirlik gibi ilkeler dogrultusunda
egitim kurumlarinin hukuka uygun hareket
etmesi gerekmektedir. Egitim kurumlarinin bu
stireglerde idari yargiya tabi olmas: da 6grenci
ve 0gretim tiyelerinin hukuki haklarini arama-
larina olanak tanimaktadur.

7. Uzaktan Egitimde Calisma
Kosullari ve Sosyal Giivenlik

Uzaktan egitimde gorev alan 6gretim elemanlar:
ve teknik destek personelinin ¢alisma kogullar:
da bir diger 6nemli husustur. Uzaktan ¢alismaya
iliskin hiikiimler is saglig1 ve giivenligi ile ilgili
diizenlemeler bu alanda devreye girmektedir.
Tiirkiyede 4857 Sayil1 s Kanunu ve 6331 Sayili
Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu uzaktan calis-
ma kosullar1 ve is saglig1 ve giivenligi standartla-
rin1 belirleyen temel yasal diizenlemelerdir.

Uzaktan egitimde gorev yapan 6gretim ele-
manlar1 ve teknik personel uzaktan ¢aligma-
nin getirdigi 6zel kosullara tabi olabilirler. Bu
kapsamda uzaktan ¢alismanin getirdigi esnek
caligma saatleri, calisma ortaminin uygunlugu
ve is saglig1 ve giivenligi gibi konularin yasal
diizenlemelerle giivence altina alinmas: gerek-
mektedir. Isverenler uzaktan ¢alisan personelin
is saglig1 ve giivenligini saglamak i¢in gerekli
tedbirleri almak ve personelin egitim stan-
dartlarini belirleyerek 6grencilerin haklarini
gozetmek zorundadir.

Ayrica uzaktan ¢alisma diizenlemeleri kap-
saminda ¢alisanlarin sosyal giivenlik haklar1
da korunmalidir. Sosyal Sigortalar ve Genel

Saglik Sigortas1 Kanunu kapsaminda uzaktan
calisan 6gretim elemanlarinin ve diger persone-
lin sosyal giivenlik haklarinin saglanmasi ve bu
haklarin korunmast biiyiik 6nem tagimaktadir.
Uzaktan egitimde gorev alan personelin ¢alisma
kosullarinin adil ve yasalara uygun olmasi ancak
ve ancak isverenlerin bu alandaki ylikiimliiliik-
lerini yerine getirmesiyle miimkiindiir.

Uzaktan egitimde gorev yapan tiim personelin
calisma kosullarinin yasal diizenlemelere uygun
sekilde belirlenmesi ve bu personelin haklarinin
korunmasi, uzaktan egitimin stirdiiriilebilirligi
acisindan da kritik bir 6neme sahiptir.

Uzaktan Egitimin Hukuki
Altyapisinin Onemi

Uzaktan egitim sistemleri sundugu esneklik

ve erisilebilirlik avantajlari ile giiniimiiz egitim
diinyasinda giderek daha 6nemli bir hale gel-
mektedir. Ancak bu siirecin basarili bir sekilde
stirdiirtilebilmesi i¢in birgok hukuki diizenle-
meye uygun hareket edilmesi gerekmektedir. Bu
yazida ele aldigimiz gibi, kisisel verilerin korun-
masy, fikri miilkiyet haklari, internet ve bilisim
hukuku, tiiketici hukuku, idare hukuku, calisma
ve sosyal giivenlik hukuku gibi pek ¢ok alanda
diizenlemelere uyulmasi, uzaktan egitimin kali-
tesini ve giivenligini dogrudan etkilemektedir.

Bu konular uzaktan egitimin hukuki altyapi-
sinin temel taglarini olusturmaktadir ve tabii
ki bunlarla sinirli degildir. Ilerleyen sayilarda
bu konularin daha derinlemesine incelenece-
gini ve spesifik olaylar ve hukuki ¢ikarimlara
yer verilecegini belirtmek isterim. Boylelik-
le uzaktan egitimin hukuki ¢ercevesine dair
daha kapsamli bir bilgi birikimi saglanacak ve
bu alanda hem hizmet saglayicilarin hem de
hizmet alanlarin hak ve ylikiimliliikleri daha
detayli bir sekilde ele alinacaktir. m SK
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MiZAH KOSESI

/

Bilgi teknolojlerinde
simdiye dek gelistirilmis
en onemli kaviram

\ sence nedir?
L

LARRY TESLER

Lawrence Gordon Tesler (1945- 2020),
insan-bilgisayar etkilesimi alaninda calisan
Amerikali bir bilgisayar bilimcisiydi.

Xerox PARC, Apple, Amazon ve Yahoo!
firmalarinda calisti ve bir mihendis olarak
6nemli bir kariyere imza att.

Ancak, bilisim dunyasinda herkes onu
Kes-Kopyala-Yapistir (Cut-Copy-Paste)
komutlarinin yaraticisi olarak taniyor.

oo [ son

| l't@kvalOJ(@V‘lV\dekl;lvw\da)
'B(Q( - goz onine aln taaw\
eligme ” gévxewx anlattigi: tiv
size Q@Q(@V; Gind yitirmigttt:
konula

/

Biz mikrogipten
evrimlesmisiz. Her sey )
bir elektrik kiilcim

NOT: Bu sayfada yer alan karikatiirler Adobe Firefly yapay zekd motorunun "Text to image' araci ile tiretilmistir. m CK




Dilediginiz bilgisayarda calisin!
Bilgisayarinizi PLC egitim sinifina donuistirin!

Hacimli endustriyel uygulamalari sanal sinifiniza tasiyin!
Kendi egitim senaryolarinizi olusturun!

JF"A THOMPSON

SAMSUNG SIEMENS WVOLWVO eajrs

‘...,_,_7-_’

(e
m--

e
“"‘ » a
8

- B
§

i
1
/] 4

[t

il

“ A’.fvl! '

\ (r
A PRI ll\







